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Predgovor

Hvala Sto ste pregledali na$ Prirucnik i pokazali interes za rad na podru¢ju borbe protiv diskriminacije.
UzZivali smo zajednicki stvarajuci ovaj Priruénik i uceci tijekom radionica i treninga jedni od drugih. Nadamo se
da odraZava na$ zajednicki cilj eliminacije svih oblika diskriminacije i da ¢ete se zabaviti koristeCi i razvijajuci

naSe zadatke i igre.

Bilo bi nam drago kada bismo od vas primili povratnu informaciju i potom detaljno raspravili metode prezentirane
u ovom prirucniku. Podatci o naginu kontakta s nama mogu se naci na kraju Priru€nika.

Zahvalni smo Europskoj komisiji za sufinanciranje projekta RIME i svim ljudima koji su pridonijeli projektu i
PriruCniku.

Christien van den Anker,
Apostol Apostolov
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Poglavlje 1. Provodenje Durbanskog plana

Apostol Apostolov, SveuciliSte u Birminghamu, Velika Britanija

Ovaj priruénik nastao je kao dio projekta financiranog od strane EU o Poticanju domicilnog multikulturalizma obrazovanjem
(RIME), a proveden je u suradnji sa sveugiliStima u Birminghamu, Warwicku i Zapadnoengleskim sveuciliStem (Velika Britanija),
drzavnih sveuciliSta Uljanovski i Kuban (Ruska Federacija) te partnerskih nevladinih udruga iz jugoistocne Europe, sredinje
istoéne Europe, Ruske Federacije, juznog Kavkaza i Velike Britanije, i to u razdoblju izmedu sije€nja 2004. i prosinca 2006. U
spomenutim regijama u projekt su ukljugeni partneri iz Bugarske, Hrvatske, Srbije i Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Ukrajine,
okruga Krasnodar u juznoj Rusiji, Gruzije i Abhazije.

SrediSnji cilj projekta RIME bio je pridonijeti borbi protiv rasizma, ksenofobije, etnicke diskriminacije i nesnoSljivosti povezanih
s poticanjem spolnog pristupa tim pitanjima i razvoju odrZivog niza aktivnosti usmjerenih na djelovanje mladih u danim
regijama. Projekt Zeli primijeniti prioritete Durbanskog plana, zasnovanog na deklaraciji Svjetske konferencije protiv rasizma,
rasne diskriminacije, ksenofobije i s time povezanih nesno$ljivosti (kolovoz — rujan 2001., Durban).

Durbanska konferencija usvojila je program aktivnosti koji poziva medunarodnu zajednicu na izradu dostupnog medunarodnog
okvira koji bi bio u€inkovitiji pri pokuSajima zatite od diskriminacije. Jedno od glavnih pitanja kojima se konferencija bavila
bio je utjecaj povijesnih obrazaca i uobiajenih pojava rasne ili etnicke diskriminacije te potreba osmisljavanja drustvenih
mjera i planova aktivnosti za rad sa Zrtvama povijesnog iskljucivanja. Jo§ jedno kljuéno pitanje kojim se bavila Durbanska
konferencija jest pitanje viSestruke diskriminacije jer se zaklju€ilo kako viSeslojna diskriminacija nije neuobicajena pojava i
stvara jedinstvene uginke. ViSeslojna diskriminacija ili isprepletena diskriminacija posebno utjeCe na Zene Cija je podloZnost
diskriminaciji povecana kada dolaze iz etnicke ili rasne manjinske skupine. Durbanska konferencija takoder naglaSava kako
ksenofobija usmjerena na pripadnike drugih nacija, posebno migrante, izbjeglice i azilante, ¢ini jedan od izvora suvremenog
rasizma (UN 2001., €l. 16). Stoga je projekt RIME usvojio rodni pristup borbi protiv diskriminacije i sviesno osigurao da pitanje
diskriminacije koje pogada Zene, mlade i ostale ranjive skupine razli€itih etnickih ili nacionalnih pripadnosti bude zasebno
obradeno u okviru projekta.

Primarni ciljevi projekta bili su

1. Borba protiv diskriminacije etnickih manjina ukljucivanjem u aktivnosti treninga s voditeljima zajednice, Zenama i
mladim ljudima te podizanje svjesnosti o diskriminaciji medu pripadnicima dominantne skupine

2. Borba protiv rasizma, ksenofobije i diskriminacije etnickih manjina i domicilnog stanovniStva pripremom materijala
za trening — ¢emu ovaj Prirucnik uvelike pridonosi — za nastavnike, ljude koji rade s mladeZi i trenere iz nevladinih
udruga.

Rad na konceptima rasizma, etnicke diskriminacije, ksenofobije i multikulturalizma

Zajedno s Durbanskim planom projekt RIME nastojao je identificirati konceptualne kategorije Sto pomaze pri razumijevanju
raznih aspekata etnickih odnosa i postojecih oblika diskriminacije u regijama provedbe projekta. Cineci to, projekt je pokusao
kriticno procijeniti korist postojece terminologije na polju ljudskih prava. Slijedi kratka rasprava o nekim kljuénim konceptima
s podruja ljudskih prava koje je projekt ispitivao u smislu primjenjivosti u razli¢itim regionalnim kontekstima.

Rasizam, etnicka diskriminacija ili ksenofobija: Kakvu ulogu moZe odigrati multikulturalizam?

Rasprave na radionicama i dogadajima za trenere tijekom projekta RIME pokazale su da se koncept rasizma — zbog svoje
primarne povezanosti s poslijekolonijalnim okolnostima — ne moZe lako primijeniti u kontekstu regija obuhvacenih projektom
u kojima je etnicitet prije negoli rasa determinirajuéi ¢imbenik u odnosima izmedu dominantne (u smislu veli€ine stanovnistva
i pristupa drzavnim resursima i mo¢i) i manjinskih skupina. Od 70-ih su godina 20. st. druStvene znanosti usvojile termine
etnicitet i etnicke skupine kako bi opisale razlike unutar drustava. Ti termini su razmatrani od strane sudionika projekta kako
bi Sto primjerenije opisali postojece grupacije u druStvima danih regija i tako dali primjereniji pristup pojavnim oblicima
diskriminacije ili nesnoSljivosti u tim drustvima. lako, ako isklju€imo bioloSki odredene rasne karakteristike, izmedu brojnih
imbenika koji odreduju razlike a samim time i diskriminaciju, najraSireniji su oznaCitelji rase i etniciteta jezik, boja, kultura,
vjera i nain Zivota. Stoga povijesna diskriminacija usmjerena na tzv. Rome s medvjedima ve¢inom, ako ne i u svim regijama,
nije oblik rasizma sama za sebe jer nije uperena prema odredenoj bioloSkoj rasi veé je ukorijenjena u percipiranoj etnickoj
razlici prema dominantnim skupinama. U isto vrijeme takva diskriminacija nosi mnoge kljuéne osobine rasizma kao $to se
cesto percipiraju karakteristike povijesno vezane s rasom, bojom, jezikom i naginom Zivota.
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Poglavlje 1. Provodenje Durbanskog plana

Kao Sto je veé spomenuto, ksenofobija je jedan od mnogih oblika rasizma. Ksenofobija doslovno znagi strah od stranaca.
Javlja se ne samo prema izbjeglicama i azilantima ve¢ i prema raznim tipovima imigranata, a jo$ viSe prema bilo kome koga
se percipira kao ,uljeza” ili tko nema istu nacionalnu ili etnicku kulturalnu pozadinu kao vecinska grupa ili grupe u danom
druStvu. Npr. diskriminacija meSketskih Turaka u Rusiji ili BoSnjaka u Srbiji i Crnoj Gore moZe se promatrati kao ksenofobija
od strane institucija ili pojedinaca iz ve€inske grupe drustva. U stvarnosti su pak rasizam, etnicka diskriminacija i ksenofobija
¢esto neraskidive i podredene istim principima straha od ili mrZnje prema ,,uljezu“.

Projekt takoder nastoji ispitati koncept multikulturalizma kao posebnog modela drustva koji se odnosi na unutra$nje etnicke
odnose u ciljanim regijama. ViSekulturalna drustva osnivaju se na spoznavanju razli¢itosti. Kako bi multikulturalizam pove¢ao
i obogatio multietnicka druStva, razliku treba cijeniti, a ne je se bojati ili suprotstavljati. Bogata i raznolika kulturna proSlost
i sadaSnjost u projektnim regijama govori kako je zajednicki suZivot raznih kultura ondje povijesna €injenica. Projekt RIME
nastojao je nadogradivati takav domicilni multikulturalizmu i u isto vrijeme prepoznao kako trenutacna situacija u tim
regijama zahtijeva ciljane napore pri mobiliziranju pozitivnih aspekata zajednickog Zivljenja viSe kultura u socijalnoj okolini s
mnogobrojnim etnicitetima.

Kao i rasizam, multikulturalizam — kao zapadnjacki konstrukt — nije lako iskoristiti kao objasnidbeni koncept u kontekstu svih
regija obuhvacenih projektom. Kao Sto je primijeéeno u jednom od radova pripremljenima za projekt, problem multikulturalizma
u postkomunisti¢kome svijetu sasvim je drugadiji nego isti na Zapadu. Dok se zapadnjacki multikulturalizam pokazao korisnim
u o€uvanju kulturnog identiteta novodo$lih imigranata, u postkomunistickoj Istonoj Europi multikulturalizam je de facto
bio ogranicen unutar autoritarne monokulture, dok je rasap sustava oslobodio mnogobrojne centrifugalne sile unutar tih
viSekulturalnih drzava. (Hryenko, 2004.). U stvari, drugi argument protiv multikulturalizma je priroda koegzistencije razli€itih
etnickih i nacionalnih skupina koja se moZe bolje opisati kao medukulturalna, prije nego multikulturalna. To je dijelom stoga
Sto unutraSnjim etnickim odnosima ponekad vladaju procesi promjene samospoznaje.

Ipak, dok rasprave o rasizmu, etnickoj diskriminaciji, ksenofobiji i multikulturalizmu formom variraju u projektnim regijama,
sudionici projekta RIME smatraju kako su ti koncepti zadrZali objasnidbenu vrijednost. Prema vlastitim rije¢ima jednog od
sudionika radionice: ,,Kada razgovaramo o etnitkoj diskriminaciji, rasizmu i multikulturalizmu, govorimo o istim problemima
na Zapadu i u postsovjetskim druStvima, ali koristimo drugaciju terminologiju”. (radionica projekta RIME Razotkrivanje
ksenofobije i etnicke diskriminacije, Kijev, sijetanj 2005.).

Obuhvacene regije

Svaka zemlja u regiji koja provodi projekt ima vlastite mjere borbe protiv etnicke diskriminacije i ksenofobije. Dok u nekim
regijama plan integracije etnickih manjina dominira nad raspravama o ljudskim pravima, u ostalim su regijama najvaznija
pitanja poslijeratni oporavak od sukoba, ekonomska stabilnost ili pristupanje Europskoj uniji.

Bivsa Jugoslavija

Podrucje biv3e Jugoslavije prvenstveno je pogodeno raspadom federacije i posljedicama koje je ostavio na razli¢ite nacionalne
manjine. Kao §to Stanka Parac navodi u svom radu Zatita prava manjina u Jugoistoénoj Europi: od regionalne suradnje do
uklju€ivanja u otvorenu Europu naru¢enom za RIME-ovu radionicu, koja je odrzana u Sisku u rujnu 2004.:

»..Zajednice koje su postale nacionalne manjine kao rezultat rasapa bivse Jugoslavije, kao §to su Srbi u Hrvatskoj,
Hrvati u bivSoj Jugoslaviji i nedominantne konstitucijske skupine u raznim dijelovima Bosne i Hercegovine,
ukljuCujuéi Hrvate i Bosance u Republici Srpskoj i Srbe u Federaciji, Gesto su okrivljavani za ratove, suotavaju
se s neprijateljstvom od strane ¢lanova dominantnih zajednica i autoriteta, te su u najboljem slu€aju nezaStiéene
od strane svojih vlada. Mnogi jo$ uvijek ostaju raseljeni i nisu u moguénosti vratiti se svojim domovima. Osam
godina nakon zavrSetka rata u Bosni i Hercegovini, visoki izaslanik UN-a za izbjeglice procjenjuje kako se na
teritoriju Bosne i Hercegovine joS uvijek nalazi 438.500 raseljenih osoba, a 213.000 osoba iz Bosne i Hercegovine
jo$ su uvijek izbjeglice. Manjinske zajednice iskljuene su iz javnog Zivota, ekonomskog i socijalnog razvoja i
u mnogim slucajevima onemogudeno im je prakticirati vlastitu kulturu, u€iti materinski jezik ili iskazivati svoj
identitet” (Parac, 2004.).

Ovo ukazuje da je jedno od tendencioznijih pitanja koja pogadaju regiju bivie Jugoslavije — ekonomska i kulturna —
marginalizacija nacionalnih manjina u novim drzavama. Kontekst regije nakon sukoba takoder je srediSnji ¢imbenik koji
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nastavlja poticati procese pomirbe, izgradnje mira i jednakog tretmana za nacionalne manjine. lako je napredak u ovom
podrucju ponekad bio spor, plan europske integracije, koji dominira regijom u posljednjih pet ili neSto godina, stvorio je novu
dinamiku i poticaj tim procesima. U nekim su oblastima manjine koje ne provode vlast ukljucene u proces ponovne izgradnje
mirnog multikulturalizma, kao $to su Madari i Zidovi u Vojvodini.

Bugarska

Plan za europsku integraciju i put u €lanstvo EU osigurali su poticaj za rjeSavanje pitanja manjinskih prava u Bugarskoj.
Povijesno su u Bugarskoj najviSe marginalizirane etnitke manjine bile bugarski Turci, Pomaci i Romi. Turska manjina viSe se
uklju€uje u javni i politicki Zivot zemlje, predstavljena je politickom strankom koja trenutno dijeli vlast u vladi. Ipak, joS uvijek
preostaje puno posla kako na institucionalnoj tako i na meduljudskoj razini. Strukturalna diskriminacija je jo$ uvijek prisutna
i potrebno je pozabaviti se osobnim stavovima i stereotipima. Odredena koli€ina vremena e biti nuzna kako bi zavrSio proces
ozdravljenja od prakse prisiljavanja pojedinaca na usvajanje bugarskih imena.

Pomaci i Romi takoder jo$ uvijek ostaju podloZni diskriminaciji institucionalne i osobne prirode. Kao $to primje¢uje Parac u
svome radu o ovoj regiji, razne mjere koje podrZavaju manjinu Roma, ukljuguju¢i Okvirni program za integraciju Roma (1999.),
uvedene su u Bugarskoj.

»--.Okvirni program za integraciju romske zajednice postavlja specificne mjere u osam sfera: ozakonjenje
antidiskriminacije; zaposlenost i ekonomski razvoj; zdravstvena skrb i provedba zdravstvenih mjera; stambeno
pitanje i regulacija susjedstava; edukacija; zaStita romske kulture; promidzba prisutnosti Roma u nacionalnim
medijima i zaustavljanje diskriminacije Romkinja. U uvodu Programa za integraciju manjina glavni postavljeni
prioritet je oCuvati i razviti identitet manjina i potaknuti viSenarodnost u bugarskom drustvu. Nadalje, dokument
odreduje potrebu odredivanja adekvatnih institucionalnih mehanizama za uklju€ivanje svih razina vlasti s
jasno definiranim odgovornostima i ovlastima. .. (Parac, 2004.).

lako su nastojanja podrske kroz niz inicijativa sredi$nje vlasti usmjerena ka romskoj manjini, lokalne romske zajednice jo$ uvijek
ostaju u velikoj mjeri iskljuéene iz mnogih podru€ja javnog Zivota i gotovo u potpunosti iz polititkog Zivota. Glavni prioriteti za
Bugarsku ostaju u podrugju edukacije, stambenih pitanja i zdravstvene skrbi. Jo§ jedan prioritet na kojem znatne napore ulaze
podrucje nevladinih udruga je poticanje multietnickog drustva kroz meduetnicke dijaloge u lokalnim zajednicama.

Juzna Rusija: okrug Krasnodar

Plan za ljudska prava ili plan za borbu protiv diskriminacije u juznoj Rusiji je veéinom odreden pitanjima drZavljanstva i statusa
razli¢itih grupa povratnika i ostalih migranata. U zemljama bivSeg Sovjetskog Saveza rasprSeno stanovniStvo se unutar granica
kretalo kao rezultat nasilne deportacije u sovjetskom podrucju, a preko granica kao rezultat etnickog konflikta u susjednim
drzavama §to predstavlja veliki izazov nacionalnim i regionalnim tvorcima politike. U Ruskoj Federaciji juZna administrativna
jedinica okrug konzistentno je pokazivala priljev migranata i izbjeglica natjeranih u zemlju. To je zbog geografske blizine izvora
etnitkog sukoba koji traje od 1988. godine, kao i zbog povoljnih klimatskih uvjeta i multikulturalne povijesti koja ohrabruje
migrante iz ostalih bivSih sovjetskih drZava da se tamo nastane. Sljede¢a kategorija doseljenika i povratnika na ovom podru¢ju
pojedinci su ili €lanovi njihovih obitelji deportirani iz juznog dijela Rusije ili susjednih teritorija u druge dijelove Sovjetskog
Saveza tijekom Drugoga svjetskog rata.

Kao Sto je primijeceno tijekom radionice projekta RIME Razotkrivanje ksenofobije i etnicke diskriminacije u Kijevu (sijeCan]
2005.), meSketski Turci su jedna takva skupina povratnika i za za$titu njihovih prava se bore organizacije za zaStitu ljudskih
prava u Krasnodaru, usprkos naglaSenoj diskriminacijskoj politici regionalnih i federalnih vlasti. Zbog neslaganja s Gruzijom
oko povratka meSketskih Turaka njihovom originalnom mjestu prebivaliSta, rusko im se drzavljanstvo i dalje uskracuje unato¢
Zive u ruralnom podrucju okruga Krasnodar na granici s Abhazijom. Ruske vlasti ne priznaju ove izbjeglice kao ruske drZavljane
niti kao drZavljane neke druge drZave.

Ukljucivanje ovih skupina kao drzavljana i usmjeravanje paznje prema o€itim oblicima diskriminacije koja se nad njima vrsi

sastavni je dio borbe protiv ksenofobije. Grupe za ljudska prava koje rade na integraciji snazno naglaSavaju davanje mogi
diskriminiranim grupama migranata.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Ukrajina

Nasuprot okrugu Krasnodar, meSketski Turci u Ukrajini relativno su bolje integrirani u ukrajinsko druStvo. To se djelomi¢no moZe
objasniti ¢injenicom da su od poCetka svog dolaska meSketski Turci postali dio lokalnih kolektivnih struktura u poljoprivredi i
razvili dobre odnose s ruralnim zajednicama u kojima su se naselili. Situacija meSketskih Turaka takoder je karakteristicna za
multietnicko i multinacionalno drustvo Ukrajine gdje su i nove i stare manjine stekle neki stupanj priznanja u zemlji. Kao Sto je
primijetio sudionik radionice projekta RIME u Kijevu (sijecanj, 2005.), to se odrazava u €injenici da je ideja multikulturalizma
u Ukrajini opéenito dobrodo$la na drZavnoj razini.

Za neke manjine u Ukrajini postoje razni drZavni programi. Neki su namijenjeni krimskim Tatarima i uklju€uju promociju
tatarske kulture i jezika. Takvi programi postoje takoder i za promidzbu Karaim i Krymchak kulture u Ukrajini. Ipak, situacija
s raznim manjinskim skupinama, uklju€ujuéi krimske Tatare, jo§ uvijek predstavlja stvarne, povijesno ukorijenjene izazove za
zemlju. Krimska je republika autonomna, ali je primjerice zabranjivala zapoS$ljavanje Tatara povratnika u lokalnim poduze¢ima
i protivila se njihovom naseljavanju u gradovima. Kao rezultat, pojavila su se kompaktna tatarska naselja na Krimu gdje je
stanovniStvo iskusilo nedostatak zemljiSnih resursa. Sudionici radionice projekta RIME u Kijevu (sije€anj, 2005.) su tako
primijetili postojanje stvarnog tatarskog problema na Krimu koji je nastao kao rezultat formiranja takvih kompaktnih naselja.
Naravno, takvi problemi mogli bi se rijeSiti buduéom integracijom i antidiskriminacijskom politikom te tako ukazati kako
postojeéa nije ucinkovita.

Mozemo zakljugiti kako su regionalni konteksti sudionika u projektu RIME razligiti prema povijesnim okolnostima koje su
dovele do odredene mjeSavine zajednica koje Zive na nekom teritoriju; takoder su razli€iti prema vrsti rezima i politike kojom
se regulira (ili bezuspjeSno pokuSava regulirati) mirna koegzistencija pa tako regije obuhvacene projektom ukljucuju podrugja
u kojima sukob oko vlasti joS nije razrijeSen. lako su tradicionalni oblici rasizma takoder prisutni u regijama obuhvacenim
projektom, oni u ovom trenutku nisu dominantno pitanje za vecinu ljudi. To znati da je rjecnik projekta trebao biti osjetljiv
na postojeée razlike i primjena Durbanskog plana viSe je naglaSavala etnicku diskriminaciju i ksenofobiju nego rasizam. U
sljedeéem poglavlju sazimamo ve¢ postojece pristupe borbi protiv tih oblika diskriminacije u regijama.
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Poglavlje 2. PostojeCi pristupi borbi protiv etnicke diskriminacije i
ksenofobije u regijama

Apostol Apostolov, Sveuciliste u Birminghamu, Velika Britanija

Ovo poglavlje bavi se nekim postoje¢im pristupima, utvrdenim nedostatcima i postignué¢ima pri djelatnosti nevladinih
organizacija u vezi s konkretnim potrebama u regijama. Odnosi se na Siri kontekst intervencija u borbi protiv etnicke
diskriminacije, ksenofobije i povezanih nesnosljivosti, kao Sto su rad na smjernicama, politickim i drzavnim uvjetima, kulturnim
promjenama, obrazovnim ¢imbenicima, suradnikome radu ili ostalim mehanizmima vaznima za odredenu zemlju ili regiju.
Ovo poglavlje oslanja se na radove s regionalnih radionica, kao i na rasprave odrZane tijekom tih radionica.

Biv§a Jugoslavija

Okolnosti nakon sukoba u biv3oj Jugoslaviji odreduju trenutne potrebe regije i mjere koje se poduzimaju za njihovo zadovoljenje.
Plan regije za mogucu integraciju u Europi Cesto osigurava kontekst u kojem se osmisljava nevladino djelovanje. Slijedeci
uredeni izvadak iz rada na temu analize potreba osigurava pogled na trenutni razvoj situacije u regiji. Kretanje od stabilizacije
i rekonstrukcije prema odrzivom razvoju u regiji koja je tek nedavno suocena s eskalacijom etnickih sukoba i krvoprolicem
mozda je najvidljiviji napor usmjeren ka povezivaniju i integraciji s europskim strukturama.

ZaStita manjina je visoko na listi bilateralnih pregovora, posebno u vezi sa statusom nacionalnih manjina i
omogucavanjem prekogranicnih kontakata i suradnje. Odredeni napredak je postignut u ublaZavanju posljedica
masovne migracije stanovnistva, u smislu povratka izbjeglica raseljenih unutar zemlje, kao i lokalnih integracijskih
strategija.

Ipak, brojni glavni problemi jo$ uvijek ostaju nerazrijeSeni, posebno u podrugju procesa pomirbe. Naslijede
etnickih sukoba koji se ponavljaju kroz razna povijesna razdoblja, ukljuCujuéi nedavni nasilni raspad bivSe
Jugoslavije i posljedicne etnicke napetosti povezane s ratnim sukobima, postaje preprekom na putu ubrzanja
demokratskih procesa. U ovome trenutku, unato znatnim nastojanjima medunarodne zajednice i lokalnih
sudionika, proces pomirbe joS uvijek ostaje podrucje posebne brige. Stoga su, sa stajaliSta zaStite manjina i
borbe protiv ksenofobije i diskriminacije, izrazito vazna nastojanja usmjerena ka pomirbi kroz obrazovanje
(poucavanije povijesti), obrazovanje o raznim kulturama, socijalni razvoj i kulturu, medudrzavnu i regionalnu
suradnju na raznim podru¢jima, ukljuujuéi znanost i tehnologiju ili inicijativu gradova blizanaca. Postalo je ocito
da je regionalna suradnja na raznim poljima, ukljuCujuci direktne veze medu lokalnim stanovniStvom koje Zivi uz
granicu prije zaracenih zemalja, instrument razvoja demokracije i na taj na€in pruZa nadu u istinsko pomirenje
buducih generacija. U tom pogledu, samo odsustvo nasilja nije dostatan preduvijet. Potrebno je razviti pristup
zasnovan na zajednickim vrijednostima kao alternativu veé postojecim i dobro poznatim uzorcima etnicke mrznje.
Proteklih godina u procesu nakon sukoba nevladine organizacije i njihove regionalne mreZe odigrale su vaznu
ulogu, ali takoder je potrebno aktivnije angaZirati organizacije etnickih manjina, profesionalne udruge (kao Sto
su uciteljska druStva, druStva znanstvenika, novinara i studenata) i multietnicke opCine. Neki pozitivni primjeri
partnerstva za pomirbu ustanovljeni izmedu nevladinih organizacija iz Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine,
uspjeSno primijenjeni tijekom sukoba i isto tako u periodu nakon sukoba, mnogo su pridonijeli ponovnom
uspostavljanju veza izmedu prijatelja, intelektualaca, kolega ili raStrkanih obitelji.

Ipak, te7ak teret nedavne proSlosti etnickih sukoba zajedno s ostavstinom autoritarne (totalitaristicke) politicke
kulture jo$ uvijek ostaje glavna prepreka koju je potrebno rjeSavati u velikom opsegu djelatnosti usmjerene ka
izgradnji demokracije i politicko/ekonomskim reformama u ovoj regiji, na njezinom putu ka integraciji u EU.
Stoga, pokretanje ovog procesa kao sveobuhvatnog, od razine obicnih ljudi dalje, moglo bi dovesti do pozitivnog
ishoda u predvidljivoj buduénosti. Put od izgradnje demokratskih institucija i vladavine zakona do uspostavljanja
funkcionalnih demokratskih drzava zahtijeva najSiru mogucu drustveno-politicku suglasnost. Takvo vlasnistvo
moglo bi u svakom slucaju postati mocno sredstvo za borbu protiv ksenofobije i etniCke diskriminacije
(Parac, 2004.).

Bugarska
lako je u geografskoj blizini regije bivSe Jugoslavije, Bugarska nije bila uklju€ena u nasilne etnicke sukobe. Napredak zemlje
prema ¢lanstvu u EU — odreden za 2007. godinu — osigurao je platformu mnogim debatama na politickom i ne vladinoj razini o
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mjerama koje treba poduzeti radi potpunije integracije etnic¢kih manjina i nadvladavanja diskriminacije, posebno prema manjini
Roma. Podrucje nevladinih organizacija je vrlo aktivno u oblasti obrazovanja i multikulturalnih inicijativa, ali je njegov kapacitet
jo$ uvijek relativno malen i njegovi potencijali neravnomjerno rasporedeni u razlicitim regijama u zemlji. Pokret za prava i
slobode sudjelovanjem u koalicijskoj vladi 2001. godine osigurao je prilike regionalnoj upravi za uklju€enje turske manjine
u procese vlasti. U praktiénom smislu ovo nije puno pomoglo manjini Roma, ali je stvorilo veéi broj uvjeta da se prema njoj
usmjeri polititka paznja jer manjina Roma ¢ini drugi po veli€ini odsje€ak stanovniStva na koji se vladina i nevladina nastojanja
mogu usredotoCiti kroz razli€ite nacionalne i europske fondacije za borbu protiv diskriminacije i za poticanje uklju€ivanja.

Parac u svom temeljnom radu (2004) daje slijedeci pregled procesa ukljugenja turske manjine i podrucja
djelovanja na kojim sektor nevladinih organizacija ulaze svoje resurse za potrebe Roma.

Trenutacna vlada je koalicija izmedu Nacionalnog pokreta za Simeona Drugog (NMSII, politicka stranka na
celu s bivSim bugarskim monarhom Simeonom Saxom Coburg-Gothom) i Pokreta za prava i slobode (MRF),
nakon parlamentarnih izbora u lipnju 2001. Stoga su, kroz MRF, bugarski Turci zajedno s drugim Muslimanima
(Pomacima i muslimanskim Romima) mogli aktivnije sudjelovati u bugarskom politiskom Zivotu. Cinei
najveéi postotak izbornog tijela MRF-a, turska manjina ima aktivnu ulogu u sredi$njoj i regionalnoj vlasti kroz
predstavnike izabrane s mandatima MRF-a. Ipak, ¢ak u podru¢jima gdje turska zajednica €ini veéinu populacije,
jo$ uvijek postoji veliki nesrazmjer izmedu sudjelovanja manjine u lokalnoj vlasti i njihovog udjela u sveukupnom
broju stanovnika ovih oblasti.

Ustavne odredbe antidiskriminacije opéenitog su karaktera dok su zakoni koji odreduju antidiskriminacijske
mjere primijeceni u podru€ju obrazovanja, zapoSljavanja i stambenog pitanja. Veliki broj nevladinih organizacija
etnickih manjina (posebno usmjerenih prema Turcima i Romima) kroz svoje programe u raznim podru¢jima imaju
vaznu ulogu, s ciljem poboljSanja situacije, ali joS uvijek s ogranicenim rezultatima. Oni ukljucuju:

» Programi za obrazovanje/treninge

 Pravna pomo¢ u slu€ajevima krSenja ljudskih/manjinskih prava

 (brazovanje za multikulturalizam (treninzi za ugitelje, prirucnici)

» Kampanie za podizanje osvijeStenosti

*  Humanitarni rad

Juzna Rusija: podrucje Krasnodar

Nakon razdoblja medunacionalnih nesuglasica, nesnosljivosti i etnicke i rasne diskriminacije, ¢esto u pro$losti izazvane od
strane vlasti, podrucje djelovanja nevladinih organizacija u Krasnodaru pokuSava stvoriti uvjete u kojima se pitanjima manjina
pristupa na otvoreniji i potentniji na€in. Situacija s meSketskim Turcima predstavlja jedan od najvecih izazova za nevladino
podrucje, koje Cesto mora djelovati suprotstavljajuci se vlastima prije no u suradujuéi s njima. Diskriminacija meSketskih
Turaka prisutna je u svim podru¢jima Zivota, ali posebno je oStra na nivou sudstva i u obrazovnom sustavu.

Slijededi uredeni odlomak iz rada o analizi potreba regije pruza prikaz situacije (Karastelev, 2004.):

MeSketski Turci su Muslimani koji govore turski i koji su tradicionalno Zivjeli u meSketkoj oblasti Javakheti u
juznoj Gruziji. Odavde dolazi termin MeSketi. 1944., kao rezultat Staljinove deportacije cijelog niza nepouzdanih
nacionalnosti, kao i Cetena, Grka i Nijemaca, 90000 mesketskih Turaka je raseljeno u Uzbekistansku,
Kazahstansku ili Kirgijsku Sovjetsku Socijalisticku Republiku (SSR). Veéina meSketskih Turaka predstavljaju se
kao Turci, iako ih se relativno mali broj smatraju Gruzijcima islamske vjeroispovijesti. Danas se meSketski Turci
nisu u mogucénosti vratiti svojoj povijesnoj domovini u Gruziji zbog prepreka koje je postavila gruzijska vlada,
koja nije voljna ispuniti svoje obveze pred Vije¢em Europe.

Nekoliko nevladinih organizacija periodicno nadgleda problem krSenja ljudskih prava, ukljuCujuci etnicku
diskriminaciju. Ipak, preporuke za rjeSenje problema ili nisu predlozene ili ostaju samo na papiru jer ne postoji
plan za njihovu primjenu. Ipak je nadgledanje omogucilo rast utjecaja pokreta za ljudska prava, ujedinilo nevladine
organizacije, proSirilo kontakte aktivista u civilnim regijama i pomoglo u stjecanju potrebnih kvalifikacija.

Nezdrav natjecateljski stav koji vlada medu nevladinim organizacijama moskovskog podrucja negativna je osobina
pri osnazivanju. Danas se provodi nekoliko kampanja za borbu protiv diskriminacije, rasizma i ksenofobije, ali
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ne postoji kontakt izmedu organizatora u koordinaciji aktivnosti i udruZivanju sredstava. Stovise, na regionalnoj
razini ve¢ poslovino sudjeluju uvijek isti ljudi. Niz nevladinih organizacija usmjerava svoju djelatnost prema
odrZavaniju ljetnih kampova tolerancije u kojima sudjeluju djeca iz razli€itih etnickih manjina. Ipak, moguénost
sudjelovanja djece u ovakvima projektima nije velika.

Najvecu ulogu u suprotstavljanju etnickoj diskriminaciji ima Moskovsko-helsinSka grupa i njezini partneri u ovom
podrucju koji provode nadgledanje, odrzavaju konferencije i seminare te izdaju publikacije i daju izjave medijima.
Nekoliko nevladinih organizacija vode sastanke izmedu predstavnika nacionalnih manjina i vlasti, ali na nesrecu
veé poslovicno sudjeluju samo ljudi koji su odani ili pod kontrolom vlast,i Sto ograni¢ava preobrazavajuéi ucinak
ovih sastanaka (Karastelev, 2004.).

Ukrajina

Nacionalne manjine i nove imigrantske manjine prolaze kroz iskustva koja predstavljaju najhitnija pitanja u Ukrajini. krimski
Tatari i Romi su Cesto izdvajani kao dvije manjinske skupine prema kojima je diskriminacija poprili€no oCita. Postoje razne
drzavne smjernice i odredbe koje se bave diskriminacijom manjina, ali problemi esto nisu prepoznati poSto su ustavne i
zakonske odredbe Cesto preopcenite i ne omogucavaju rjeSavanje problema odredenih manjinskih skupina. Qvo €ini prave
izazove za podrucje u kojem nevladine organizacije rade na zadovoljavanju potreba raznih ranjivih skupina.

Sljedeci uredeni izvadak iz rada o ukrajinskom kontekstu osigurava prikaz nekih aspekata situacije (Hrytsenko, 2004.):

Na diskriminaciju se i u Ukrajini i na zapadu gleda kao na pravljenje nepravednih razlika medu nekim skupinama
ili osobama na temelju njihove rase, etniciteta, spola, vjere itd, stoga ogranitavajuci skupna (i prava osobe
koja pripada skupini) prava. Ukrajinski zakoni eksplicitno zabranjuju takvu diskriminaciju 24. ¢lanom ustava i
sukladnim odredbama drugih zakona. Ipak, kada pogledamo kako su ukrajinski duznosnici i europski struénjaci
komentirali neke slucajeve nejednakosti i diskriminacije, razlike postaju vidljive.

Europski strucnjaci vjeruju da ukrajinski zakoni o diskriminaciji trebaju biti specificniji i konkretniji:

Savjetodavni odbor biljeZi da postoje opce antidiskriminacijske odredbe u ustavu Ukrajine kao i u novom popisu
kriminalnih zakona, ,,...ali da ne postoje detaljne i razumljive civilne i/ili administrativne zakonske odredbe koje
bi se odnosile na diskriminaciju u specificnim podrugjima. Savjetodavni odbor je mi$ljenja da bi bilo poZeljno
razviti takve zakone kako bi se pojedinci, na sveobuhvatan na€in, zatitili od diskriminacije od strane kako javnih
vlasti tako i privatnih entiteta.*

Druga sporna tocka je povezana s pitanjem izbornih kvota. Ukrajinske vlasti vjeruju kako bi uvodenje takvih kvota
krSilo izborna prava onih koji ne pripadaju manjinama. Europski stru€njaci (i krimski Tatari) misle drugacije:

»-..Savjetodavni odbor primjecuje da je odredba sadrzana u 24. ¢lanku ustava, kojom se odreduje kako nema
privilegija temeljenih na etnickom podrijetlu, ponekad koriStena u javnim raspravama kao argument protiv
uvodenja posebnih mjera u korist osoba pripadnika nacionalnih manjina. To je bio slu€aj u kontekstu javne
rasprave na temu izbornih pravila usmjerenih prema ucinkovitom sudjelovanju osoba koje pripadaju nacionalnim
manjinama u procesima donoSenja odluka. Savjetodavni odbor naglaSava da takve mjere ne smiju biti smatrane
¢inom diskriminacije...".

Ipak, ukrajinski duznosnici ne vide nikakav veliki problem u odsustvu izbornih kvota za manjine jer su €lanovi
nacionalnih manjina predstavljeni u Vrhovnome sudu i drugim izabranim zakonodavnim tijelima u raznim regijama
Ukrajine. Npr. u baCisarajskome i bjelogorskome okrugu na Krimu, postotak krimskih Tatara u lokalnim sudovima
odgovara njihovom udjelu u ukupnom broju stanovnika.

Moglo bi se zakljuCiti da je europskim strucnjacima nejednakost uzrokovana direktnom ili skrivenom
diskriminacijom vaznija od formalnih antidiskriminacijskih zakonskih odredaba. U drugu ruku, ukrajinske vlasti,
bar u nekim slucajevima, koriste protudiskriminacijske odredbe kao izgovor za postojece nejednakosti (Hrytsenko,
2004.).
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Djelatnost borbe protiv diskriminacije u Ukrajini organizacijski je jo§ u povojima i ima pred sobom ogroman zadatak
prevladavanja vladajucih stereotipa i obrambenih stavova vecine.

Postojeci pristupi borbi protiv diskriminacije i ksenofobije u regijama projekta RIME variraju na nekoliko nacina. Prvo, postoje
smjernice i zakoni koje kreiraju vlade. Oni se medu zemljama u kojima smo radili vrlo razlikuju. Primjeri se proteZu kroz Sirok
raspon obuhvaéajuéi demokratsko poStivanje manjinskih prava do otvorenog zlostavljanja manjina od strane vlada. Npr. u
Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj predstavljanje manjina je bitan dio novijih strateSkih inicijativa. Bugarska se priprema za
¢lanstvo u EU i stoga ratificira sve vazne instrumente ljudskih prava i osmiSljava nacionalne zakone kako bi to popratila. U
Ukrajini su manjine sluzbeno priznate dok je ucinkovitost programa za podrSku jezika i kulture manjkava. Naravno, zakonske
odredbe ne zaustavljaju diskriminaciju ve¢ odreduju oCekivanje nacina na koji se ljudi odnose jedni prema drugima i osigurava
put za protest u slucaju njihovog nepoStivanja. U Rusiji traje borba za priznanje manjina u smislu prava na drzavljanstvo.
Konagno, u Gruziji i Abhaziji nedavni sukobi napeli su odnose unatog, ili ¢ak zbog, prethodne bliskosti dviju zajednica. Ovo
je naSem projektu pruZilo zanimljiv raspon za ucenje iz razli€itih slucajeva i pokuSaj iznalaZenja zajednickog tla za diskusiju
0 potrebama svakog druStva i njegovih manjina kroz oblike treninga koji bi pomogli u stvaranju trajne promjene. U iduéem
poglavlju pokazat éemo nastojanja projekta RIME u osiguravanju ovih razli¢itih vrsta antidiskriminacijskog treninga.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Christien van den Anker, Zapadnoenglesko sveuciliste, Velika Britanija

Uvod

Projekt RIME namijeravao je istraZiti pitanja koja proizlaze iz procesa primjene Durbanskog plana. Uz razvoj nacionalnog
zakonodavstva koje primjenjuje trenutne medunarodne zakone i norme, bitna sastavnica borbe protiv rasizma, ksenofobije i
diskriminacije etnickih manjina i domicilnog stanovnistva oslanja se na promjenu u kulturi i stavovima vecinske populacije.
Kako bi pomogao uspostaviti takvu promjenu, RIME naglaSava vaznost treninga ugitelja, ljudi koji rade s omladinom, i radnika
u nevladinim organizacijama, s posebnim naglaskom na Zene i mlade. Projekt nastoji obuhvatiti ove skupine u dominantnim
i manjinskim etnickim zajednicama, zajednicama izbjeglica, raseljenih osoba unutar zemalja i ostalim posebno ranjivim
zajednicama te u zajednicama koje doZivljavaju napetosti koje proizlaze iz nedavnih nasilnih etnickih sukoba. Podrska,
trening i edukacija lokanih djelatnika u nevladinim organizacijama i u€itelja podrZava dijalog izmedu pripadnika razligitih
etnitkih manjina u pomodi rekonstrukcije nakon sukoba i u spre€avanju daljeg sukoba i izgradnji multikulturalnih i tolerantnih
demokracija u Cetirima regijama.

SrediSnji ciljevi projekta RIME

Neke od glavnih preporuka Durbanskog plana su jatanje nevladinih organizacija i gradanskog druStva u borbi protiv
rasizma, obrazovanju za ljudska prava i multikulturalno dru$tvo i poduzimanju mjera za osvjeStavanje. Uz to, Durbanski plan
prepoznaje potrebu za suradnjom izmedu akademskih institucija i nevladinih organizacija kako bi se poboljSali koncepti i
analize, promovirala istraZivanja, razmijenila iskustva i uspjeSno djelovanje u podrugju borbe protiv rasizma i diskriminacije
(Durbanska deklaracija, odlomak 93.) Ove ciljeve osnaZuju nedavna otkriéa Europske komisije koja kaZu kako regionalno
viSestrano umreZavanje poveéava ucinak treninga.

Sredi$nji cilj projekta RIME bio je pridonijeti borbi protiv rasizma, ksenofobije, etnicke diskriminacije i vezanih
nesnoSljivosti:

a) primjenjivanjem prioriteta Durbanske deklaracije

b) ohrabrivanjem spolnoga pristupa borbi protiv rasizma i etnicke diskriminacije i

¢) razvijanjem odrZivoga niza aktivnosti usmjerenih prema mladim ljudima u regiji.

S obzirom na ovaj sredisnji cilj RIME je nastojao:

»  Ukljuiti akademske partnere kako bi istrazivanje osjetljivo na spol predstavili neakademskim korisnicima u regiji.
Ovi partneri nastojali su osigurati nove studije o tome kako se rasizam, rasna diskriminacija, ksenofobija i vezane
nesnoSljivosti odraZavaju u zakonima, politici, institucijama, upravnim normama i djelovaniju u regiji i kako pridonose
viktimizaciji i isklju€ivanju pojedinaca i grupa (posebno prisilnih migranata, izbjeglica, interno raseljenih osoba kao i
narogito ranjivih skupina kao Sto su Romi, Kurdi i meSketski Turci)

*  Pridonijeti individualnom i zajednickom procesu nadvladavanja etni¢ki nasilnog sukoba i diskriminacije kroz
osiguravanje metoda za radionice treninga koje uce sudionike kako si medusobno pomoéi u odredivanju i bavljenju
pitanjem vaznosti pomirbe i te nadvladavanju psiholoSkih prepreka koje spre€avaju ljude da krenu dalje.

»  Prepoznavanje kako ¢imbenici koji pridonose ,etnickoj politici“ ukljuéuju ekonomski pritisak i potrebu za Zrtvenim
janjcima, borbe za politicku mo¢ i odbijanje dijeljenja sredstava na Sirem teritoriju, dovodi nas do posebnog cilja
projekta. Taj cilj obuhvaca medusobnu razmjenu spoznaja o razli€itim, ali povezanim iskustvima Cetiri regije sudionice
i procjenu mogucénosti primjene posebnih djelatnosti u jednoj ili vise regija unutar Sireg podrucja djelovanja.

*  Promicati poruku kako ove regije nisu nasilne u korijenu ili bez nade za mir, demokraciju i ljudska prava, stvarajuci
usmene price i pamteéi dio naSih aktivnosti u zajednici. Ovo bi nam, kako je predloZeno, omoguéilo povratak
multikulturalnih iskustava u regiji i prosljedivanje njihovih pozitivnih elemenata mladoj generaciji.

*  Pridonijeti dijalogu koji moZe omoguéiti konceptualni okvir za razumijevanje odnosa izmedu zapadnjackih diskursa
antirasizma i multikulturalizma i iskustava u ciljanim regijama. Postojala je nada kako bi znanje i osnovu djelovanja
akademskih partnera i partnera iz nevladinih organizacija korisnicke skupine mogle sakupiti i iskoristiti u suoavanju
s diskurzivnom konstrukcijom regija i njihovih ljudi sklonih ekstremizmu i sukobu.

» Potencirati znanje proizaSlo iz istrazivanja te iskustvo i domicilni multikulturalizam u regiji kako bi se stvorio niz
relevantnih aktivnosti koje bi pomogle u borbi protiv rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i vezanih nesnoSljivosti
medu mladom generacijom regije kojoj se trenutni period sukoba i nesnoSljivosti €ini kao norma. Poseban cilj projekta
bio je razviti i ojacati postojece projekte nevladinih organizacija i nastavnicki posao kako unutar tako i izvan Skola.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Poglavlje 3. Doprinos projekta RIME antidiskriminacijskom treningu

Pridonijeti izgradnji aktivnog i u€inkovitog gradanskog drustva koje bi nastavilo ovu vrstu djelatnosti po zavrSetku
naSeg projekta ujedinjujuci nevladine organizacije koji ve¢ rade na podruju promocije gradanskog obrazovanja i
manjinskih prava s lokalnim i akademicima Velike Britanije te krovnim nevladinim udrugama kako bi razvili, ojacali i
proSirili postojeéu dobru djelatnost.

Tri teme koje opisuju primjenu Durbanskog plana
Uzimajuci u obzir kontekst duboko ukorijenjenog rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i vezanih nesnoSljivosti u Cetirima
regijama o kojima se ovdje raspravlja, projekt RIME oblikovao je program primjene Durbanskog plana u €etirima ciljanim
regijama, a prema sljedece trima temama:

* razotkrivanje institucionalizacije ksenofobije i etnicke diskriminacije

*  promicanje izraZavanja domicilnog multikulturalizma

* o0slobadanje energije mladih ljudi.

Ovaj poredak poslova je ukorijenjen u dubokoj osjetljivosti za lokalne potrebe regija i u obavezi uspostavljanja ujedinjenog
europskog pristupa borbi protiv ksenofobije i etnitke diskriminacije koji ¢e biti uzajamno razumljiv, uklju€iv i, kao rezultat toga,
mocan. Aktivnostima se nastojalo:
1. utvrditi zajednicki niz mjerila za utvrdivanje ksenofobije i etnicke diskriminacije
2. osigurati trening uz metodu koja je primjenjiva u Sirokom rasponu razlicitih konteksta
3. priznali da snaga za promjene dolazi od pozivanja na lokalno ukorijenjeno iskustvo multikulturalizma, a ne od
primanja vanjskih iskustava
4. graditi na postojecoj dobroj praksi u regiji osiguravajuci okvir za razvoj ili produZetak projekata koji koriste
iznadenu metodu;
5. prepoznati ranjivost mladih ljudi od ksenofobicnih poruka, ali takoder njihovu sposobnost da ih iskoriste i
suprotstave im se
6. Naglasiti da su rasizam i spolna nejednakost isprepleteni.

Projekt RIME je utvrdio jednu od svojih primarnih ciljanih skupina, djecu i mlade ljude, poSto je ukljuenje mladih najvazniji
¢imbenik u postizanju prave promjene (Durbanska deklaracija, odjeljak 120-1). Djeca i mladi u ciljanim regijama prva su
generacija novih Europljana i kao takvi su i objekti politike etnicke tolerancije, ukljugenja i multikulturalizma u Siroj Europi,
a takoder i subjekti takve politike dok ispituju svoje osobne stavove prema lokalnim etni¢kim manjinama. Ukratko, oni imaju
ogroman ulog u uspostavljanju zajednitkog europskog dijaloga koji im omoguéuje da vide dalje od usitnjenih lokalnih etnickih
razlika, stereotipa i povijesti pro§lih sukoba prema zajednickim europskim horizontima. Ugitelji, radnici nevladinih organizacija,
radnici s omladinom i migrantima ciljana su skupina za aktivnosti treninga zbog njihove uloge u razvoju tih novih horizonata
medu naSim ciljanima skupinama (djecom i mladima, Zenama, izbjeglicama, interno raseljenim osobama i posebno ranjivim
etnitkim manjinama i ostalim zajednicama). UEitelji imaju vaznu ulogu kako u odrZavanju tako i u suprotstavljanju postojecim
stavovima medu mladima dok se suoGavaju s izazovima vlastitog obrazovanja i socijalizacije u kulturama gdje je etnicka
nesnosljivost duboko ukorijenjena. Zene su prepoznate kao ciljana skupina djelomice zbog iskazanog cilja prepoznavanja
posebnih nacina na koje su etnicka i spolna diskriminacija isprepletene. Njihovo aktivno sudjelovanje kljugno je i stoga Sto: u
ciljanim regijama gradansko drustvo ukorijenjeno je u aktivnostima socijalnog umreZavanja u kojem Zene igraju vodecu ulogu;
i u njihovim ulogama majki, sestara, tetki i baki Zene su srediste prijenosa kulturnih vrijednosti medu generacijama. Pokretanje
Zena je stoga, kao i mladih, vazno sredstvo maksimiziranja u€inka multikulturalnog obrazovanja medu dominantnim etnickim
stanovniStvom i osnazivanja etnickih manjina i ostalih ranjivih skupina ,s dna prema gore” pristup u unutraSnjosti je ovdje
predloZenog pristupa i trebalo bi ga slijediti tijekom primjene svakog programa.

Razotkrivanje institucionalizacije ksenofobije i etniCke diskriminacije

Projekt RIME zapoCeo analizom potreba, koja je, sa stajalista regije, ukljuila procjene razumijevanja etnicke tolerancije i
nesnoSljivosti od strane zajednice te utvrdivanje pitanja oko kojih su se lokalne zajednice spremne angaZirati i traZiti napredak
u rjeSavanju posebnih problema. Ukljugivao je takoder formalniju identifikaciju svih postojecih djelatnih projekata, njihove
ucinkovitosti i potencijala za razvoj i regionalni transfer.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Promicanje izraZavanja domicilnog multikulturalizma

Iz temeljnih radova i rasprava na radionicama postalo je jasno da su sve regije uistinu iskusile periode mirnog multikulturalizma
koji su kasnije prekinuti autoritarnim reZimima i/ili sukobima koje su pokrenule politicke skupine stvarajuéi granice medu
ljudima i zajednicama. Ipak, napetosti, kako je primije¢eno, takoder imaju i povijesne korijene. Npr. u slu€aju antisemitizma i
tlatenja Roma.

Oslobadanje energije mladih ljudi

U slu€aju mladih ljudi, aktivnosti su angaZirale mlade ne samo u ugionici ve¢ i u neformalnim, slobodnim aktivnostima.
Nedostatak vanSkolskih aktivnosti koje se mogu priustiti ozbiljan je druStveni problem u ciljanim regijama i mladi su ¢esto
zapravo svjesni nacina na koji ova €injenica ogranitava njihovo socijalno iskustvo. VanSkolske aktivnosti omoguéavaju
mladima razvitak ili primjenu posebnih vjestina (fotografija, sport, debata), ali u kontekstu koji ih zblizava u medusobnom
dijalogu raznih kultura ili vjera &iji rezultat mogu u nekom obliku prikazati Siroj zajednici i tako izazvati njezinu reakciju.

Spolna jednakost isprepletenost

Projekt RIME prepoznao je isprepletenost borbe protiv rasizma i spolne nejednakosti. Stoga je uklju€io spolno odredenu
perspektivu i usredotodio se izravno na partnerske nevladine organizacije koje rade sa Zenama. Primili su podrSku pri
osmiSljavanju popratnih aktivnosti, posebno kroz mini projekte.

Aktivnosti projekta RIME

Lokale radionice

RIME je odrZao Sest lokalnih radionica u kojima su se susretale po dvije regije kako bi razgovarale o glavnim temama. Na svim
radionicama postojali su akademski pozadinski radovi, analize potreba nevladinih udruga i elementi treninga.

Nadgledanje lokalnih projekata/aktivnosti

Lokalni projekti stvoreni na radionicama primijenjeni su od strane lokalnih partnera i sudionika u regionalnim radionicama.
Ovaj prirucnik odredio je pristupe na kojima su se zasnivali mini projekti, iako je i razvoj ostalih djelatnosti takoder bio
potican.

Zavrsna konferencija

Na zavr8noj konferenciji djelatnici nevladinih udruga iz etiri regije, koji su sudjelovali na radionicama o priru¢niku za trening,
predstavili su svoje minimalne projekte i sudjelovali u aktivnostima koje su vodili lokalni partneri kao $to su nogomet za mir
i oporavak od rata i igranje s mladim ljudima. Konferencija je takoder uklju€ivala prikazivanje RIME videa, plesne predstave i
plenarnu diskusiju o ishodima projekta. Zavr§na konferencija potaknula je izmjenu dobre prakse.

Prirucnik za viezbenike
Ovaj priruénik osigurava na€in otvorenog ucenja i moZe se koristiti po zavrSetku projekta. Najvaznije, prirucnik je pisan na
lokalnim jezicima u suradnji s NGO partnerima.

Stvaranje filma na lokalnim jezicima

Za ilustraciju priruénika i kao samostalno orude za podizanje osvijeStenosti, projekt je stvorio profesionalni video film na
relevantnim lokalnim jezicima. Film prikazuje primjere uspjeSnih mini-projekata o poticanju domicilnog multikulturalizma
u relevantnim zajednicama. Takoder pokazuje na koji na€in su metode uvedene u prirucniku iskoriStene za osmisljavanje i
provodenije projekata.

Dva posebna izdanja dnevnika i uredenih zbirki

Finalna RIME aktivnost biti ¢e objavljivanje dva toma akademskih radova koji ée dalje Siriti rezultate projekta i obavijestiti
akademsku zajednicu o inovativnim metodama koje kombiniraju istraZivanje djelatnosti i razvoj otvorenih materijala za ucenje
za vjezbenike.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Metodologija projekta RIME
Metodologiju RIME projekta nadahnula su tri glavna pristupa.

Materijali za otvoreno ucenje

Materijali za otvoreno ucenija tradicionalno su razvijani kako bi ukljugili ucenike koji su propustili prilike za formalno ucenje.
U kontekstu regionalnih korisnika RIME-a ova vrsta materijala bit ¢e iznimno korisna poSto ne zahtijeva institucijsku podrSku
tradicionalnih sredstava za ucenje. Umjesto toga, materijal potice korisnika da pristupi temi kroz svoje nakupljeno iskustvo koje
¢e interaktivno koristiti. Vodeci princip materijala otvorenog ugenja nije samo osiguravanje informacije, ve¢ poticanje analize i
progresivnog razvoja misljenja. Navedeno zahtijeva propitivanje predstavljenih zamisli i uspostavljanje kljuénih ishoda procesa
ucenja u smislu vjestina kao $to su nacini rjeSavanja dvojbi i promi$ljanja. Materijali su zasnovani na iskustvu i praksi.

Prakticno istraZivanje

Prakticno istraZivanje nastoji ispreplesti djelatnost zajednice i istraZivanje kako bi to istraZivanje u€inilo relevantnim za ukljucene
zajednice. Ovo podrazumijeva ukljugivanje zajednica u projekte kakao bi se istraZivalo nesto korisno za zajednicu. Cesto su
specifitne nepravde u zajednicama koriStene kao opravdanje za projekte prakti¢nog istraZivanja. To jo§ znadi da rezultate u
zajednici treba predstaviti na pristupacan na€in, ukljuéujuci djelatnosti kojima bi se ponovno ‘oslovila’ istraZivana nepravda.
IstraZivanje aktivnosti koriSteno je u edukaciji od ranih 1970-ih i stvorilo je prostor za aktivno uklju€ivanje uenika u stvaranju
drustvene promjene. Pitanja spolne nejednakosti i rasne i etnitke diskriminacije bila su u srcu istraZivanja aktivnosti.

U projektu RIME dio istraZivanja i poduzetih aktivnosti treninga bilo je razmi$ljanje o naginu na koji se etnicki identiteti mogu
politicki iskoristiti te konstruirati i rekonstruirati. Ovaj pristup odnosio se podjednako na trenere kao i na sudionike u regijama
u kojima ve¢ postoji snazan osjecaj poticanja stvaranja i razvoja specificnih etnickih neprijatelja (na nacionalnim, regionalnim
i lokalnim nivoima) od strane srediSnjih politickih moéi kako bi se skrenula paznja od temeljnih drustveno-ekonomskih
problema s kojima se suoCavaju sve etnitke skupine u regiji. Na$ izbor integracije relevantnog istrazivanja s djelatnoScu i
aktivnostima u regijama zasnivao se na priznanju da jedino produbljeno razumijevanije ciljanih regija moZe osigurati potreban
dijalog izmedu zapadnjackog diskursa antirasizma i multikulturalizma i iskustava lokalnih aktera, te tako i osloboditi potisnuti
domicilni multikulturalizam u ciljanim regijama.

Oruda savjetovanja

Nadogradujuéi na impresivnu koli€inu posla koju su obavile Zajednice za ponovnu procjenu savjetovanja i nedavno osnovana
nevladina udruga Ujedinjeni pri zaustavljanju rasizma, ovaj projekt Zeli podrZati postojeée inicijative u borbi protiv rasizma,
ksenofobije i diskriminacije uvodeéi neka jednostavna i u€inkovita oruda za vjezbenike. Ova oruda zasnivaju se na nekoliko
klju€nih spoznaja, razvijena su kroz praksu ovakvog oblika uzajamnog savjetovanja. Osnovna zamisao je da ljudi ne
funkcioniraju u€inkovito i autenti¢no kada djeluju na osnovu starih bolnih iskustava. Njihovo djelovanje znatno se poboljSava
kada imaju priliku emocionalnog otpustiti stare boli. Ta vrsta ispusnog ventila u mnogome je potpomognuta procesom koji
pocinje jednostavno sa izmjenicnim sluSanjem. Kroz djelovanje u (malim) skupinama i ucenje iz posebno prilagodene literature
ovaj mehanizam moZe se uginiti sloZenijim i ljudi u€inkovitijima u pomo¢i drugima pri previadavanju njihovih emocionalnih
granica, a sve s ciljem osnaZivanja i vece ucinkovitosti njihovog djelovanja.

Razlog za predlaganje ove metodologije je njezina uskladenost sa ciljevima Durbanske deklaracije i Programom o ljudskim
pravima i demokraciji Europske komisije, a sve u cilju stvaranja lokalnih kapaciteta, omoguéavanja lokalnog osnaZivanja i
osiguravanja vaznosti projekta za vjezbenike. Primjeéujemo kako ovo ima poseban odjek u ciljnim regijama provedbe projekta
RIME u kojima je dosada$nje iskustvo pokazalo da intervencije koje se ne oslanjaju na jake ljudske resurse imaju ogranicen
uspjeh, posebno u njihovim moguénostima za unutra$nju regionalnu i meduregionalnu prenosivost i odrZivost.

Zakljucak: Rezultati projekta RIME
PaZnja, briga i podrSka medunarodne zajednice Cesto su bile usmjerene na grupe zahvacene sukobom. UCinak stvarne
promjene u stavovima i smjernicama ipak e vjerojatno biti najve¢i na skupine u situacijama prije ili poslije sukoba. Projekt
RIME usmjeren je na regije unutar Sire europske zone u kojima je sukob u nedavnoj pro$losti pokretao zajednice i predstavlja
duh pro8losti koji sprje¢ava prihvaéanje etnitkih raznolikosti. Stoga je ovaj projekt djelovao na razne nacine kako bi poboljSao
situaciju sudionika i njihove Sire publike:

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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» Unutar i izvan regija podigao je svjesnost o situaciji ciljanih skupina tamo gdje su one zasjenjene (nezavidan poloZzaj
meSketskih Turaka, romske manjine).

» Osnazio vjezbenike i vode zajednica prepoznajuéi i koristeci njihovo iskustvo u stvaranju izvornog dijaloga o zna€enju
multikulturalizma u raznolikom europskoj zoni.

»  Osigurao trajnu podrSku u obliku Prirugnika za trenere s orudima iskoristivim u Sirokom rasponu lokalnih konteksta za
oslobadanije energije u zajednicama.

* Integrirao istraZivanje i aktivnosti kako bi ovlastio skupine sudionika da prenesu poruku lokalnim tvorcima politike.

*  Ujedinio ljude diljem regije u izmjeni najucinkovitijeg djelovanja.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Poglavlje 4. Rad s mladim ljudima u druStvu poslije sukoba

Bojan Stancevic, Transparency International, Bosna i Hercegovina

Bosna i Hercegovina: srce zapadnog Balkana

Mladi ljudi u Bosni i Hercegovini, kao i svugdie, skupina su ljudi s razli¢itim interesima koji svejedno dijele odredeno drustveno
mjesto: na podetku su Zivota, svi imaju nade i Zelje za buduénost, i iskoristimo popularnu frazu, na njima svijet ostaje. Iskusili
su zastraSujuéi gradanski rat koji je uzrokovala generacija njihovih roditelja, baka i djedova; rat na koji su imali vrlo malo
utjecaja, ali je on imao velike posljedice na njihove Zivote. Dok se oporavak nakon gradanskog rata u pogodenim zemljama
nastavlja, takoder nastoje prijeci iz jednostranatkog rezima u pluralizam, demokraciju i trZiSnu ekonomiju Sto predstavlja
dodatne izazove u ionako nestabilnoj regiji.

Strah, teror i nacionalistika propaganda unistili su organizacijske i institucijske strukture koje su povezivale regiju i dijelile
ju na male odvojene etnitke enklave s malo ili nimalo interakcije. Isto je sluéaj za strukture organizacija mladih. Stovise, iako
je broj nevladinih udruga porastao — Sto ukljucuje mnoge ljude koji rjeSavaju pitanja povezana s mladima — suradnja medu
njima na lokalnoj, nacionalnoj i regionalnoj razini je nakon rata ograni¢ena. Razgovor s mladima u regiji otkriva slabu vjeru u
poboljanije situacije i — najviSe uznemirujuéi — osjecaj da nad tim nemaju utjecaja. To stvara osjec¢aj Zivljenja u ,mentalnom
zatvoru“; mladi doZivljavaju sebe kao Zrtve politickog sistema s nemoguéno$éu utjecaja na vlastitu situaciju.

Posljednje godine razdoblje su politickih promjena kako u Hrvatskoj tako i u Srbiji i Crnoj Gori Sto znagi da procesi pomirbe
i kretanje ka demokraciji konaéno polako napreduju. No, nacionalizam i autoritarna vlast ¢esto su odredivali politicki plan i
promjena kojoj su se svi nadali je utihnula u mnogim podru¢jima, Sto mlade ljude Cini jo$ viSe razoCaranima. Ovo je kontekst
u kojem 6u opisati neke od djelatnosti koje je moja organizacija poduzimala s mladima u BiH sa stajaliSta da treneri svuda
prilagodavaju metodu kao i specifiéne zadatke prema posebnim potrebama njihovih sudionika.

Analiza i pozadina problema

Trenutno postoje mnoge razli¢ite organizacije mladih na lokalnim, nacionalnim i regionalnim razinama u BiH, ali uz nedostatak
koordinacije. Cesto imaju malo ili uopée nemaju medusobnog kontakta, iako djeluju na istom polju. Sveukupni cilj osnazivanja
organizacija mladih pri preuzimaniju aktivne uloge u razvoju gradanskog druStva i promociji pomirbe i demokracije moze viti
vrlo apstraktan. Jo$ jedan kljucni imbenik je ovisnost medunarodne suradnje organizacija za mlade o nizu vanjskih ¢imbenika
koji se ne bi trebali podcjenjivati ili pojednostavljivati.

Drugi problem za mlade u BiH je veoma ogranicen pristup sudjelovanju u procesu donoSenja odluka i razvoju dru$tva.
Sluzbena omladinska politika regije je viSe-manje koncentrirana na obrazovni sustav, Sto €esto sluZi kao orude za umnoZavanije
nacionalistiCkih stereotipa. Metode poucavanija ne razvijaju ucenikovo kriticko miSljenje koje je potrebno za sudjelovanje u
demokratskom druStvu. Posljediéno, potreba za nekom vrstom neformalnog obrazovanja postaje sve veca kako u organizacijama
za mlade, tako i u strukturama koje ih predstavljaju.

U novoobjavljenom lzvjestaju o mladima u BiH zaklju€uje se da viSe od 69% mladih ljudi u BiH Zeli napustiti zemlju jer se
osje¢aju marginaliziranima. Ovo bi znagilo da su mladi pasivni i nedostaje im Zelje za preuzimanjem aktivne uloge u razvijanju
drustva. To nadalje pokazuje i visok stupanj nezaposlenosti medu mladima u regiji. Kako bi se nadvladala ova apatija, vazno je
da mladi ljudi u BiH i u Sirem podrucju Jugoistoéne Europe (JIE) iskuse kako aktivno sudjelovanje u razvoju drustva sa sobom
nosi i utjecaj. Organizacije mladih, koje ve¢ nastoje zauzeti aktivnu ulogu u drustvu, kao poticaj trebaju medunarodno priznanje
i podrSku kako bi nastavile i razvile svoju djelatnost.

Nacionalistika propaganda stvara stereotipe o0 nama i njima i stvara strah od uljeza koji sprjecava demokratski razvoj u regiji.
Ovo je prepreka dijalogu i pluralizmu zasnovanom na postivanju razli¢itih glediSta.

Ujedinjavanjem mladih stvaramo prostor za suprotstavljanje tim mitovima i dajemo ljudima priliku da vide kako omladina ima
zajednicki interes u dobivanju pristupa strukturama moéi i da ¢e udruZivanjem snaga postati jaci. Ovo ¢e, nadamo se, dovesti
do stvaranja reprezentativnih organizacija mladih i struktura koje ¢e dati glas mladima na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj razini.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Profil sudionika seminara ili zasjedanja tijekom treninga

Sudionici treninga trebali bi biti odabrani na osnovu otvorenog poziva svim potencijaino zainteresiranim partnerskim
organizacijama i institucijama s kojima organizatori suraduju. Organizatori se prvenstveno trebaju pozabaviti stvaranjem
raznolike skupine sudionika sposobnih baviti se sloZenim pitanjima treninga na osnovu njihovog vlastitog znanja i iskustva.
Grupa treba biti sastavljena od sudionika razli¢itog organizacijskog, institucijskog, nacionalnog i kulturnog porijekla.
Sudionici trebaju dolaziti iz nekoliko glavnih vrsta organizacija: vladine organizacije/vlasti, nevladine omladinske organizacije
(nacionalne i medunarodne); i institucije koje provode istraZivanja o mladim ljudima. Korist ove raznolikosti je ujedinjavanje
razlicitih sudionika koji mogu razgovarati o zajednickim pitanjima i spoznati kako medusobne razlike nisu samo prepreke u
komunikaciji, ve¢ u isto vrijeme polaziSta zajednickog rada.

Metodologija i metode
Opéi metodoloski kontekst mojega djelovanja moZe se okarakterizirati kao:
* interaktivan
* pristupatan
* usmjerena prema iskustvenome ucenju
* poticajan za individualan i grupni nagin ucenija koristi se skupinom kao sredstvom.

Razlikujem Cetiri niza neformalnih metoda udenja i poucavanja, kao Sto slijedi:
1. metode zasnovane na komunikaciji: interakcija, dijalog, meditacija
2. metode zasnovane na aktivnosti: iskustvo, vjezba, eksperimentiranje
3. druStveno zasnovane metode: partnerstvo, timski rad, umrezavanje
4. metode usmjerene prema sebi: kreativnost, otkrice, odgovornost.

Ove metode, koje upotrebljavam kao pravilo na svom treningu, nisu jedinstvene za podrucje rada s mladima, dugo su koriStene
u Sirokom rasponu djelatnosti obrazovanja u zajednici i obrazovanja odraslih. Doista, moze se ustvrditi kako su neformalne
metode ucenja i pouCavanja razvijene i primjenjivane prvenstveno u kontekstu temeljnog obrazovanja odraslih, posebno
onih koji Zive u izoliranim regijama i zemljama u razvoju. Nasuprot tome, tradicija rada s mladima pod velikim je utjecajem
druStvenog odgoja prema nacelima brige i kontrole jer su organizacije mladih uvijek ukljucivale — implicitno ili eksplicitno —
dru$tveno-politicku ulogu i misiju. PromiSljanje obrazovnih dimenzija aktivnosti podrucja rada s mladima razvijalo se relativno
sporo i djelomitno te ponekad uz stanovit otpor jer, naposljetku, sredisnji je cilj ne biti poput Skole.

Veca osvijeStenost o obrazovnoj dimenziji i istovremeni razvoj odgovarajuéih metoda oblikovani su prije svega na podrucju
obrazovanja o politickome djelovanju i uéenju o medusobnom utjecaju razli€itih kultura. Ove teme osigurale su pravi sadrZaj
ucenja i poucavanja koji leZi u srcu neformalnog obrazovanja u podrugju rada s mladima. Na izbor metoda utjecu upravo zahtjevi
ove vrste sadrzaja. Kljucna znaCajka takvog izbora je uvjerenje kako obrazovanje za aktivnu ulogu gradanina u demokratskom
drustvu s medukulturalnom komponentom moZze biti uspjeSno samo ako su rijeci izravno praéene djelima a teorije praksom.
Poutavanje o jednakim pravima mora biti praéeno ravnopravnim odnosom izmedu ugitelja i uéenika. Toleriranje nepoznatog i
nejasnog stjece se paZljivo pripremljenim otkrivanjem i suoCavanjem s ¢udnim i nerazumljivim. Cijeniti vrline parlamentarne
debate kao oblika demokratskog odlu€ivanja postaje realno i korisno kada mladi ljudi takoder nauce i prakti€ne vjestine grupne
diskusije, pregovaranja i nagodbe.

Vjezbenici koji rade u okruzju formalnog obrazovanja mogli bi proturje€iti da takoder imaju koristi od tih metoda ucenja i
poucavanja: u veéini slu€ajeva takve tvrdnje su opravdane. Ipak, formalna okruZenja nisu €ak ni glavna sastavnica svega
Sto Cine. Prvo, Skole i fakulteti doslovno su obavezni, preéi Sto Siri program koji je jo$ uvijek, skoro u cijelosti, zasnovan na
predmetu za koji je Cvrsto ustanovljena posebna didaktika. Otvorenije metode u€enja i pou€avanja lakSe usvaja jedna skupina
predmeta od druge. Zanimljivo pitanje koje proizlazi iz neformalnog obrazovanja u podrugju rada s mladima je: postoje li
posebne vrste sadrZaja koje su istinski nepodobne za neformalan kontekst i metode ucenja? Ako da — zaSto da; ako ne — zaSto
ne? Postavljanje ovih pitanja pomoglo bi u preciznijem razjaSnjavanju najvaznijih razlika izmedu formalnog i neformalnog
ucenja. Odgovori bi takoder mogli pokazati vrijednost neformalnih metoda kroz raspon ozratja za u€enje.

Postoje i brojni dokumentirani primjeri pokuSaja osuvremenjivanja metoda procjene, kako bi se u€inile ne samo uginkovitijima

ve¢ i humanijima. Ipak, savrSeno je razumljiva €injenica da se podru€je rada s mladima s odredenom oprezom odnosi prema
pozivu na vrednovanje neformalno stedenih kvalifikacija mladih ljudi i usmjeravanje nastojanja prema sustavu za priznanje
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na europskoj razini neformalnih vjezbenika. Odgovarajuce metode ucenja i pou¢avanja moraju pratiti odgovarajuée metode
priznanja i evaluacije u neformalnom podrug¢ju.

Vjestine trenera i oCekivani rezultati pri radu sa skupinama razlicitih velicina
Skupina 1: Rad sa skupinama od 3 do 6 sudionika.
Vjestine:

* strpljenje

* aktivno sluanje

* vjeStine vodenja

* povjerenje u vlastiti odnos s ljudima

* tumadenje tjelesnog jezika

* entuzijazam

* Smisao za humor.

Stavovi:
* vjerovati u vjeStine i znanje skupine
* izgraditi indirektne odnose u skupini
* poticati sudjelovanje, stvoriti atmosferu tolerancije
* reagirati na potrebe ugesnika.

Potrebno znanje:
* Dobro poznavanje teme
» Barem osnovno znanje o radu u skupinama

Skupina 2: Rad sa skupinama od 7 do 10 sudionika.
Vjestine:
* sposobnost koriStenja znanja skupine
 sposobnost motiviranja sudionika na podjelu zamisli
* sposobnost pokretanja skupine
* sposobnost koriStenja tijela i verbalnog jezika za stvaranje povjerljivosti, povjerenja i sigurnosti
* sposobnost organizacije grupnih resursa.

Stavovi:
* cijeniti sve komentare i pitanja, ¢ak i manje vazna
* dopustiti skupini samostalno odlucivanje.

Potrebno znanje:
* sposobnost produbljivanja diskusije
* poznavanje posebno ciljane skupine.

Skupina 3: Rad sa skupinama od 11 do 18 sudionika.
Vjestine:
» komunikacija, potpomaganije, aktivno sluSanje, prilagodljivost
« ohrabrenje, empatija, sposobnost stvaranja sigurnog ozracja ispunjenog povjerenjem
* pozitivan govor tijela
* sposobnost pruZanja jace strukture uz zadrZavanje prilagodljivosti
* sposobnost stvaranja ideja, npr. ukoliko netko prica, svi sluSaju.

Stavovi:
* dopustiti sudionicima da utjecu na program, npr. razmjenom ideja
*  hiti otvoren za ogekivanja

*  biti osjetljiviji za grupnu dinamiku, npr. tko dominira, tko ne govori
*  ukljuciti sve bez primjene pritiska.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Znanje:
* Potrebno je znanje na istoj razini kao za 3. skupinu

Skupina 4: Rad sa skupinama od 19 do 30 sudionika.
*  hiti jasan i poutan
* koristiti kognitivni pristup
* tolerirati tjeskobu
* ostati usredotocen.

Skupina 5: Rad sa skupinama od 30 i viSe sudionika.
Vjestine:

* sposobnost iskazivanja vlastitog glasa

* pozitivan govor tijela

* samopouzdan govornik

* dobre vjeStine potpomaganja

 sposobnost organiziranja i strukturiranja.

Stavovi:
*  hiti paZljiv
e biti ukljuciv
* zadrZati sigurnost nazo€nosti
*  zadrZati razdaljinu od grupe
*  zabavni pristup
* strpljenje.

* manja potreba za dominiranjem u raspravi
* dobro poznavanje grupne dinamike
* dobro poznavanie razli¢itih metoda.

VeliCina skupina i stupanj ukljucenosti

Veli€ina Komunikacija u grupi
3-6 ljudi: Svi govor.
7-10 ljudi: Gotovo svi govore.

Tisi ljudi govore manije.
11-18 ljudi: 5ili 6 ljudi govore puno,
3 ili 4 ostalih priklju€uje se povremeno.

19-30 ljudi: 3ili 4 ljudi potencijalno dominira.

30+ ljudi: Najmanii stepen ukljucenosti.

Jedno ili dvoje ne smiju govoriti uopste.

Struktura grupe/metode

Grupa koja raspravlja, npr. metoda 66
(6 judi razgovara o temi 6 minuta)
radne grupe.

Radne grupe,
male tematske radionice.

Radionica, plenarno zasjedanije.

Plenarno zasjedanije (prezentacije
[rezultati, film/, kratka teoretska
informacija, evaluacije), radne grupe.

Sto je grupa veca, krai
su plenarn sastanci.

lzvor: T-Kit 2000:81

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Vjezbe treninga

Aktivatori (energizers) i ledolomci (icebreakers)

Aktivatori i ledolomci su suvremena oruda neformalnog obrazovanja osmisljena kako bi osigurala dobru poCetnu tocku za svaki
dan ili kako bi pomogla treneru kada on ili ona osjeti usporavanje grupne dinamike ili sudionici nisu usredotoceni. Sudionici
ih veoma vole jer im pomazu pri razbudivanju i omoguéuju im da pokazu kreativnost ili potnu razmiSljati. Treneri ih vole jer
nakon samo jedne takve vjeZbe sa nekom skupinom postaje razumljiva njihova primjena u skupini koju treniraju. Ispod je kratak
uvod u nekoliko aktivatora i ledolomaca te neki od mojih najdraZih pogetaka pojedinog dana.

Ledolomci

Ledolomi su alati koji omoguéuju vodi skupine nadgledanje interakcije, stimuliranje kreativnog misljenja, suprotstavljanje
osnovnim pretpostavkama, ilustriranje novih koncepcija i uvodenje posebnog materijala (Enciklopedija ledolomaca, 1983.).
Kao takvi, ledolomci se mogu upotrijebiti uvijek kada voditel] treba okupiti skupinu, ujediniti ih i pomo¢i im da krenu dalje.

Aktivatori

Aktivatori su brze i zabavne aktivnosti koje pokrecu ljude, nasmijavaju ih i opu$taju. Idealne su za sam pocetak sastanka ili
kada stvari postanu dosadne i razvucene. Takoder su korisne nakon stanke jer pomaZu ljudima da ponovno usmijere paznju
na skupinu i odvrate je od stvari kojima su se bavili tijekom stanke. Aktivatori mogu biti koriteni iz istih razloga i opcenito se
smatraju najboljima za pitanja u sredini sastanka, treninga, radionice ili drugog iskustva u grupnom u€enju. Nekoliko takvih
aktivnosti opisat éemo u nastavku.

Intervjuiranje i predstavljanje
Ledolomac za podetak dana tijekom viSednevnog treninga
[Preuzeto od Lynn Brown s dodacima Petera Hursta]

1. Ciljevi:

Naugiti dovoljno o nekoj drugoj osobi kako bismo je predstavili ostatku skupine. Svi sudionici slusaju o ostalim sudionicima
iz perspektive trece osobe umjesto od osoba o kojima je rije€. Pomalo je naporno za sudionike zamoliti nekoga koga su tek
upoznali da im ispri¢a dovoljno o sebi kako bi ga predstavili.

2. Tijek aktivnosti:

Stvoriti parove medu sudionicima. Timovi ispituju jedni druge, a potom se izmjenjuju pri predstavljanju drugog €lana tima
ukupnom sluSateljstvu. Intervjui bi trebali biti ograniteni na otprilike 1 do 2 minute, ovisno o vremenu koje Zelite potroSiti na
ovu aktivnost.

3. Komentari:
Mozete unaprijed pripremiti pitanja ili osigurati samo opée smijernice za intervju. MoZete traiti ljude da za intervju odaberu
nekoga koga joS ne poznaju.

Bacanje lopte / skupno Zongliranje
* ledolomac za drugi dan viSednevnog treninga
* dobro za skupinu od 12 do 30 ¢lanova u kojoj se neki ljudi poznaju, ali cijela skupina se jo$ upoznaje:

Imate tri teniske loptice pri ruci. Skupinu postavite u krug.

Voditelj baca jednu loptu nekome u skupini Eije ime zna i pri tome izgovara to ime, a potom ime druge osobe (npr. Sandy
Johnu). John (osoba koja prima loptu) baca loptu nekome &ije ime zna (npr. John Philu). Phil baca nekome &ije ime zna i tako
dalje, govoreci oba imena cijelo vrijeme u krugu. Lopta se baca isklju€ivo dok je svi u krugu nisu dobili i dok sva imena nisu
izreCena.

POTOM voditelj ponovno poginje i baca loptu istoj osobi (Sandy Johnu Philu, itd.) samo ovaj put sa dvjema lopticama u slijedu

(ne u isto vrijeme), izgovarajuci oba imena dva puta. Loptice se bacaju istim ljudima kojima su prije bacane, prvo jedna lopta,
onda sljedeca, dok ponovno ne dodu do voditelja obiSavsi cijeli krug.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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POTOM voditelj po€inje nanovo, ali sada sa svim trima lopticama. Govore¢i imena svaki put, sve tri loptice se bacaju jedna za
drugom istim redoslijedom dok se ne vrate voditelju.

Kada se dode do faze kada se bacaju sve tri loptice, postaje poprilicno kaoti¢no i zabavno. Do sada su sva imena izreéena toliko
puta da bi svi trebali znati tko je tko i biti dobro zagrijani i spremni za poCetak. Ako (ili prije treba re¢i kada) netko ispusti loptu,
jednostavno mu/joj dajte priliku da lopticu pokupi i nastavi gdje je stao/la — nema potrebe ponovno zapoginjati.

Pronadi predmet
« ledolomac za bilo koji dan viSednevnog treninga.

1. Ciljevi:

Stvoriti okolinu u kojoj je sigurno da ljudi u Sirem smislu nego Sto bi normalno bilo prihvaceno u drustvu pricaju o tome tko
su.

UEiti o drugima u skupini.

2. Tijek aktivnosti:

Dati sudionicima 10 minuta da pronadu predmet koji predstavlja jedno od sljedeceg: kako se danas osje¢aju, Gemu teZe,
kako se osjecaju na svojem radnom mijestu, ¢ega bi se Zeljeli odreci, Sto bi Zeljeli da bude prisutno — moguénosti su Sirom
otvorene.

Sudionici mogu svoj predmet drzati ili ga staviti u sredite prostorije (Sto pretpostavlja da su u krugu na podu ili na
stolicama).

Neka svaki sudionik podijeli sa skupinom $to njemu predstavlja odabrani predmet. MoZe se ustanoviti red izlaganija, poslije
prvoga dobrovoljca redom govore ostali ili se dopusta izlaganje onomu tko je spreman (ova mogucnost Cesto je najbolja).

3. Neke stvari koje treba uzeti u obzir:
Veli¢ina — izvodio sam ovu vjezbu s najviSe 16 ljudi i vjerojatno je trajala 30 minuta. Veéina ljudi ne izdrZava dugo.

Prirodan okoli§ pomaZe zbog velikog broja predmeta koji se tamo mogu pronaci. Provodio sam ovu vjezbu i u domovima.
Mislim da se moZe izvesti i u uredskom okruzenju, ali pod pretpostavkom da sudionici utro$e viSe vremena lutajuci u potrazi
za necim.

Pomaze naglasiti sudionicima da ne moraju pronagi njima najvazniji predmet, tj. ne trebaju previSe razmisljati ve¢ dopustiti
predmetima da govore za sebe, a svaki detalj treba uéi u razmatranje. To je takoder dobar primjer mogucnosti izbora utemeljen
na shvacanju da ucenje zahtijeva spremnost na riskiranje jer sudionici mogu odabrati koliko svojega unutrasnjeg Zivota Zele
podijeliti.

Vjezba 1. Odnosi izmedu manjinskih i ve€inskih skupina

» UVOD ZA TRENERE

Danas vrlo esto zahtijevamo od ljudi da prema nama budu tolerantni. Ipak, pitamo li se koliko smo sami tolerantni,
gdje su naSe vlastite granice tolerancije i za$to? Koji su korijeni naSeg ponaSanja prema drugim ljudima? Ova
metoda istraZuje postojeca iskustva, razmatra granice tolerancije, odnose izmedu razli¢itih rasa, diskriminaciju i
promice solidarnost.

* POTREBNA SREDSTVA

Kopije situacija i uloga sudionika.
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VELICINA SKUPINE

10 do 15. MoZe se provesti i s ukupnim brojem sudionika pri éemu smanjujemo sudionicima mogucnost da
zauzmu tude mjesto. Takoder se moZe provesti s minimalno 5 ljudi. U tom slu€aju moZemo koristiti videokameru
kako bismo snimili vjeZbu i prikazali je sudionicima prije rasprave.

VRIJEME

Priblizno 45 do 50 minuta za cjelokupnu vjezbu. Potrebno je planirati i dodatno vrijeme za stanke, koje obiéno
trebaju slijediti nakon razvijanja scenarija kako bi se sudionicima omogugio izlazak iz uloge prije rasprave.

KORAK PO KORAK:.: SITUACIJA

Mladica iz diskriminirane skupine X (smislite primjer vaZan za skupinu) iz vaSeg grada prilikom izlaska iz kluba
napada nasilna skupina mladih kriminalaca na ulici poslije ponoéi. teSko je povrijeden i smjeSten je u bolnici.
Nakon incidenta udruga skupine X vaSeg grada 3alje pismo ostalim manjinskim organizacijama da sazovu
sastanak kako bi definirale zajednitko javno djelovanje kao odgovor takvom razvoju dogadaja u vaSem gradu.
Policija ne ulaZe nikakav napor kako bi uhvatila napadace.

ULOGE

2 predstavnika organizacije koja su napisala pismo;

1 predstavnik druge lokalne manjinske zajednice;

1 predstavnik udruZenija africkih imigranata;

1 predstavnik lokalne crkve;

1 predstavnik lokalnih medija.

Uloge se mogu mijenjati uzimajuéi u obzir cilj sastanka. MoZete unaprijed pripremiti neke smjernice o tome kako
uloge trebaju biti odigrane.

+ PROMISLJANJE | EVALUACIJA

Je li zadatak bio teZak?

Kako su se glumci osjecali?

Koja su zapazanja ostalih?

Koliko ovo odrazava stvarnost u kojoj Zivimo?

Koji su konkretni problemi koje ste otkrili tijekom vjezhi?

Kako moZemo mi sami, ili organizacije koje predstavljamo, pridonijeti rjeSavanju problema s kojima smo
suoceni?

TEME 0 KOJIMA SE OVDJE RASPRAVLJA:
1. ksenofobija

diskriminacija

rasizam

granice tolerancije

odnosi medu rasama

odnosi unutar jedne skupine

uloga crkve

uloga medija.

©® NSO~ W
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Ova vjeZba potice naSu kreativnost na iznalaZenje razlicitih ideja za scenarij. Moramo izgraditi osobnosti za svaku
ulogu, npr. jedna od predstavnica manjinske skupine trebala bi biti Zena ili hendikepirana osoba.
Autori: Aleksandra Rajkova, Antje Rothemund (1998.).

Vjezba 2. Mirna borba za vlastita prava (Raspravljanje igranjem uloga)

» SCENARIJ A

KazaliSna ste skupina koja za svoje potrebe koristi prostor Omladinskog centra dva puta tjedno. Ne postoji jo§
jedno takvo mjesto u vaSem gradu i dijelite taj prostor s rock-skupinom i raunalnim klubom koji se prostorom
koriste ostalim danima u tjednu.

Trebate prostor u subotu — dodatni dan — kako biste se pripremili za vaZan nastup i isplanirali turneju po svojoj
zemlji u manje od mjesec dana. Stoga morate odrZavati dodatne i pojatane probe. Takoder planirate postaviti

kazaliSnu predstavu koja bi na programu bila svake subote, pocevsi od sljede¢eg mjeseca.

Konacno, gledate na rock glazbenike kao na primitivce. Za vas su oni samo ljudi koji stvaraju buku.

» SCENARI B

Vi ste radunalni klub koji za svoje aktivnosti koristi prostor Omladinskog centra dva dana u tjednu. Sliénog mjesta
nema u vaSem gradu pa dijelite prostor s rock-skupinom i kazaliSnom skupinom i obje se koriste prostorom
ostalim danima u tjednu.

Ali trebat Gete prostor subotom za dodatni dan jer postoji poveéan interes ljudi za va$ radunalni te¢aj i ne moZete
sve rasporediti na dva dana u tjednu. Clanstvo vam se udvostrugilo i imate izgleda dobiti viSe novaca za va$
projekt Racdunalni tecajevi.

U usporedbi s rock-skupinom Primitivci i kazaliSnom skupinom Dame i gospoda smatrate svoju aktivnost jedinom
korisnom u Centru.

» SCENARN C

Vi ste rock-skupina koja se koristi prostorom u Omladinskom centru za probe i koncerte dva puta tjedno. U
vaSem gradu nema sli¢nog mjesta i dijelite prostor s kazaliSnom skupinom i raCunalnim klubom koji rabe
prostor ostalim danima u tjednu.

Al trebat éete ovaj prostor sljedece subote — dodatni dan — jer ste dogovorili sa svakim &lanom skupine da
vjezbate poslijepodne i imate koncert svaku od sljedece Cetiri subote naveCer.

Mislite da kazaliSna skupina ne radi niSta posebno i da su mlakonje te da su ¢lanovi raunalnog kluba
Streberi (djecaci i djevojice koji u Skoli naporno rade, ali se ne zabavljaju).
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Analiza i medukulturalna sastavnica igranja uloga
Sto se obi&no dogada? Neka opcenita zapaZanja iz trenerskog kuta gledanja:

Pobjednici osjecaju kako su se jako trudili pobijediti te je stoga njihov poCetni osjecaj pozitivan zbog poStenog ishoda.
Pobjednicka skupina se poginje osjecati neugodno kada im njihova pobjednicka strategija postane jasna i po€nu propitivati
natjecateljski moment igre.

Drugi su poceli u dobrom raspoloZenju vierujuéi kako je njihova strategija ispravna. Njihova volja pomalo je slabila, ali je u

Gubitnici nisu bili motivirani. Njihove vjeStine argumentacije smanjivale su se tijekom igre, dok je njihova nervoza rasla
kada su njihovi nerealni argumenti odbaceni. Obrat se dogodio tijekom srednjeg dijela igranja uloga kada su nemusto podeli
objaSnjavati svoju frustriranost. RaspoloZenje skupine nakon toga se popravilo. Niti jedna skupina nije dovodila autoritet
sudaca u pitanje ni u jednom trenutku. Ponekad, ali veoma rijetko, pojavile su se odredene agresivne reakcije tijekom igre.

Misljenja sudionika o igri:
* zabavna
* snazan timski duh
* nisu je shvacali ozbiljno
*  bili sumanije ili viSe usredotoCeni
 timski duh varirao je od skupine do skupine
* pojavljivali su se osjeéaji iskljucenosti i ukljucenosti.

Raspravljalo se o tome jesu li se svi osjecali ukljuCenima i jesu li se zabavljali unutar skupine. Osjecala se i povezanost, iako
su sudionici vladali engleskim jezikom na razli¢itim razinama.

Pozitivne i negativne osobine vjezbe i njezin ucinak: je Ii ili nije primjerena vjezba medukulturalnog dijaloga?

Grupna dinamika ne govori o u¢enju medukulturalnih Skupina je medukulturalna pa tako sudionici uce
razlika. jedni od drugih, uklju€ujuci i nagine zajednickog
Vjezba je namijenjena osnazivanju grupe. rada. U nekim skupinama pojedini sudionici
Vjezba ne pokriva dovoljnoj mjeri u€enije o temu nisu dobro govorili engleski jezik pa su im ostali
medukulturalnih razlika. sudionici pomogli kako bi razumieli pravila.

Povratna informacija o interakciji i individualnosti:

Ova vjezba od sudionika zahtijeva izgradnju zajedni¢koga grupnog duha, ali i istodobnu interakciju s ostalim skupinama pa
su stoga sudionici primorani propitati vlastite vrijednosti tijekom izvodenja vjezbe: ZaSto se ponaSam na ovaj naCin? Kako
opravdavam svoje stavove? Kako postavijam granice? Kako sam nauCio/la postavljati granice? Razumiju li ostali moje
vrijednosti/logiku i obrnuto? Kako se te vrijednosti odnose prema opcenitijim pitanjima?

Sudionici obitno naglaSavaju kako je jedno od osnovnih obiljeZja ove vjezbe bilo izgradivanije vrijednosti. Otkrivanje pravila
igre i osjecaj da je ishod igre poznat od samog poCetka — te njihova reakcija na te osjecaje — takoder je bio vazan dio igre.

Stoga: ¢emu takvo igranje uloga?
UkljuCuje promiSljanje o nacinu na koji se predstavljamo u procesu grupne dinamike; kako stvaramo kulturu; naSe mjesto u
novostvorenoj kulturi i kako kontroliramo osjecaje.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Vjezba pobuduje veze s:
*  raznim procesima u zajednici
* politikom i medunarodnim smjernicama
* pitanjima vezanim uz okoli§.

Na kraju svakog promiSljanja vjezbe sudionici su dobili zadatak pod nazivom kulturna autobiografija. Od sudionika se traZilo
promiSljanje i pismeni izraz o vlastitom iskustvu s kulturolo$kog aspekta:

* o njihovom Zivotu u drustvu

* o njihovom radu s mladima.

Rezultati osobnog promi$ljanja obiéno su predstavljeni unutar raznih skupina za promiSljanje, u kojima se razgovaralo o
kulturolo8kom i medukulturalnom u€enju medu ¢lanovima skupine.

Osiguravanje povratne informacije

Povratna informacija posebna je vrsta komunikacije izmedu dviju osoba. Osoba A izvjeSéuje osobu B o dojmu i reakcijama
koje je osoba B izazvala u njemu/njoj. Ako je povratna informacija o nekoj radnji osobe B, onda osoba A daje usmenu povratnu
informaciju nagla$avajuci pri tomu ponaSanije. Povratna informacija tice se obja3njenja o tomu 8to je u€injeno i kakav je u€inak
na osobu A. Ako osoba A daje povratnu informaciju o nekom dokumentu (pisanom materijalu) koji je napisala osoba B, on/ona
se usredotoCuje na opisivanje sadrzaja, stila i ostalih vaznih sastavnica pisanoga izrazavanja i tako osigurava analizu pisanog
djela.

Ukupni cilj ovog postupka je da osoba B nauti viSe o sebi kako bi postala svjesna na koji nadin njezina/njegova djelovanja
promatraju drugi. PruZatelju povratne informacije postupak moZze pomoéi postati jo§ osjetljiviji i objektivniji (s manje
osudivanja) u komunikaciji s drugim ljudima. Primatelju povratne informacije pruZena je prilika da iskustveno spozna razliku
izmedu slike o sebi i slike koju drugi imaju 0 nama.

Davanije povratne informacije podloZno je pravilima koja se to¢nim redom moraju slijediti kako bi bilo u€inkovito i korisno
svima. Slijed pravila je ovakav:
1. Opisnost
Da bismo pruZzili pravu povratnu informaciju, ne mozemo reci kako je nesto dobro ili loSe! Ova vrsta komentara je
veoma subjektivna i ljudi ga Cesto tumace osobno Stoga bi nakon Citanja nekog dokumenta trebalo samo opisati
procitano i re¢i kakav dojam ostavlja. Ne bi trebalo niSta reci dok nas to ne zatraZi osoba kojoj je povratna informacija
upucena.

2. Konkretnost
Treba biti Sto viSe konkretna. Ovo je odviSe sloZzeno nece puno pomoéi. Bolje je reci, npr. Citajuci ovaj odlomak imao/la
sam dojam kako sadrZi previSe dugih recenica s previSe nerazumljivih rijeci.

3. Primjerenost
Povratna informacija mora odgovarati na potrebe primatelja, a ne njezinog odaSiljatelja. Prije davanja povratne
informacije treba provjeriti je li ono §to Zelimo reci ovdje primjereno tom odredenom kontekstu i odredenoj osobi.

4. Korisnost
Ako osoba ne moZe promijeniti neki odredeni element, bolje je ne spominjati ga jer to moZe izazvati frustraciju na

objema stranama.

5. Zeljenost
Povratna informacija je uginkovita samo kad je Zeljena.

6. Pravovremenost
Ako je moguce treba ju dati ¢im je utisak postignu.

7. Jasnoca
Uvijek treba provijeriti je li druga osoba razumjela povratnu informaciju.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Zakljucak

U ovom poglavlju predstavio sam svoj pogled na neformalno obrazovanje i njegovo mjesto u tradiciji obrazovanja u zajednici i
obrazovaniju odraslih. VaZni aspekti ovog pristupa su otvoreno u€enje i medukulturalno u€enje. Kontekst u Bosni i Hercegovini €ini
vaznim stvaranije ukljugujucih skupina i osiguravanje obilja ledolomaca i podizata energije kako bi se zadobila paznja sudionika. Opéi
nedostatak politickih predstavnika i politickog angazmana mladih ljudi rezultira jakim cinizmom protiv kojega se moZemo uspjesno
boriti ako damo mladima dovoljno prostora za izrazavanje.

Primjeri vjezbi tijekom treninga ne moraju se eksplicitno usredoto€iti na medukulturalno u€enje; njihov izgled osigurava upotrebu
bilo kojeg oblika diskriminacije kao primjera. Ovo je posebno primjereno vjezbi tijekom koje niz organizacija raspravlja o nasilju
pocinjenom na pojedincu. Druga vjezba tijekom treninga ukljuCuje puno skupnog rada koji je uvijek dobra prilika za postavljanje
pitanja koja se javljaju u grupama ili izmedu grupa. Svaki put je vazno primijetiti tko je €lan skupine i koji su osje¢aji izazvani
sudjelovanjem. Igra ‘pronadi predmet’ daje priliku za sluSanje mladih dok govore o svom porijeklu i razumijevanje odnosa izmedu
porijekla i osjecaja koje su imali u skupini.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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Poglavlje 5. Borba protiv etniCke diskriminacije u Hrvatskoj

Paula RauZan, Irena BariSic Miluni¢, Agencija lokalne demokracije Sisak, Hrvatska

Muskarci i Zene nisu samo ljudska bica;

oni su takoder dio zavicaja u kojem su rodeni,

stan u gradu ili farma gdje su napravili prve korake,
igre iz djetinjstva, stare predaje koje su slusali,
hrana koju su jeli, Skole koje su pohadali,

sportske aktivnosti kojima su se bavili,

pjesme koje su procitali i Bog u kojeg su vjerovali.
(W. Somerset Maugham, ,,Rub oStrice®)

Uvod

Nakon §to je u kolovozu 1995. godine, vojno redarstvenom akcijom, Hrvatska u potpunosti oslobodila okupirana podrugija,
pa tako i podrutja Sisatko moslavacke Zupanije, na njima je od tog perioda zapoCeo povratak prognanih Hrvata. Isto tako, od
tog perioda pa do danas traje i povratak prognanika povratnika srpske nacionalnosti, koji su nakon hrvatske vojno redarstvene
akcije izbjegli u Srbiju i Bosnu i Hercegovinu (vidi tablice od 5.1 do 5.3 na kraju poglavlja). Hrvatska je od tog perioda pa sve do
sada u potrebi obnavljanja ratom naruSene strukture svojih podrucja kako u gospodarskom, tako i u ekonomskom, socijalnom,
politiCkom i psiholokom smislu.

Ratna zbivanja na podrucju Hrvatske, njezina okupacija, progonstvo i izbjeglicki uvjeti Zivota utjecali su na zna€ajan razvoj
pozitivnih i negativnih stavova prema razlicitim osobama, objektima i pojavama koji su &esto neopravdani i koji nemaju
uvijek logicku osnovu u €injenicama. Razli€ite skupine ljudi, razli€itih dobnih kategorija, politikih uvjerenja, nacionalnosti,
vjeroispovijesti, druStvenog i socijalnog statusa u posljednjih desetak godina traZi odredene odgovore u odnosu na svoj i tudi
etnicki i nacionalni identitet.

Snimajuéi potrebe terena, na podrutju Sisatko-moslavacke Zupanije, Agencija lokalne demokracije Sisak upravo je u svrhu
revitalizacije meduetnickih odnosa razvila razliite oblike programa i projekata u kojima je temelj zastita ljudskih prava i razvoj
demokracije. U zastiti ljudskih prava i razvoju demokracije, Agencija lokalne demokracije Sisak usmijerila je svoj rad na djecu,
mlade, ucitelje, Zene, pripadnike etnickih i nacionalnih manjina i zajednica, pripadnike vecine, predstavnike lokalnih vlasti,
vjerskih zajednica i razli€itih politickih stranaka.

Svakako, jedna od posebno ranjivih kategorija bile su Zene. Tijekom ratnih godina, dok su im brani partneri uglavnom bili
na ratiStu., Zene su preuzimale dvostruku ulogu u brizi za djecu i o€uvanije obiteljske strukture. Nakon povratka s ratiSta veliki
dio muSkaraca prolazi razli€ite oblike psihicke krize i susrece se s teSkoéama u ostvarenju svojih prava §to se u velikoj mjeri
reflektira na normalno funkcioniranje obiteljskog Zivota. Zene tragaju za svojom ulogom, koju su imale u obitelji prije ratnog
perioda, i prolaze znacajne krize u psiho socijalnom smislu. Veliki broj Zena koje su proSle izbjeglicko prognanicku nevolju trazi
svoj etnicki identitet i svoje mjesto u drustvu.

Programi u kojima se radi na stereotipima, predrasudama i diskriminaciji , a koji se od 1998. godine provode na podru¢ju
Sisacko-Moslavacke Zupanije, imaju vrlo visok odaziv ciljanih skupina i velikim dijelom ostvaruju postavljene ciljeve Svi ovi
programi naSe korisnike uce i poruCuju im da, premda se medusobno razlikuju, ne smiju izgubiti povjerenje u ljude jer je ono
u samoj biti liberalne demokracije te da Ce razlicite nacionalnosti i vjeroispovijesti, odnosno razlicite skupine, moéi Zivjeti u
miru i skladu u jednoj drZavi, u jednoj Zupaniji, samo ako tu raznolikost shvate kao obogacenie.

PROGRAMI AGENCIJE LOKALNE DEMOKRACGIJE SISAK
Agencija lokalne demokracije Sisak primijenila je sljedece programe:

1998.-2001. ,INTEGRACIJA PROGNANIKA | POVRATNIKA U HRVATSKO DRUSTVO“. U sklopu programa radilo se u osnovnim
Skolama s djecom u dobi od 9 do 14 godina.

2000. ,INTERKULTURALNA EDUKACIJA UCITELJA®. Ovaj program je ukljutivao razmjenu iskustava hrvatskih i talijanskih
utitelja.

Obrazovanije za mir i multikulturalizam
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2000. ,RADIONICE S MLADIMA®. Program se sastojao od niza radionica sa srednjoSkolcima na podrugjima od posebne
drzavne skrbi.

2001. —2006. ,ZASTITA | PROMOCIJA LJUDSKIH PRAVA“. Ovaj program ukljuduje rad s ranjivim skupinama obitelji u sklopu
kojeg (od 2003) djeluje SOS telefon za Zrtve obiteljskog nasilja.

2002. - 2003. ,SKOLA GRADANSKOG DRUSTVA : Instrumenti, prava i duznosti pripadnika etnitkih i nacionalnih manjina i
zajednica”“. Program je uklju€ivao pripadnike nacionalnih manjina koji Zive i djeluju na podru¢ju Sisacko-moslavacke Zupanije,
predstavnike lokalnih vlasti, nevladinih udruga, te predstavnike razli€itih politickih stranaka i medunarodnih organizacija

2003. — 2004. ,SKOLA GRADANSKOG DRUSTVA: Prava i duznosti pripadnika etnickih i nacionalnih manjina i zajednica®.
Program se odvijao u samo tri opéine i grada na podrugju Sisacko—moslavactke Zupanije, zbog specifiénosti odnosa predstavnika
etnickih i nacionalnih manjina i predstavnika nacionalne vecine.

2004. ,KALENDAR LJUDSKIH PRAVA®. Qvaj program sastojao se od radionica sa srednjoSkolcima u Hrvatskoj Kostajnici,
u dobi od 15-16 godina. Probni projekt nagradila je Republika Francuska za njegov doprinos promociji ljudskih prava medu
mladim ljudima.

2005. — 2006. ,SEMINARI U SKLOPU TRENINGA ZA OBRANU | PRAVA ZA VIJECA ETNICKIH MANJINA®. Ovaj projekt se
primjenjuje u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i ukljuéuje sudionike iz razli¢itih vijeca etniCkih manjina, lokalnih i regionalnih
vlasti, vjerskih zajednica i medunarodnih organizacija.

Korisnici
Korisnici ovih programa su:
* Djecai mladi (prognanici, povratnici, naseljenici, domicilno stanovnistvo).
+  UCitelji.
+ Zene.
* Pripadnici etniCkih i nacionalnih manjina i zajednica s podrucja Sisatko-moslavacke Zupanije (Srbi, Talijani,
Cesi, Bo3njaci, Romi, Zidovi, zajednica naseljenih Hrvata iz BiH).
» Pripadnici vjerskih zajednica (katolici, pravoslavci, baptisti, evangelisti, adventisti, pentekostalci).
* Predstavnici lokalnih vlasti.
* Predstavnici nevladinih udruga.
* Predstavnici razli¢itih politickih stranaka.
* Predstavnici medunarodnih organizacija.

Uvijeti provedbe projekta
Programi su primjenjivani u kontekstu Sire okoline s obzirom na sljedece:
* |zrazito veliki utjecaj politike na opéi odnos prema pripadnicima etnickih i nacionalnih manjina.
»  Otpor prema ovoj vrsti programa.
 OteZana suradnja s lokalnim vlastima.
 Stigmatizacija.
* Visok stupanj opce nezaposlenosti, a posebno pripadnika nacionalne manjine.
*  Siromastvo.
 Rast obiteljskog nasilja; osobito povezan s PTSP-om i alkoholizmom.
* Nejednak razvoj i nizak stupanj obrazovanja.
 Otezan meduetnicki dijalog.
* Nizak stupan; tolerancije u podrucjima u kojem se provode projekti.
* Visok stupanj predrasuda.
 Prekid programa u trenutku kada se po€nu nazirati neki pozitivni koraci u ruSenju diskriminacije — kao rezultat
financijskih problema.
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Metode rada

Djelujuci izvan formalnog sustava obrazovanja, specijaliziramo se za neformalno obrazovanje. Neformalna edukacija je bilo
koja obrazovna aktivnost izvan uspostavljenog formalnog sustava. Osnovana je na iskustvenom ucenju u kojemu je pocetna
toCka konkretno iskustvo pojedinaca u ciljanoj skupini. Proces ucenja je aktivan jer ljudi Zele znati zaSto u€e odredene stvari
kako bi povezali svoje znanje/vjestine sa svakodnevnim Zivotnim iskustvom ili poslom. Zele utjecati na oruda treninga i ukljuiti
se u odredivanje nacina obrazovanja. Ljudi Zele biti slobodni u izraZavanju svog mi$ljenja i ideja i ne Zele da ih se ‘kaZnjava’ ili
kritizira zbog njihovih pogreSaka.

Moguce prepreke ucenju su nedostatak motivacije, pitanja vezana uz samopoimanie, strah od promjene, nedostatak interesa
i osjecaj nesigurnosti. Uloga moderatora radionice u neformalnom obrazovanju je da olakSava proces ucenja, postavlja
pitanja prije od davanja odgovora, potice ljude da sami pronadu odgovore, stvori prostor za pronalaZenje odgovora i iskoristi
promiSljanja ljudi koja ¢e smatrati vaznima. Prednost neformalnog obrazovanja je njegova dostupnost svakome i iskoristivost
i u skupinama hendikepiranih ljudi.

NajceSce koristeno sredstvo u naSoj djelatnosti je radionica. Najuobicajenije sastavnice radionice (ne nuzno tim redom) su:
aktivatori, predstavljanje, oluja ideja, teorijski podatci, interaktivna igra, zasjedanje s povratnim informacijama, evaluacija i
zavrSetak.

Ovisno o veligini skupine, mjestu, temi i cilju rada ostale se metode takoder mogu koristiti i kombinirati.

Aktivatori

Aktivator uvijek pomaZe pri probijanju leda, izgradnji grupnog duha, zadobivanju paznje i podizanju razine energije. Aktivatori ne
bi trebali biti predugi niti presloZeni. Trebaju ukljuivati sve, biti prilagodeni odredenim skupinama, zabavni, prizvati unutarnje
dijete u svakom od nas te biti dovoljno zanimljivi da pridobiju paznju ljudi. Aktivatori bi takoder trebali biti prilagodeni tonu
dana i temi radionice. Mogu se provoditi prije poCetka radionice, ali takoder i u sredini radionice, kada razina energije pada.
Ipak, ponekad ga treba izbjegavati, npr, ako je skupina ve¢ dovoljno energicna, ako je aktivnost koja slijedi stvarno ozbiljna ili
ako skupina nije zainteresirana za igranje igara. U takvim slu€ajevima mogu se umjesto aktivatora primijeniti igra povjerenja,
posredovanja ili lan€ane poruke. Ove vrste vieZbi preporucuju se za smirivanje skupine ako ozracje u sredini radionice postane
previSe kaotitno.

Predstavljanje

Predstavljanje je potrebno kako bi ukratko rekli svoja imena, naSe ciljeve (ciljeve projekta i radionice) i raspored radionice.
Daje sudionicima jasnu sliku toga Sto ée raditi i zaSto. Ovo je takoder trenutak u kojem se sudionici predstavljaju u obliku koji
je prilagoden veli€ini skupine.

Oluja mozgova (brainstorming)
Oluja mozgova pomaZze voditelju radionice u odredivanju razine znanja sudionika o odredenoj temi i njihovog razumijevanja
odredene teme.

Teorijski podatci
Koristimo ih za educiranje, informiranje, poticanje korisnika na razmi$ljanje, osvjeS¢ivanje njihovih postojecih znanja o toj
temi.

Interaktivne igre

U naSem radu na programima diskriminacije koristili smo interaktivne igre koje su bile metoda u pou€avanju i razvoju znanja,
vrijednosti i vjestina, a koje su zahtijevale stvaran angazman sudionika, obuhvacale kontakt sa samim sobom, kontakt s ljudima
oko sebe i s okolinom, te omogucavale puni razvoj pojedinca. U odnosu na druge pristupe, interaktivni pristup najblizi je
stvarnom Zivotu i priprema je za izazove i mogucnosti koje Zivot esto stavlja pred Sovjeka pa je tako omogucio i vjezbanje
komunikacije za stvarne Zivotne situacije u susretu s diskriminacijom. Interaktivni pristup sadrZi obiljeZja bihevioristickog i
humanistitkog pristupa, a uklju€uje tehnike individualnog rada, rada u parovima, u manjim i ve¢im grupama. Takoder smo u
interaktivnom pristupu kao tehnike rada koristili: grupne igre, oluju ideja, ljudski barometar, kviz, igranje uloga, simulaciju,
slobodno pisanje, intervjuiranje, razgovor, pricanje price, dovrSavanje price, stvaranje price.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
29



30

Poglavlje 5. Borba protiv etnicke diskriminacije u Hrvatskoj

Zasjedanje s povratnim informacijama (debriefing):

Potrebno je nakon svake aktivnosti imati zasjedanje s povratnim informacijama koji se ne smije izostaviti jer uévrScuje proces
uenja. Tijekom zasjedanja s povratnim informacijama sudionici saZimaju ono §to su nauili tijekom aktivnosti. Cak ce i
nepricljivi sudionici, uz nenametljivu i gotovo nevidljivu pomo¢ voditelja, doci do nekih zaklju€aka. Vazno je pozvati se na
osjecaje sudionika, pitati ih Sto su iskusili i naucili te jesu li usvojili neke nove informacije.

Rad socijalizacijskih skupina i individualni rad

Rad u socijalizacijskim grupama omogucava razli¢itim kategorijama korisnika da, kroz interaktivno u€enije i razli€ite socijalne
aktivnosti, osvijeste vlastite i tude stereotipe, predrasude te diskriminacijske oblike ponaSanja, ali i kroz oblike iskustvenog
uenja usvoje neke vjestine i modele ponasanja koji su od pomogi u suotavanju s njima. Cesto je potreban individualni oblik
rada (najceSce savjetovanje i podrSka) s korisnicima, naro€ito s djecom, kada se oni ne znaju ili ne mogu nositi i postaviti
spram nekih oblika diskriminacijskog ponaSanja. Osnovni cilj individualnog rada je takvo sazrijevanje i razvoj pojedinca u
kojem podrska iz okoline prelazi u podrSku samome sebi.

Igre

Igre su jedan je od najboljih oblika posrednog ugenja, buduéi da je u€enje usko povezano sa zabavom. Stoga smo u naSim
programima poSli od pretpostavke da je putem igre moguce korisnicima pribliZiti neke sadrZaje, motivirati ih za odredene
aktivnosti, educirati ih o nekim vaznim Einjenicama, pruZiti Siri izbor modela ponaSanja, upoznati ih bolje sa samima sobom i
sa svijetom koji ih okruZuje. Svaka igra ima svoj specificni cilj, paZljivo uklopljen u Siru tematsku cjelinu, podrugje na kojem se
radi s djecom. Neke igre se provode na na€in da se prije igre pojasne pravila igre i nacin na koji se igra, a nakon igre raspravlja
se 0 njezinom tijeku, o tome kako ju je tko doZivio i kako se osjecao, Sto je dobio od igre, a $to nije. Druge igre, pak igraju se
bez suvisnih racionalnih objaSnjenja, ostajuci na dozivljajnoj razini. Igre mogu razvedriti atmosferu, posebno kada se radi nesto
ozhiljno ili emocionalno naporno, ili ¢e tek uslijediti.

Kreativne (ekspresivne) tehnike

Razvijanje umjetnickih potencijala nije ni u kojem slu€aju jednini cilj kreativnih tehnika, ve¢ samo jedan od ciljeva u kontekstu
skupnog rada. Kod primjene kreativnih tehnika ne ocjenjuje se kvaliteta radova, ve¢ se uogava njihovo simbolicko znatenje
unutar svijeta svakog pojedinog sudionika. Isto tako, kreativne tehnike vaZan su medij pomocu kojeg sudionici lak3e izraZavaju
svoje stavove i osjecaje.

Kreativne tehnike (ekspresivne) tehnike — slikanje, modeliranje, Saranje, zamiSljanje, mastanije, slaganje — adekvatni su na€ini
izrazavanja djecjih emocija djeci pruzaju iznimno iskustvo doZivljavanja sebe, §to je bilo posebno vazno u radu na preventivnim
programima predrasuda, stereotipa i diskriminacije.

Rasprave

Temeljne znadajke skupnih diskusija su moguénosti da svatko otvoreno iskaZe svoje misljenje o bilo kojem pitanju, da €uje
miSljenje svih drugih te da sudjeluje u konstruktivnoj raspravi i moguéem odgovoru. Voditelji skupine usmijeravaju i poticu
rasprave, ¢esto ih zapoC€inju, ali to nije pravilo. Osim verbalnog, intelektualnog segmenta diskusije, koji se odnosi prije svega
na poznavanje ¢injenica, stavove i sustave vrijednosti koje korisnici iskazuju o temi o kojoj se govori, u skupnoj diskusiji do
izraZaja dolaze i oblici emocionalnog reagiranja, neverbalnog izrazavanja, a isto tako i odnosi i pozicije djece unutar skupine,
kao i stupanj suradnje i uvazavanja drugih.

Postoje razni alternativni nagini vodenja skupne diskusije: npr. skupina se podijeli u dvije manje, u kojima po jedan voditel]
vodi diskusiju, ili se skupina podijeli u viSe malih u kojoj izaberu svog voditelja koji na kraju prezentira zakljucke i tijek
diskusije. Cak i vrijeme provedeno u parovima moze pomoéi ljudima u suvislom i sigurnijem izrazavanju stajalita pred velikom
skupinom.

Stvaranje plana aktivnosti

Ovo moZe hiti posebno korisno pri osmiSljavanju buduéih kampanja ili aktivnosti etnickih i nacionalnih manjina. Ipak, uvijek
je dobro prakticno se usredoto€iti na sljedece korake ¢ak u treninzima za vecinu; ovo zadrZava ucinak treninga Cak i kada se
sudionici vrate svojoj svakodnevici.

Javne debate

Javne debate oblik su javne rasprave o pitanjima vaznim za odredeno drustvo ili zajednicu kao Sto je problem stereotipa,
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predrasuda i raznih oblika diskriminacije. One daju jasniji uvid u temu/problem i osiguravaju priliku za sudionike da javno
iskaZu svoje stavove i u pravom smjeru upute svoja pitanja i sumnije.

Treninzi

Kroz treninge sudionici se usmjeravaju na prihva¢anje toga da ucenje nije isklju€ivo upijanje ¢injenica i stvaranje misljenja, te
da pravo uéenje rezultira akcijom i promjenom. Pokazalo se da je ucenje kroz akciju, dovelo do jatanja sposobnost sudionika
za rjeSavanje konkretnih problema u suo€avaniju s diskriminacijskim oblicima ponaSanja.

Seminari, regionalne i medunarodne konferencije

Kroz seminare i konferencije omoguéeno je ne samo direktnim korisnicima, ve¢ i svim onima koji su na bilo koji nagin
zainteresirani za odredenu tematiku (direktni korisnici, relevantne institucije i zainteresirani gradani), da se ukljuce, razmjene
iskustva i steknu neka nova saznanja.

Rad s razli¢itim skupinama
Kako bi osigurali svrhoviti rad, razliCite skupine zahtijevaju razli¢ite metode.

U radu s djecom najbolji u€inak se postize kroz metode igre, kreativnih i ekspresivnih tehnika. Djeci je kroz igru moguce
pribliZiti sadrZaje vezane uz predrasude, stereotipe i diskriminaciju i na taj na€in pruZiti im ispravne modele reagiranja i
ponaSanija te ih bolje upoznati sa njima samima. Naa iskustva pokazuju da ona djeca koja Zive u sredini bez predrasuda, a u
obiteljima u kojima postoje predrasude i sama razvijaju te iste predrasude koje vode u diskriminacijske oblike ponasanja. Isto
tako, ona djeca koja Zive u sredini koja ima predrasude, a u obiteljima u kojima one ne postoje, sami nemaju predrasude. Jedna
od otezavajucih okolnosti u naSem radu s djecom na problemima predrasuda, stereotipa i diskriminacije bila je ta $to nismo bili
u mogucénosti paralelno i u isto vrijeme raditi s njihovim roditeljima, tako da je na$ rad proizveo samo odredeni napredak. Isto
tako, svakako je bilo vazno $to smo u radu s djecom paralelno, na istoj problematici, radili s njihovim ugiteljima.

Pokazalo se da su ucitelji ukljuCeni u programe medukulturalne edukacije imali na pocetku naSeg rada relativno visok stupan;
predrasuda i stereotipa kojih nisu bili, u psiholoSkom i socioloSkom smislu, u potpunosti svjesni. Kroz metode igranja uloga,
diskusije i rasprave uCitelji su dobili jasniji uvid u svoje i tude stavove po pitanju odredenih stereotipa, §to im je omogucilo
pozitivniji odnos spram pripadnika razli€itih etnicki, vjerskih i nacionalnih skupina.

NajvaZnija metoda rada s mladima zasniva se na osobnim iskustvima (igranje uloga, rasprava, studija slucaja, kreativne
tehnike). Na taj na€in mladi dobivaju moguénost uvida u vlastiti doZivljaj odbagenosti, stereotipnih i diskriminacijskih oblika
ponaSanija. Svakako, to im tada omogucava viSe ispravan i kriticniji odnos i pogled na razli€itosti. Vazno je naglasiti da mladi
sadrZaje usvajaju putem interaktivnog ugenje i da ne vole prevelika teoretiziranja o pojedinoj temi.

U radu s pripadnicima razli€itih etniCkih i nacionalnih manjina i zajednica najbolja metoda je kombinacija teorije i iskustvenog
ucenja (rad u malim skupinama, diskusija i rasprava). NaSa iskustva pokazuju da u radu s nacionalnom manjinom i nacionalnom
vecinom postoji nizak stupanj medusobnog razumijevanja, prihvaéanja i tolerancije, te samim tim visoka razina stereotipnih i
diskriminacijskih oblika ponaSanja. Kako bismo ublaZili predrasude te utjecali na smanjenje diskriminacije, kroz informiranje
(teoriju) i iskustvenu radionicu, nastojali smo sudionike upoznati s naCinima i socijalnim i psiholoSkim elementima koji se
mogu koristiti kada je susrecemo u svakodnevnim radnim i Zivotnim situacijama. Metode koje smo primjenjivali u radu s ovim
skupinama su teorija i iskustvene radionice. Izrada plana djelovanja i osmiSljavanije aktivnosti pripadnika etnickih i nacionalnih
manjina i zajednica i nacionalne veéine vazan je rezultat zajednitkog rada i razbijanja uzajamnih predrasuda.

Kako bismo utjecali na smanjenje nasilnickog ponaSanja u obitelji i osvijestili poloZaj Zena razli€itih etnitkih skupina u
hrvatskom drustvu, provodimo razlicite oblike edukacija i javnih rasprava namijenjenih mjerodavnim institucijama koje mogu
na to utjecati, kao Sto su u€itelji, socijalni radnici, psiholozi, pedagozi, javni tuZitelji, policija i mediji. Metode koje smo
primjenjivali u radu s ovim skupinama su: teorija, iskustvene radionice, interaktivno ucenije, kreativne i ekspresivne tehnike,
igranje uloga i simuliranje stvarnih situacija. Osim toga, vazni elementi su i promotivno-edukativne aktivnosti kroz tiskanje
letaka, broSura, plakata i prirucnika.
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PRIMJERI RADIONICA

RADIONICE ZA DJECU U OSNOVNIM SKOLAMA
RADIONICA 1

[Osmislio hrvatski Crveni kriZ za rad u izbjeglickim centrima]
Cilj: Iskusiti diskriminaciju i predrasude prema drugagijim ljudima

Sto jo3 postizemo ovom radionicom?
* osvjeSéujemo medusobne razlike
* pozitivan interes djece za pripadnike stranih kultura i ljudi
* razvijamo suosjecanje sa odbacenim i diskriminiranim osobama
* izazivamo solidarnost
 potiemo kreativno izraZavanje

Vrijeme: 90 min
Veli€ina skupine: 10-15
Materijali:
* Kartonski i kolaZ papir,
* Ljepilo, Skare, flomasteri, bojice.
 Voditeljica/voditelj treba pripremiti onoliko potpuno jednakih silueta izrezanih od kartonskog papira koliko
djece ogekuje na susretu.

Razgovor o prici i izrada kolaza:

Susret zapoCinje razgovorom o siluetama (tko je ovo, kakvi su oni, jesu i isti...), djeca ih opisuju i pridaju im karakteristike
(dobar, pametan i sl.), a nakon toga se s njima razgovara o tome kako su zakljugili da je jedan ovakav, a drugi onakav lik, a sve
su siluete iste. Razgovor ne treba trajati suviSe dugo (desetak minuta). Nakon razgovora treba ispricati pri€u (likovi mogu imati
druga imena ili ih uopCe ne moraju imati).

Vjezba — Prica:

Na jednom malom otoku Zivjelo je dvoje star€ica, Jolko i Mila. Voljeli su se jako, ali su bili nesretni jer nisu imali djece. Jednog
dana stradno nevrijeme izbacilo je na obalu pred njihovu kuéu ogromnu ribu. Jolko i Mila su je u €udu gledali i odlucili je vratiti
u more. Stra$no su se namuili kako bi teSku ribu vratili natrag u more. Kada su kona€no uspjeli, riba je Zivnula i progovorila:
»Zovem se Tin Lin i jako sam vam zahvalan $to ste mi spasili Zivot, stoga ¢u vam ispuniti vaSu najveéu Zelju.“ Jolko i Mila su se
zamislili i rekli: ,Hvala ti, dobra ribo, ali mi imamo sve Sto nam je potrebno. Imamo kucicu dovoljno veliku za nas dvoje, imamo
tamac i psa i macku. Ono Sto bismo najvise Zeljeli, bojimo se da nam ti ne moze§ ostvariti. NaSa je najveéa Zelja da imamo
dijete.” Tin Lin se nasmijao i rekao: ,Nema problema. Sjednite na moja leda, idemo na kratak put.“ Jolko i Mila su zbunjeni
sjeli na Tin Linova leda, Evrsto se uhvatili za njegovu peraju i vrtoglava voZnja je pocela. Ubrzo su stigli do obala daleke Kine.
Na obali je Zalosno sjedilo dvoje malenih Kineza, djevojéica i djecak. Tin Lin je rekao: ,Evo idite k njima i povedite ih kuéi.
Oni nemaju nikog, maleni su i upla$eni.“ Jolko i Mila su se zgrozili: ,Ali, Tin Lin, pa pogledaj ih! Kakva su to djeca?! Zuta su
i imaju ogi potpuno drugagije od naSih. Ne, mi njih ne Zelimo.” Tin Lin se malo naljutio, ali nije nista rekao, samo je krenuo
dalje. Odveo je Jolka i Milu do obala Juzne Amerike gdje su Zivjeli Indijanci. Ponovo je pronaSao dvoje djece bez roditelja,
ponovo je rekao Jolku i Mili da su to djeca koja trebaju roditelje, ali su Jolko i Mila bili zgranuti: ,,Pa kakvi su tek ovi, smijeSna
ribo?! Njihova je koza crvena, a odjeveni su u perje? Zar zaista misli§ da bismo njih poveli naSoj kuéi?“ Tin Lin se razbjesnio
i bacio Jolka i Milu u duboko, duboko more. Valovi su ih guSili, stalno su tonuli, borili se za zrak i napokon se onesvijestili.
Kada su kona&no progledali, nisu vierovali da su Zivi. Sve je oko njih bilo Eudno. Culi su bubnjeve kako odzvanjaju, ugledali
su kuéice od Siblja, a pokraj njih stajalo je dvoje malih crn€ica, djeCak i djevoj€ica. , Tko ste vi?“ upitali su Jolko i Mila. Djeca
se nasmijaSe i rekoSe: ,Valovi su vas bacali unaokolo, mi smo vas spasili s naSim ¢amcem koji su nam ostavili roditelji.
MoZete ostati s nama koliko god Zelite, bit ¢e nam baS$ zabavno.” Jolko i Mila su se postidjeli: ,,Kako smo samo bili glupi! Kako
smo mogli govoriti i misliti loSe o drugim ljudima samo zato Sto izgledaju drugacije? Ova djeca su nas spasila i pruZaju nam
utoCiSte u svom domu. Oni su dobri i draZesni. Pitat cemo ih bi li htjeli Zivjeti sa nama.“ Djecak i djevoj€ica bili su presretni
jer su ponovo dobili roditelje, a Jolko i Mila su konagno ostvarili svoju najveéu Zelju — imali su djecu. Zivjeli su zajedno sretni
i zadovoljni na malom oto€iéu.
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Zasjedanje s povratnim informacijama:

Nakon Gitanja price djecu treba pitat znaju li kako izgledaju pripadnici drugih kultura, gdje su ih vidjeli (televizija, slikovnice,
knjige, Casopisi, uZivo). Treba ih pitati po ¢emu se oni medusobno razlikuju u svojoj skupini, te Sto misle, je li to dobro ili loSe?
Nakon kraceg razgovora i komentara price siluete se oblace, ukraSavaju kolaz-papirom, bojicama, flomasterima, kao pripadnici
razli¢itih kultura (svako dijete moZe svoju siluetu ukrasiti kako Zeli). Dobro je siluete izraditi s raSirenim rukama i po zavrSetku
izrade staviti ih na pano tako da se drZe za ruke.

Napomene za voditelja/icu radionice:

VaZno je poticati djecu na otvoreno izrazavanje svojih osjeéaja i misljenja o drugim ljudima oko njih, a koje smatraju drugacijima
i Zbog Cega se Zele ili ne Zele s njima druZiti i razgovarati, a tek potom ih voditi u smjeru prednosti koje nam pruZaju medusobne
razlike.

Izrazavanje svojih osobnih miSljenja i osjecaja o drugim ljudima pomaze osobama ukljucenim u ovu vjezbu da Cuju razlicite
stavove, usklade ih sa svojim vlastitim, daju si moguénost razumijeti druge i uvidjeti kako ne$to izgleda iz “tude perspektive”.

RADIONICA 2
[Preuzeta od Vijeca Europe 1995.]

Cilj: Povecanije osjetljivosti za emocionalno doZivljavanje odbacivanja i izoliranja (pozicija diskriminiranog)

Sto jo3 postizemo ovom radionicom?
« UiZivljavanje u negativan osjeéaj kada druge odbacujemo.
* Razvijamo obrambene mehanizme i pronalazimo izlaze iz takvih situacija.

Vrijeme: 60 min
VeliGina skupine: 10-15
Materijali:
» Papiri i kemijske
* Bojice i markeri

Vjezba — ,Nisu me htjeli“:
Grupa se podjeli na manje podgrupe od kojih svaka sjedi oko jednoga stola. Objasnite im da se svatko za sebe poku3a sjetiti
neke situacije kada se sa njim nisu htjeli igrati, nisu ga pozvali na rodendan... Zatim svakom djetetu date papir koji je podijeljen
na 4 jednaka prozorcica. Svaki prozorgic ima svoju uputu za crtanje prema sljede¢im pitanjima:

1. Nacrtaj sebe kao glavnog junaka svoje price.

2. Nacrtaj gdje su drugi bili pozvani, a ti si Zelio isto i¢i, ali te nisu htjeli i Zeljeli pozvati.

3. Nacrtaj Sto si tada radio i kako si se osjecao.

4. Nacrtaj kada i kako bi trebala tvoja prita zavrsiti.

Zasjedanje s povratnim informacijama:

Na osnovu crteza svako dijete priéa svoju pricu. Cijela skupina raspravlja o pricama. Ukoliko netko ne Zeli pricati svoju pricu ili
ne Zeli da se o njoj raspravlja moZe to reci pred svima i to onda treba postivati. Medutim, vazno je da sudionici ispri¢aju svoju
pri€u i da se o njoj raspravlja jer to daje moguénost da dobiju uvid u emocionalno stanje osoba koje su ponekad iz razli€itih
razloga bile odbacene. Takoder, diskusija daje moguénost sudionicima da pronadu $to objektivniji razlog tog odbacivanija,
ojacaju jedni druge i pronadu one modele ponaSanja koji ée im omoguditi da takve i slicne situacije bolje razumiju i lakSe s
njima izlaze na kraj.

RADIONICE S CLANOVIMA RAZNIH ETNICKIH | NACIONALNIH MANJINA | ZAJEDNICA
RADIONICA 3

Naslov: , DISKRIMINACIJA U NASEM DRUSTVU“

[Osmislila ALD, Sisak]

Ciljevi:
 UCenije i razvijanje svijesti o manjinskim zajednicama, strukturama u zemlji i medunarodnim organizacijama
u vezi s razlicitim oblicima diskriminacije prisutnim u naSem drustvu.

* UCenije o zakonu, socijalnim i psiholo$kim mehanizmima iskoristivim u borbi protiv diskriminacije u
svakodnevnom Zivotu ili radnim situacijama.
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Vrijeme:3-4 sata
Veli€ina skupine: 15-40
Materijali:

* Flipchart

*  Markeri

Teorijska pozadina:
Uvodno predavanje zasnovano je na povijesnom, teorijskom i politickom kontekstu tuma€enja zlo€ina govora mrZnje u
Hrvatskoj. Svaki teoretski dio je takoder pracen konkretnim primjerima iz naSeg drustva. Zlo€in govora mrZnje smatra se
intervencijom u javnoj sferi komunikacije i karakterizira ga:
1. Namijerno koristenje karakterizacije pune negativnih vrijednosti (uklju€ujuéi uvrede i klevetu) o osobama,
osobnostima i posebno skupinama bez uvjerljive osnove u pozadini argumenata;
2. Koristenje emocionalno optereéenih termina, posebno onih povezanih uz nacionalnu tradiciju, i predrasuda
protiv etnickih ili drugih zajednica;
3. lzrazavanje apsolutno negativnih Zelja, nada ili pozitivno procijenjenih iskustava povezanih uz opstanak
etnickih ili drugih zajednica.;
4. Koristenije teorije zavjere;
5. Javno promicanje antagonizma prema liberalizaciji drustva.

U teoretskom dijelu Deklaracije iz Schlaininga Protiv rasizma, nasilja i diskriminacije ova radionica je takoder predstavljena.

Rad u malim skupinama:
Sudionici su podijeljeni u podskupine. Zadatak je analizirati poseban oblik diskriminacije, njezine pojavne oblike i elemente
zatite.

Sljedeci oblici diskriminacije ponudeni su svakoj maloj skupini:
* nacionalna diskriminacija
« religijska diskriminacija
* diskriminacija zasnovana na spolu
* diskriminacija zasnovana na obrazovanju.

Zasjedanje s povratnim informacijama:
Nakon rada u malim skupinama, voditelj radionice otvara raspravu tijekom koje svi imaju priliku izreCi svoja pitanja i
komentare.

RADIONICA 4
[Osmislila ALD, Sisak]

Naslov: ,POZICIJA | ODNOSI IZMEBU VJERSKIH ZAJEDNICA NA PODRUCJU SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE
Ciljevi:
 predstavljanje pozicije vjerskih zajednica u Hrvatskoj
* utvrdivanje njihovih osnovnih osobina
* otkrivanje njihovog stvarnog ucinka na sadasnju situaciju
Vrijeme: 3-4 sata
VeliGina skupine: 15-40
Materijali:
* Flipchart
»  Markeri

Teorijska pozadina

Predavat predstavlja podatke dobivene u socijalno-religijskim anketama provedenim u Hrvatskoj u posljednjih pet godina.
Ocito je da tijekom prijelaznog perioda sve vise ljudi Zeli pripadati religijskoj zajednici i za nju pokazuje zanimanje. Prema
podatcima, 76,6% stanovniStva su katolici, 11% su pravoslavci, 1% €lanovi islamske zajednice i ostatak, manje od 1%, su
Clanovi raznih protestantski i krS¢anskih zajednica, 4,5% pripadaju ostalim religijama i 3,9% stanovniStva deklariraju se kao
nevjernici.
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Slicne ankete pokazuju da se, kada je rije€ o religijskom samoodredenju, 80% anketiranog stanovniStva smatra religioznima i
50% se vide kao veliki viernici. Rezultati nekih starijih istrazivanja pokazuju kako je religija u Hrvatskoj vrlo orijentirana prema
crkvi, tradicionalna, kolektivna i snazno vezana uz obitelj i naciju.

Osim pokazatelja ovog tradicionalnog oblika religijske prakse, sudionici su upoznati s osobinama razli€itih religijskih zajednica
i uce kriterije za raspoznavanie $to je, a $to nije vjerska zajednica.

Predstavljanije:
Nakon prezentacije, predstavljaju se sudionici iz raznih zajednica, isticu prepreke u svom djelovanju i naglaSavaju nacine i
oblike medusobnog i sporazumijevanja unutar grupe te suradnje koje smatraju zadovoljavajuéim.

Rad u malim skupinama:
Sudionici su podijeljeni u podgrupe. Zadatak je raspraviti stavove o sljedecim temama:
* Vjeronauk u Skolama — za ili protiv (zaSto)?
+ Treba li drzava financirati religijske zajednice — da ili ne (zaSto)?
* Koji su kriteriji prema kojima se odlu€uije je li neka zajednica vjerska ili ne (zaSto)?
* Je li crkva u Hrvatskoj odvojena od drZave ili ne (za$to)?
* Jesu li manjinske zajednice u Hrvatskoj diskriminirane ili ne (zasto)?

Rasprava:
Predstavnici malih skupina iznose zakljutke svoje skupine. O ovim zaklju€cima se raspravlja na plenarnoj sjednici.

Zasjedanje s povratnim informacijama:

Na$ zakljucak je da su ovakvi susreti dobrodosli i potrebni jer bolje razumijevanje i suradnja izmedu sljedbenika raznih religija
mogu pomoci u poboljSanju sada$nje situacije, s obzirom na poStivanje raznih manjina i ljudskih prava svakog pojedinca ili
pripadnika skupine.

Postojalo je veliko zanimanje za ovo pitanje, s obzirom na €injenicu da je vjera vazan dio svakodnevice u Hrvatskoj i ima vazan
utjecaj u svakom segmentu drustvenih kretanja.

RADIONICE S MLADIMA

RADIONICA 5
[usvojeno od Service Civil International 2003]

Naslov: ,LJUDSKA PRAVA | JA*

Ciljevi:
* Poticati promiSljanje o iskustvima koja se ticu osobnih ljudskih prava.
* Upoznati sudionike s diskursom i doktrinom ljudskih prava.

Vrijeme: 90 min
Veli€ina skupine: 7-15

Materijali:
 Papiri i kemijske olovke
* Flipchart

* Urugci o teoriji ljudskih prava

Aktivator — Pingvini i rode:

Oznatite podrucje po kojemu se sudionici mogu kretati. Jedan sudionik glumi rodu, a ostali pingvine. Roda se krece skatuci
na jednoj nozi, a pingvini teSkim koracima sa Siroko raSirenim nogama. Roda pokuSava uloviti sve pingvine, koji nakon §to su
uhvaceni postaju rode.

Vjezba — individualni rad:

Sudionici individualno odgovaraju na sljedeca pitanja:
1. Kako ljudska prava utje€u na vas$ svakodnevni Zivot?
2. Jeste li ikada bili sviedokom kr3enja ljudskih prava?
3. Imaju li ljudska prava isto znagenje za sve?

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Vjezba — rad malih skupina:
Sudionici su podijeljeni u male skupine. Zadatak je razgovarati o njihovim odgovorima na pitanja i razmijeniti iskustva.

Teorijska pozadina:

Voditelj radionice predstavlja kratku verziju povijesti ljudskih prava, pozadinu, osobine i najvaznije dokumente. Preporuca
se koriStenje raznih vizualnih pomagala kako bi se prezentacija u€inila zanimljivijom i lakSom za pracenie. Prije prezentacije,
voditelj radionice moZe provesti 5 minutnu vjezbu oluje ideja na rijeci ljudska prava (po izboru). Na taj nadin ¢e sudionici i
voditelj skupine €uti prve asocijacije ljudi na koncept ljudskih prava i procijeniti ve¢ postojece znanje o temi.

Rasprava:
Voditelj radionice pita sudionike u kojoj mjeri se stvarnost podudara s teorijom i §to svatko od njih moZe u€initi kako bi teoriju
(ljudskih prava) u€inio $to primjenjivijom. Na kraju radionice, sudionici dobivaju urucke.

Evaluacija:

Svaki sudionik dobiva list papira na kojemu je crteZ dlana. Jedno pitanje je napisano na svaki prst:
1. Sto je bilo dobro?

Sto treba poboljati?

Sto nije bilo tako dobro/Sto je bilo lo$e?

Sto ste naugili?

Kako ste se osjecali?

ok~ ™

Sudionici odgovaraju na pitanja iskreno i anonimno. Ova evaluacija dobro je prihvaéena medu mladima zbog vizualnog oblik
zbog kojega ga ne doZivljavaju kao obicni upitnik.

Savjet: Ova radionica moZe posluZiti kao dobra priprema za sljedecu.

RADIONICA 6
[Usvojeno od izdanja Vijeca Europe: Svi razli€iti — svi jednaki, obrazovni paket, Vijece Europe, Uprava za mlade, Strashourg,
Francuska, 1995]

Naslov: ,,Diskriminacija i ksenofobija“

Ciljevi:
» Potaknuti sudionike da misle o svojim predrasudama i stereotipima.
* Naugiti razliku izmedu ‘predrasuda’ i ‘stereotipa’.
» Pokazati kako predrasude i stereotipi mogu voditi ka diskriminaciji i povredi ljudskih prava.

Vrijeme: 90 min
Veli¢ina skupine: 7-20
Materijali:
* Flipchart
 Papiri i kemijske olovke
»  Markeri
* KolaZ papiri (nije obavezno)

Aktivator — Krug povijerenja:

Sudionici stoje u ¢vrstom krugu. Jedna osoba je u sredini i ima zatvorene o€i. Ta osoba se prepusti padu, a netko iz kruga ju
uhvati i njeZno gurne natrag u sredinu. Ovo se takoder moZe provesti u skupinama od troje ljudi, s jednom osobom u sredini i
dvije koji ju hvataju. Igra je dobar pocetak za ozbiljniju radionicu (aktivnost), ili za smirivanje skupine. Takoder je i dobra igra
povjerenja.

Savjet:
Moze se dogoditi da ne funkcionira dobro u skupinama u kojima se ljudi ve¢ ne poznaju od prije barem malo.
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Vjezba — ,,Euro-viak®
Voditelj radionice kaze sudionicima da zamisle da su sami na sedmodnevnom putovanju vlakom. Svaki sudionik samostalno
napise tri osobe s popisa pored kojih bi radije sjedili u odjeljku vlaka i 3 osobe s popisa s kojima ne bi sjedili. Sljedece osobe
zapisane su na flipchart:

» Skinhead s tetovazom kukastog kriza

+  Zenas malom bebom

» Krupan ¢ovjek koji jede masnu hranu

* D.J. koji slusa glasnu glazbu

* Homoseksualni par koji se ljubi

» QOpatica koja prita o pobataju

e Crnac reper

» Narkoman koji je ogito pod utjecajem droga

o Trazitelj azila iz Turske

«  Covjek bez nogu s velikim koferom

* MIlada obitelj Roma

Nakon Sto su sudionici odabrali, od njih se traZi da u€ine isto u malima skupinama. Moraju se sloZiti oko svojih izbora i saginiti
zajednicki popis likova.

U tom procesu svi dijele svoje stereotipe s ostatkom skupine, objaSnjavajuci svoje izbore. Kasnije, zajedniCke rasprave svake
skupine predstavljaju se u plenarnoj sjednici, u kojem se raspravlja o tim izborima i usporeduju se rezultati medu skupinama.

Nakon rasprave, voditelj radionice iznosi definiciju stereotipa i predrasuda.

Zasjedanje s povratnom informacijom:

Voditelj radionice pita sudionike o predrasudama i stereotipima s kojima se suogavaju u svakodnevnom Zivotu i je li moguée biti
bez predrasuda. Zasjedanje s povratnom informacijom bi trebalo osvijestiti kako je nemoguce biti bez predrasuda i stereotipa,
ali je vazno osvijestiti ih kako bi napredovali prema ukidanju diskriminacije.

Evaluacija:

Sudionici vrednuju zasjedanje (u odnosu na znadaj, naucene nove stvari, korisnost itd.) dajuci ocjene. Potrebno je izraditi
skalu, npr. stavljajuci kolaZ papire s brojevima (1-10) na pod/zidove, i traZiti sudionike da stanu kraj broja koji predstavlja
njihovo miSljenje. Ukoliko postoje znaCajne razlike u miSljenjima, moZete zatraZiti od nekih sudionika da komentiraju i objasne
svoje misljenje.

Savjet:

Likovi se mogu mijenjati ovisno o zemlji ili zajednici u kojoj se radionica provodi i 0 njezinim problemima.
Npr. ispred likova se moZe postaviti sklop nacionalnosti ili dodati novi likovi. Naslov aktivnosti se takoder
moZe izmijeniti ovisno o mjestu gdje se provodi, npr. azijski viak, ruski viak itd.

RADIONICE S UCITELJIMA, SOCIJALNIM RADNICIMA, PSIHOLOZIMA, PEDAGOZIMA, JAVNIM
TUZITELJIMA, POLICIJOM | MEDIJIMA

RADIONICA 7

[Preuzeto od Vijeca Europe: Svi razli€iti — svi jednaki, obrazovni paket, Vije¢e Europe, Uprava za mlade, Strasbourg, Francuska,
1995]

Naslov: ,IZBACI ULJEZA® Tko Zeli biti u njihovoj skupini?
Obradivana pitanja

* Vecinsko-manjinski odnosi
* Diskriminacija
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Ciljevi
ZapoCeti raspravu o razli¢itim skupinama u druStvu
* Podii razinu osvijeStenosti o predrasudama i diskriminaciji
* Poticati empatiju s iskustvima odbacivanja i isklju€ivanja.

Vrijeme: 10 minuta

Veli€ina skupine: 16+

Materijal:

Obojene ljepljive tocke od papira. Na primjer, za skupinu od 16 ljudi trebat éete 4 plave, 4 crvene, 4 Zute, 3 zelene i jednu bijelu
tocku.

Viezba:
1. Zalijepite jednu toCku na Celo svakog igraca. Igraci ne bi trebali znati koje je boje totka na njihovu Celu.
2. Recite igracima da se okupe u skupinu s onim igraima koji imaju tocku iste boje.
3. Nitko ne smije pricati; smije se koristiti samo neverbalna komunikacija.

Zasjedanje s povratnom informacijom i evaluacija:
Pomognite skupini u istraZivanju njihovih osje¢aja o tome §to su radili i $to su naugili:
 Kako ste se osjecali u trenutku u kojem ste prvi put sreli nekoga s tockom iste boje kao Sto je vaSa?
 Kako se osjeéala osoba s drugacijom totkom?
* Jeste li jedni drugima pokusali pomoci kako bi se rasporedili u skupine?
* Kojim razli¢itim skupina pripadate, npr. nogometnoj moméadi, $koli, crkvi?
» Moze li se netko pridruZiti tim skupinama?
* Tko su uljezi (drugagiji) u naSem drustvu?

Savjeti za voditelja:

Budite svjesni toga tko dobiva bijelu tocku. MoZete iskoristiti priliku da namjestite konacne skupine, ali ne
Cinite to tako da bude oCito. Neka igraci vjeruju kako su tocke rasporedene slucajnim odabirom. Ova aktivnost
moZe se koristiti i kao ledolomac i za formiranje skupina za drugu aktivnost.

Varijacije
1. Koristite toCke papira u boji kao Sto je opisano, ali bez uljeza, tako da na kraju svi zavrSe u skupinama.
2. Priprema kao za prvu verziju. Zamolite sudionike da se okupe u skupine, tako da svi zavrSe u nekoj skupini, ali
niti jedna skupina ne smije imati viSe od jedne osobe s isto obojenom toCkom tj. dobit éete viSebojnu skupinu.
3. Koristite ‘slagalice’ od slika koje ¢e potaknuti raspravu.

Savjet:
Nalijepite slike na karton prije nego Sto ih izreZete.

Prijedlozi za popratne aktivnosti:

Ponovite odredbe Elanstva u vasoj grupi ili organizaciji. MoZe li se itko pridruZiti? Sto moZete uginiti kako bi vasa organizacija
postala otvorenija i svima pristupacnija?

Biti uljez ne znagi uvijek da smo iskljuceni; ponekad to moZe biti na$ izbor, kada Zelimo biti po strani i razlikovati se od
ostalih.

RADIONICA 8
[Preuzeto od Vije¢a Europe: Svi razli€iti — svi jednaki, obrazovni paket, Vijeée Europe, Uprava za mlade, Strasbourg, Francuska,

1995]

Naslov: ,SAMO TO UCINI
Ponekad ljudi, kao Sto su roditelji, Sefovi i odrasli, mogu biti vrlo uskogrudni..., ali zar to nismo ponekad i sami?
Ova aktivnost je simulacija.

Obradivana pitanja
Diskriminacija ljudi koji su razli¢iti. Mehanizmi koji zadrZavaju manjine u naSem druStvu u potlaenom poloZaju.
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Ciljevi:
* Iskusiti diskriminaciju.
* Analizirati naine na koje diskriminiramo odredene drustvene skupine i u isto vrijeme ih krivimo za situaciju
u kojoj se nalaze.
* Podigi razinu osvijeStenosti o tome kako pomazemo u oéuvanju nepoStenih drustvenih struktura.

Vrijeme: 60 minuta
Veli¢ina skupine: NajviSe 40. Treba podijeliti sudionike u 4 podskupine.
Materijali:
* 4 velika lista papira
* 4 stara Casopisa
* 4 paraSkara
4 pakiranja tankih flomastera u boji
* 4 tube ljepila
* Nije obavezno: 4 kompleta ostalih sitnica: npr. uZe, vuna, gumbi, spajalice.
* Papir i olovka za promatrace
*  Zidni ili ruéni sat

1. Podijelite igrate u Cetiri skupine i zamolite svaku skupinu da sjedne u ugao prostorije u kojem se moze udobno
smijestiti i raditi.

2. Zamolite svaku skupinu da imenuje jednog promatra€a koji ¢e biljeZiti Sto govore ¢lanovi skupine.

3. Objavite da ¢ete redom obilaziti skupine kako bi im dali materijale i upute za rad.

4. |dite prvoj skupini, dajte im komplet materijala i jasno kaZite: ,Imate list papira, asopis, Skare i ljepilo. Trebate
napraviti kolaZ proljeca. Za to imate 20 minuta. Pocnite kad Zelite."

5. Onda pridite drugoj skupini, dajte im komplet materijala i jasno kaZite, ,Imate list papira, Casopis, Skare i ljepilo.
Trebate napraviti kolaZ prolje¢a. Za to imate 20 minuta. Pognite kada Zelite.”

6. Zatim idete u trecu skupinu, dajete im njihove materijale i kaZete, ,,Imate list papira, ¢asopis, Skare i ljepilo. Trebate
napraviti kolaZ prolje¢a. Imate 20 minuta. Pocnite kada Zelite."

7. Nakon toga pridite posljednjoj skupini, dajte im njihove materijale i jasno kaZite: ,Mso, flosamd lorerabtbz losnise
baugvxa poyeks, nseioamans sajiyudo laverza losifalitome". Za to imate 20 minuta. MoZete podeti kada Zelite.’

8. Dok skupine rade, obilazite ih, ohrabrujte i podrZavajte prve tri skupine, ali kudite Cetvrtu skupinu zbog toga Sto ne rade
ono Sto ste im rekli.

9. Nakon 20 minuta prekinite aktivnost i traZite skupine da predaju kolaZe. Ako prve tri skupine nisu zavrSile dajte im jo§
3 ili 4 minute.

Zasjedanje s povratnom informacijom i evaluacija:
Potnite od onih koji su igrali. Pitajte ih kako su se osjecali tijekom aktivnosti, kako su suradivali i jesu li svi sudjelovali?
Zatim pitajte promatraCe da kaZu Sto se dogadalo u svakoj skupini. Onda ukljugite sve u raspravu o vezama sa stvarno¢u:
* Vidite |i ikakvu povezanost sa stvarnim Zivotom?
U naSem drustvu, tko je u Cetvrtoj skupini?
 Nakoji nacin smo skloni kriviti Zrtve drustvene nepravde?
 Kako ljudi koji se osje¢aju kao Zrtve druStvene nepravde reagiraju?
* Reagiraju li na isti na€in kao §to su reagirali ljudi iz etvrte skupine?

Savjeti za voditelja:

Ako radite sa samo nekoliko ljudi prilagodite igru i stvorite dvije podskupine, prvu s jasnim uputama i drugu
sa zbunjujucim. Umjesto davanja besmislenih uputa, Cetvrtoj skupini moZete dati upute tako da ih izgovorite
vrlo brzo ili na drugom jeziku.

Imajte na umu da ova igra moZe izazvati snazne reakcije od ¢lanova Cetvrte skupine jer su frustrirani, ne
razumiju upute i jos ih se za to krivi. Ponekad se naljute na voditelja i odu; ponekad svoju frustraciju usmjere
prema drugim skupinama i ometaju ih u njihovom radu; ponekad zadrZavaju svoje osjecaje i ostavljaju agresiju
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za kasnije. Stoga predlaZzemo sljedece:

e Pobrinite se za to da su skupine sastavljene nasumicno kako bi se izbjeglo da se bilo tko u skupini
osjeca kao Zrtva.

* Prije poCetka evaluacije kljucno je razjasniti da je ovo bila simulacija i da moramo izaci iz svojih
uloga.

* VaZno je ostaviti vrijeme tijekom evaluacije za izraZavanje osjecaja svih sudionika prije nego $to
se prede na analizu onoga $to se dogodilo. Ako to ne napravite, ti osjecaji Ce kasnije isplivati na
povrsinu, Sto ¢e otezati dobru evaluaciju.

Varijacije:
Ako Zelite igru uciniti izazovnijom ili nemate materijala, moZete traZiti od skupina da izvedu mali ske€. Ovo donosi jo3 vS stresa
Cetvrtoj skupini koja ¢e se, u tom sluaju, morati brinuti o tome da izvede ske€ i pri tom ne ispadne glupo.

Prijedlozi za popratne aktivnosti:

Dalje razmotrite skupine u naSem drutvu. Kako vidite ljude koje bi opisali kao drustvene gubitnike i one koje vidite kao
drustvene pobjednike? Osjecaj iskljuCenosti se stvara kako bi sudionici dobili jasniji uvid u situacije u kojima su sami bili
diskriminirani ili u kojima su oni diskriminirali druge. Provodenje ove radionice s raznim skupinama pokazalo nam je kako
rasprava o osjecajima odbacenosti i dijeljenje tih emocija s ostalima u prvi plan stavlja osjecaje koji su se nakupljali kroz dugi
period vremena. Preporuca se radionicu provoditi u skupini koja ve¢ radi zajedno neko vrijeme i u kojoj ve¢ postoji odredena
razina uzajamnog povjerenja.
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APENDIKS
Tabela 5.1 Sastav stanovniStva prema popisu stanovniStva iz 2001.

Republika Hrvatska

Broj %
Ukupno stanovnistvo 4 437 460 100
Hrvati 397717 89,63
0d Cega:* 331383 7,47
Albanci 15082 0,34
Austrijanci 247 0,01
Bo3njaci** 20 755 0,47
Bugari 331 0,01
Crnogorci 4 956 0,11
Cesi 10510 0,24
Madari 16 595 0,37
Makedonci 4270 0,1
Nijemci 2902 0,07
Poljaci 567 0,01
Romi 9463 0,21
Rumuni 475 0,01
Rusi 906 0,02
Rutenci 2337 0,05
Slovaci 4712 0,11
Slovenci 13173 0,3
Srbi 201631 4,54
Italijani 19 636 0,44
Turci 300 0,01
Ukrajinci 1977 0,04
Viasi 12 0
Zidovi 576 0,01
Ostali 21 801 0,49
NeizjaSnjenih prema nacionalnosti
0d tega 89130 2,01
:(zljjiir:]jenih prema regionalnom 9302 0.21
Nepoznato 17 975 0,41

*Deklarirane manjine
** Ljudi iz Bosne i Hercegovine. Termin BoSnjaci ovdje nije prihvatljiv.

Zajednicki zbroj Hrvata, (3 977 171), deklariranih manjina* (3 313 83) i ostalih, onih koji se nisu izjasnili i nepoznatih (128
906) Cini ukupan broj stanovniStva (4 4374 60).
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Tablica 5.2 Sastav stanovniStva prema popisu stanovnistva iz 2001.

Sisatko-moslavacka Zupanija

Broj %
Ukupno stanovni$tvo 185 387 100
Hrvati 152 196 82,10
0d cega* 26 053 14,05
Albanci 511 0,28
Austrijanci 6 0
BoSnjaci** 1137 0,61
Bugari 12 0,01
Crnogorci 70 0,04
Cesi 670 0,36
Madari 148 0,08
Makedonci 125 0,07
Nijemci 54 0,03
Poljaci 19 0,01
Romi 708 0,38
Rumuni 8 0
Rusi 20 0,01
Rutenci 1 0,01
Slovaci 243 0,13
Slovenci 181 0,1
Srbi 21617 11,66
Italijani 192 0,1
Turci 5 0
Ukrajinci 309 0,17
Vlasi 1 0
Zidovi 6 0
Ostali 2137 1,15
Neizja$njenih prema nacionalnosti

0d Cega 4442 2,4
Izja8njenih prema regionalnom 2 0
kljuéu

Nepoznato 559 0,3

* Deklarirane manjine
** Ljudi iz Bosne i Hercegovine. Termin BoSnjaci ovdje nije prihvatljiv.

Ukupan zbroj Hrvata (152 196), od €ega* (26 053) i ostalih, onih koji se nisu izjasnili i nepoznatih zajedno (3 150) €ini ukupan
broj stanovnika (185 387).
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Tablica 5.3 Sastav stanovniStva prema popisu stanovniStva iz 2001.

Grad Sisak

Broj %
Ukupno stanovnistvo 52 236 100
Hrvati 43 402 89,09
0d Cega* 5 684 10,88
Albanci 149 0,29
Austrijanci 0
BoSnjaci** 795 1,52
Bugari 3 0,01
Crnogoreci 40 0,08
Cesi 100 0,19
Madari 28 0,05
Makedonci 62 0,12
Nijemci 16 0,03
Poljaci 6 0,01
Romi 436 0,83
Rumuni 1 0
Rusi 5 0,01
Rutenci 2 0
Slovaci 13 0,02
Slovenci 90 0,17
Srbi 3897 7,46
Italijani 15 0,03
Turci 3 0,01
Ukrajinci 21 0,04
Vlasi 0
Zidovi 2 0
Ostali 1420 2,72
Neizja$njenih prema nacionalnosti
0d Cega 1611 3,08
Izja8njenih prema regionalnom 0
kljuéu
Nepoznato 119 0,23

* Deklarirane manjine
** Ljudi iz Bosne i Hercegovine. Termin BoSnjaci ovdje nije prihvatljiv.

Ukupan zbroj Hrvata (43 402), od ¢ega* (5 684) deklariranih manjina i ostalih, onih koji se nisu izjasnili i nepoznatih zajedno
(3 150) €ini ukupan broj stanovnika (52 236).
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Poglavlje 6. Trening za demokraciju u Srbiji i Crnoj Gori

Stanka Parac, Agencija lokalne demokracije Subotica, Srbija i Crna Gora

Uvod

Razdoblje poslije sukoba u Jugoistotnoj Europi (JIE) obiljeZeno je procesom politickih i gospodarskih reformi karakteristi¢nih
za zemlje u tranziciji te intenziviranim zakonodavstvom i ostalim mjerama usmjerenim prema europskim integracijama.
Multietnicki i multikulturalni sastav stanovniStva bivSe Jugoslavije pro$ao je kroz brojne promjene nakon godina rata, etnickog
¢iScenja i masovnih migracija. To se ve¢inom o€ituje u poveéanom broju izbjeglica koje traze skloniste u opéinama Sirom
Srbije, Bosne i Hercegovine i Hrvatske (uglavnom Srbi, Hrvati i BoSnjaci iz ratnih podrugja te interno raseljeni ljudi na Kosovu).
U sadaSnjem stadiju proces povratka i lokalne integracije ovih etnicki homogenih skupina jo$ uvijek traje, dok se njime bave
medunarodna zajednica, razliCite razine drzavnih vlasti te nevladine organizacije drzava o kojima je rijec.

Kratak saZetak problema koji izviru iz ostavstine proSlih sukoba ukljuguje:
 poveéano udaljavanje i nesnosljivost izmedu naroda
« etnitku diskriminaciju (posebno zajednice Roma)
* govor javne mrZnje (nerazvijenu kulturu politickog dijaloga)
* nesposobnost pomirbe s nedavnom proSloScu.

Osim usvajanja odredenog broja medunarodnih pravila u podrucju zastite ljudskih prava i manjinskih prava, obrazovanja
i informatizacije, premalo se postiglo pri uspostavljanju primjerenoga institucionalnog okvira za borbu protiv prethodno
spomenutih etnickih nesnoSljivosti i joS uvijek postoji oita potreba za opipljivijim rezultatima polititkog djelovanja i
ukljucenosti NGO-a na razini lokalnih opéina i unutar okvira medunarodne suradnje. Upravo se na lokalnoj razini javlja najviSe
problema, ali samo se ograniten broj moZe uspjeSno rjeSavati zbog smanjenoga raspona mo¢i lokalnih vlasti. Istodobno se
prekogranitna suradnja unutar regije koja povezuje bivSe zaracene strane jo$ uvijek ne prihvaéa kao instrument ili sredstvo
Sireg drustvenoga i ekonomskoga boljitka, ve¢ prije kao potencijalni izvor napetosti.

Multietnicke lokalne zajednice u regiji (posebno u pograniénome dijelu Srbije) u tome su pogledu suofene s brojnim
problemima, koji ukljuéuju:
* nedostatak drustvenoga, socijalnoga ili politiCkog konsenzusa, Sto predstavlja prepreku procesu odlugivanja na svim
razinama vlasti
* nedostatak lokalnih razvojnih strategija
* rijetko ili slabo razvijene mehanizme sudjelovanja na lokalnoj razini (sveukljuujugi pristup)
* sukobe izmedu novopridoslih izbjeglica, raseljenih osoba i starosjedilackih manjinskih skupina
* nedostatak lokalnih institucija/mehanizama za zastitu ljudskih/manjinskih prava
* izostanak pristupa ,razmjene dobronamjernog djelovanja“, odnosno prekograni¢nog u€enja ili Sirih regionalnih
iskustava.

Izgradnja lokalnih kapaciteta jedan je od glavnih ciljeva primijenjenih programa koji su osmiSljeni radi podizanja razine
osvijeStenosti (ukljugenih ciljanih skupina i veéine) o potrebi postojanja sveobuhvatnih institucionalnih, politi¢kih, ekonomskih
i zakonskih reformi. Programi takoder nastoje:
» pomoci povecati poznavanje vjetina neophodnih za tolerantan politicki dijalog u multikulturalnoj okolini
* podrzati stvaranje suvremenog, druStveno osjetljivog politickog vodstva razvijanjem sposobnosti komunikacije,
timskog rada i upravljackih vjestina
 podrZati proces stvaranja nove kulture politickog dijaloga utemeljene na demokraciji, gradanskoj odgovornosti,
politickome pluralizmu i toleranciji
* pridonijeti ponovnom uspostavljanju i osuvremenjivanju sveukljuéujuéeg koncepta lokalne zajednice (ukljuujugi
njezine decentralizirane oblike)
* pokuSati razviti novi politicki pristup bez predrasuda i nesnoSljivosti
* predstaviti nove informacije o trendovima u drugim drzavama i podi¢i standarde djelovanja mladih lokalnih politicara
do stupnja prihvacenoga u Europi
* poutiti politi¢are medukulturalnome dijalogu i toleranciji.
* omoguéiti mladim politickim vodama iz susjednih zemalja susrete, razmjenu znanja i stjecanje potrebnih vjestina za
kvalitetno izvrSavanje zadaca lokalne vlasti.
 nakon mnogih godina izolacije pod autoritarnim rezimom u Srhiji stvoriti priliku za uspostavljanje i razvijanje
prekogranitne i medunarodne suradnije.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Aktivnosti koje je primijenila ALD iz Subotice umnogome predstavljaju doprinos Sirom rasponu inicijativa koje poduzimaju
razliGite strane zainteresirane za restrukturiranje demokracije na lokalnoj razini (lokalne vlasti, nevladine udruge i mreZe
nevladine udruga, te organizacije za obrazovanje). Medunarodna suradnja, iskoristivost naSih potencijala, partnerstava i
zajednickih programa uvelike predstavljaju dodatnu vrijednost naSih programa.

Vecina programa za trening koje je primijenila ALD iz Subotice s partnerskim organizacijama osmiSljeni su i pripremljeni za
sljedece ciljane skupine:

* Clanove razlicitih etnickih manjina

* izabrane, odnosno imenovane mjesne vijeénike (iz etnicki mjeSovitih skupina)

 mlade politicke vode (iz etnicki mjeSovitih skupina)

* |okalne nevladine udruge i aktiviste iz susjednih zajednica.

0d 1993. do 2000. programi ALD-a koji ukljuuju manjinske zajednice sastojali su se uglavnom od trening seminara o
medunarodnim instrumentima za ljudska i manjinska prava, otvorenih, tj. javnih rasprava o mjesnoj toleranciji te promidzbenim
kampanjama vezanim uz ta pitanja. Skola gradanskog drustva bila je primjerice vi$egodi$nji program namijenjen &lanovima
lokalnih manjinskih zajednica i skupinama mladih koji promi€e suradnju i razmjenu programa s partnerskim nevladinim
udrugama i obrazovnim institucijama susjednih zemalja Bosne i Hercegovine i Hrvatske. Vazno je spomenuti teSkoce pri
uspostavljanju komunikacije, uzimajuéi u obzir tada$nju autoritarnu vladu u Srbiji (odnosno Saveznoj Republici Jugoslaviji),
izoliranost zemlje i etnitke napetosti. Sveopéa percepcija nevladinih udruga od strane javnosti i vladajuceg reZima u to
vrijeme bila je krajnje negativna pa je njihova djelatnost smatrana izdajni¢kom. Podjela na ,,domoljube” i ,izdajnike” bila je
produbljivana razli€itim aktivnostima sluzbenih i nesluzbenih poginitelja etnike mrZnje i netolerancije.

Nakon demokratske promjene vlade 2000. godine, aktivnosti vlade i NGO-a u Srbiji usmjeravaju se na:

a) usvajanje zakona uskladenih s medunarodnim standardima (posebno na polju zaStite ljudskih i manjinskih prava, te lokalne
samouprave i obrazovanja)

b) sveukupne aktivnosti usmjerene na podizanje osvijeStenosti o potrebi reforme te stvaranje Sire okoline pogodne za primjenu
zakonskih promjena.

Programi za trening i brojni oblici programa neformalnog obrazovanja za demokraciju pokrenuti su u razlicitim sektorima,
uklju€ujuci profesionalne skupine, (uglavnom ucitelje ili novinare), skupine mladih, manjinske skupine i politicare. ALD u
Subotici bila je ukljuéena u programe treninga namijenjene gore navedenim ciljanim skupinama na lokalnoj razini. Neka vazna
zapazanja iz naSeg iskustva o Sirem kontekstu ovih programa ukljucuju sljedece:

* opcu fragmentaciju u druStvu (posebno vezanu uz etnicko podrijetlo)

* opcCe osiromasSenje

* snazan upliv politike

* nisku razinu kulture i polititkog dijaloga

* silnu zatvorenost i izostanak suradnje s drugim drZavama

* radikalni nacionalizam u sukobu s demokratskim liberalizmom

* nedovoljan protok informacija i suradnje

* nedostatak pouzdanja u institucije (nedovoljna vladavina zakona)

* visok stupanj korupcije.

Programi namijenjeni manjinskim skupinama, ponajviSe hrvatskoj i madarskoj zajednici, usmjereni su na podizanje
osvijeStenosti o medunarodnim standardima i obvezama drZavnih vlasti koje se odnose na njihovu primjenu. Specificne ciljane
skupine bili su NGO-i lokalnih etnickih manjina, vijeéa etnickih manjina postupno osnivana u Vojvodini, lokalne obrazovne
institucije i udruZenja ugitelja. Provedene aktivnosti uklju€ivale su seminare, radionice, studijska putovanja i javne rasprave.

Programi za lokalne izabrane/imenovane vijecnike ukljucivali su trening seminare o djelatnosti u lokalnoj samoupravi, ulogama
lokalnih vijeénika i ljudi koji odluGuju, stvaraju smijernice, omoguéuju ili barem olakSavaju procese. Radionica treninga
ukljucivala je vjezbe za razumijevanje postojanja razli¢itih gledista. Ciljana skupina sastavljena je od €lanova ne samo iz
Subotice vec i iz ostalih opéina u Vojvodini.

Programi treninga za mlade politike vode takoder su bili usredotogeni na djelatnost lokalne samouprave, proces donoSenja
odluka i sudjelovanje gradana. Posebna paznja usmjerena je na upravljanje sukobima.
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S obzirom na procjenu potreba i rezultata gore spomenutih aktivnosti ALD-a, neki vazni rezultati vrijedni spomena su:
« ukljuenost korisnika beneficija i njihovo aktivno sudjelovanje u Zivotu lokalne zajednice (izabrani vijecnici, ukljucenje
u druge projekte)
* povecéana osvijeStenost o potrebi reformi, posebno na lokalnoj razini.

Ograniéenja pri poduzimaniju aktivnosti uglavnom se odnose na kritian stav prema moguénosti promjene i, u nekim slucajevima,
odviSe formalan pristup sadrZaju programa. Nedostatak komunikacije izmedu manjinskih skupina i bilo kojeg oblika medusobne
suradnje takoder su izdvojeni kao specificni problemi. Nisu stvoreni primjereni uvjeti za primjenu stecenih vjestina i znanja.
Politicka pripadnost takoder je Einila slu€ajnu prepreku kreativnom sudjelovaniju i vieri u moguénost promjene. Nedostatak
medusobnog povjerenja jos je jedan ¢imbenik koji je odigrao ulogu kako u manjinskim skupinama tako i izmedu manjinskih i
vecinskih skupina. Spomenuto je naglaSeno opéim nedostatkom povjerenja u institucije vlasti.

Metodologija
Primijenjena metodologija utemeljena je na teoretskim temeljima koje je osigurala grupa autora iz Centra Ujedinjenih naroda
za ljudska naselja (UN habitat) predvodenih profesorom Fredom Fisherom, uglavnom u priruénicima o upravljanju sukobom,
zajednitkom planiranju i vjeStinama rukovodenja. Taj niz priru¢nika o demokratskoj preobrazbi lokalne samouprave dizajniran
je u Centru Ujedinjenih naroda za ljudska naselja, ispitan i potom primijenjen u zemljama JIE u tranziciji pogevsi od sredine
80-ih (Slovatka, Poljska, Rumunjska i Ceska), te od sredine 90-ih u Srbiji, Bosni i Hercegovini; Hrvatskoj i Makedoniji. Njihov
tematski raspon pokriva koncepte vjeStina rukovodenja u suvremenoj lokalnoj samoupravi, vjeStine upravljanja sukobom i
proces zajednickog planiranja. Takoder su primijenjene tehnike i vjeStine steCene Sirokim spektrom treninga za trenere
koje su organizirale medunarodne organizacije i konzultacijske skupine. Ovdje ¢emo predstaviti dva primjera metodologije
organiziranih treninga

1. trening kroz seminare za mlade politicke vode (viSegodiSnji program)

2. trening kroz seminare za lokalne nevladine udruge i javne sluzbenike (viSegodiSnji program)

Oba primjera treninga kroz seminare sastoje se od uravnoteZenih prezentacija teoretskih koncepata i praktiénih vjezba. Prvi se
viSe usredotoCuje na teoretske zamisli uzimajuci u obzir predavaceve prezentacije razlicitih aspekata funkcioniranja lokalnih
samouprava, dok je drugi primjer usredoto€en isklju¢ivo na koncepte upravljanjasukobom i prakti¢ne vjeZbe u vezi sastrategijama
upravljanja sukobom. Obje skupine sudionika su €lanovi razli€itih etnickih zajednica u suboti¢kim opéinama ili iz susjednih
op¢ina, u dobi od 23 do 55 godina (Sto ne odrazava nuzno ukupnu etni¢ku proporcionalnost lokalnog stanovniStva).

Vjezbe i primjeri iz prakse

Razumijevanje prirode sukoba: razlicite percepcije

Sukob je posljedica postoje¢ih razlika kojima treba rukovoditi. Sukob je stoga neizbjezan, neutralan ili ¢ak pozitivan (u
suprotnosti s njegovom uvijek negativnom percepcijom), o opim je pitanjima (ne osobnim) i moZze biti izvor energije. Sukob
je rezultat razlika, a ne njihov uzrok. Receno je da percepcija tvori 99% stvarnosti (ili neSto manje), ali utvrdivanje razlicitih
percepcija predstavlja dobar poCetak u suogavaniju s izazovom rukovodenja sukobom. Ako mislimo da je ne$to stvarno, to i jest
stvarno dok ne pojmimo drugaije.

Vjezba zagrijavanja
Ciljevi u€enja: Usvojiti glediste o postojanju viSe na€ina promatranja problema ili sukoba.
Potrebno vrijeme: 20 do 30 minuta

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Proces:
1. Nacrtati veliku tablicu (kao $to je prikazano) na flipchartu bez previSe obja$njavanja ili uvodnih opaski. Zamoliti
sudionike da pazljivo pogledaju tablicu i na papiru odgovore na sljedece pitanije: ,,Koliko kvadrata vidi§?“

2. Dati sudionicima 30 sekundi za pismeni odgovor.

3. Kada svi napiSu, trener prikuplja odgovore i razne brojeve biljeZi na isti flipchart tako da budu cijelo vrijeme vidljivi
(odgovori obitno variraju od 16 do 30)

4. Nakon Sto zabiljeZi sve odgovore, trener pita sudionike koji je pravi. Neki sudionici mogli bi shvatiti da se pitanje odnosi
na broj kvadrata ,koji vide“, a ne koliko kvadrata ,,ima“ i upravo ta reakcija sadrZi njihovu individualnu percepciju
onoga $to je toéno i daje im priliku da to otkriju ili kaZu drugima. (NaSa percepcija jest stvarnost koju uotavamo cijelo
vrijeme).

5. Pitati sudionike Sto su osjecali kada bi netko ustvrdio da je vidio viSe kvadrata nego oni (sumnja, znatizelja,
nesigurnost,...). Drugo korisno pitanje je Sto su €inili kada su shvatili da je neki drugi sudionik/ca vidio viSe kvadrata
(jesu li ponovno provijeravali, dokazivali ili utvrdivali).

6. Potaknuti raspravu o vezi izmedu razlicitih miSljenja o broju kvadrata i nacina na koji ljudi doZivljavaju pitanja u
konfliktnim situacijama.

Kroz vjezbu je proSlo nekoliko skupina mladih politickih voda razli€itog etnitkog porijekla unutar programa treninga koji je
primjenjivan tijekom posljednjih pet godina (nakon demokratske promjene u vladi Srbije 2000.)

Obrazovanje za mir i multikulturalizam



Poglavlje 6. Trening za demokraciju u Srbiji i Crnoj Gori

Uzroci sukoba i strategije intervencije

Primjer iz prakse: Susjedstvo se pokrenulo

(Konfliktna situacija u potrazi za razumijevanjem i rjeSenjem)

Clanovi ste istrazivatkog tima koji je zamoljen da pruZi pomoé malom gradu u va3oj regiji u kojem su napetosti medu gradanima
sve veée. Zapravo su se u posljednje vrijeme dogodili odredeni ruzni sukobi. Gradonacelnik je izjavio kako razumije uzrok
sukoba, ali potrebe i pogledi ljudi izvana temeljili su se viSe na Cinjenicama nego emocijama. Taj grad sa 10000 stanovnika
poznat je kao trZiSno, usluzno i poljoprivredno srediste, ali mnoge okolne farme viSe nisu produktivne pa je pad poljoprivredne
proizvodnje utjecao na opCu gospodarsku situaciju. Velika je stopa nezaposlenosti u gradu i okolici.

Kao $to gradonacelnik opisuje prirodu nedavnih sukoba, oni se javljaju u jednom posebnom stambenom podruéju grada. Cetvrt
u kojoj je sukob najostriji je starije stambeno podrugje grada s odredenim brojem praznih kuca i kuca koje odsutni vlasnici
iznajmljuju obiteljima s niskim prihodom koje su se doselile iz drugih slabije razvijenih podru€ja tijekom nedavnih godina.

Cetvrt je smjestena izmedu dvaju vodenih pritoka koji utjetu u veéu rijeku u sredi$tu. Viazno tlo smjesteno uz ove tokove
stanovnici su tradicionalno rabili za uredene vrtove. Sve manje starosjedilaca ureduje vrtove i obale vodenih tokova postale su
odlagaliSta smec¢a. Jedan od novih stanara u Getvrti ¢ak je dovukao staro vozilo na rub parcele na kojoj Zivi. Postoje glasine
kako planira napraviti smetliSte jer se Cini da nema zakona koji bi to zabranio.

Stariji stanari koji tamo Zive generacijama ponose se kako su svoje posjede i susjedne otvorene prostore odrzali u nedirnutom
stanju. No, mnogi od njih sada su u odmakloj Zivotnoj dobi i nedostaje im izdrZljivosti da brinu o svome posjedu kao nekada.
Ipak, uznemiruje ih promjena u njihovom susjedstvu. Cesto su zvali policiju kako bi se pozalili na buku, prljavstinu i nevoljkost
njihovih susjeda da odrZe posjede i javne prostore u dobrom stanju. Kao S$to je jedan od starih stanara rekao istrazivatkom
timu:

»Ne razumijem kako ljudi mogu ovako Zivjeti! Nemaju poStovanja za privatno vlasnistvo, njihova djeca divljaju

po ulicama; bacaju prazne limenke piva u potoke i smeée uz njihove obale. ZaSto se ne vrate u zemlju iz koje

dolaze?*

Vecina pridoSlica pripadaju odredenoj etnitkoj skupini koja je na glasu po razli¢itom stilu Zivota od lokalnog stanovnistva.
Dosljaci su druStveniji, uZivaju u za€injenoj hrani, zabavljaju se dugo nakon §to susjedstvo utone u san, zaraduju za Zivot
trgujuci robom i uslugama koje u to podrucje stizu iz drugih zemalja. Nemaju mjesta za parkiranje svojih kamioneta vikendima
i ovo je takoder kamen spoticanja medu susjedima, kao $to je istraZiva¢ saznao u jednom od prvih prikupljanja podataka.

Cilj ucenja: sakupljanje podataka o sukobu, povecavanje sposobnosti razumijevanja prirode sukoba i potencijalnih u¢inaka
uporabe raznih strategija upravljanja sukobom.

Uvodne biljeske trenera sadrZe opis stadija sukoba i njegovu analizu:
Stadiji sukoba:
1. Predvidanje: nema sukoba, ali dogodila se promjena politike ili je donesena nepopularna mjera.
2. NeizraZzena razlika: pocetak napetosti koje jo3 nisu otvoreno izraZene (latentni sukob).
3. Rasprava: uklju€ivanje izraZavanja razlika, esto od ljudi koji imaju sli€na miSljenja, bez pokuSaja utvrdivanija ili
rieSavanja razlika.
4. Otvoreni sukob: jasne razlike; ukljuceni akteri misle da su oni u pravu, a drugi u krivu.
5. Otvoreni/neproduktivni sukob: obje strane su duboko ukljucene, dok se na ishod gleda kao na ,mi pobjedujemo, vi
gubite”.

Analiza sukoba (pitanja koja treba postaviti kako bi pomogli razumjeti prirodu sukoba):
*  Tko najviSe dobiva/gubi nastavljajuci sukob?
* Tko je u pozadini sukoba?
* Koji je srediSnji uzrok sukoba?
* Koliko dugo sukob traje?
* Kako se sukob manifestira?
» Kada se sukob pojavljuje?

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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* (Gdje se sukob odrzava?

« Koje bi bile posljedice razrjeSenja sukoba?

* Koje kulturne aspekte (razlike) sukob ukljucuje?
* ZaSto sukob postoji?

Skupni zadatak je razviti plan i oruda procjene konfliktne situacije prije spajanja strana u pokuSaju nadvladavanja njihovih
razlika. Dok se u sveop¢i plan procjene mogu uklju€iti raznolika oruda procjene, od skupina se oekuje da razviju upitnik za
intervju kako bi dobili odgovore na pitanja kao $to su:

* Koja su pitanja u srcu sukoba?

* Tko je ukljucen i na koji nagin?

* Koliko dugo sukob traje?

« Sto je vec uginjeno kako bi se sukob rijesio?

* Koje bi mogle biti posljedice nepronalaZzenja nacina za rjeSavanje sukoba?

Po zavrSetku svog zadatka skupine pripremaju izvjeStaj uklju€ujuci sve podatke i opis sukoba. Poticane su na izmjenu gledista i
raspravu o sli€nostima/razlikama u svojim opaZanjima, pristupima procjeni, metodologiji i vrijednostima sustavnog prikupljanja
podataka prije intervencije za razrjeSenje sukoba.

Rasprava o ulogama
Cilj uCenja: Razumieti kako razjasniti i promijeniti otekivanja u vezi s ulogama i odnosima pojedinaca ili odnosima medu
¢lanovima skupine.

Ova vjezha sastoji se od utvrdivanja ocekivanja u vezi s ulogama i odnosima unutar specificnih skupina od kojih se ogekuje
zajednicki rad. Proces zahtjeva simulacijsku vjezbu (igranje uloga u kojem sudionici preuzimaju uloge suradnika, ¢lanova
organizacije, skupine zaposlenika, poslodavaca/upravitelja, formalnog udruZenja ili tima zaduZenog za primjenu projekta) i
predstavnika vlasti (jedan sudionik). Tehnika pretpostavlja da je rad u skupini povezan s interakcijom ¢ak i u slu€aju nerijeSenog
sukoba , razli€itosti ili nesporazuma. Od dviju skupina sudionika (koji su upoznati s ve¢ definiranim sukobom i pripadajuéim
ulogama) traze se odgovori na sljedeca tri zahtjeva vrste ,trebao bih“;

* Trebao/la bih ovo €initi ¢eSce kako bi svi povecali svoju u€inkovitost.

* Qvo bih trebao/la Ciniti rjede (ili prestati) kako bi svi povecali svoju ucinkovitost.

* Trebao/la bih nastaviti Ciniti stvari (navesti) koje su nam svima pomogle pri djelovanju.

Nakon prezentacija skupina, voditelj pruza potrebna pojaSnjenja €ija je uloga tumacditi pitanja koja zabrinjavaju skupine.
Posljednji stadij je davanje prednosti pitanjima oko kojih bi se lako postigao dogovor i koja bi se lako predstavila u obliku
pismenog ugovornog sporazuma izmedu ukljugenih strana kao konacni ishod vjezbe.

UGOVORNI SPORAZUM

Pristajemo prihvatiti i raditi na pobolj§anju vrSenja uloge kao $to je navedeno.
Ravnatelj/ica pristaje:

1.

2.

3.

Udruga ucitelja pristaje:

1.

2.

3.
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Koristi mocGi: prepirka oko gradevinske
Cilj ucenja: Uvjezbavanie vjestina u pripremi za posredovanje | stvarno posredovanije u svadi oko provodenja zakonika o
gradskome urbanizmu.

Proces:

Studij slucaja rasprave o gradevinskoj dozvoli pruZa materijal za vjezbu simulacije | ti¢e se svade izmedu gradskih vlasti i
lokalne proizvodne tvrtke kojoj nije izdana gradevinska dozvola za izgradnju tvornice zbog krSenja zakonika o gradskome
urbanizmu. Sudionici su podijeljeni u skupine kao $to je opisano.

Voditeljica ureda za zaStitu okoliSa odbila je odobriti gradnju nove proizvodne tvornice unutar gradskih granica zbog formalnosti
oko ispusta plinovitih tvari koji za 5% prelazi dozvoljenu razinu. Ona ima podrSku nekoliko lokalnih organizacija za za$titu
okoline i opCinskog vijeca.

Nakon $to su ¢uli odluku Ureda za zaStitu okoliSa, gradski rukovoditel] i lokalna trgovacka komora odrzali su konferenciju za
tisak na kojoj su kritizirali ovu odluku te pritom ustvrdili kako komora takoder brine za zatitu okoliSa. Na konferenciji za tisak
bio je prisutan i glasnogovornik proizvodne tvrtke koji planira uloZiti 2,5 milijuna eura u tvornicu. On je izjavio kako je tvrtka
spremna pronaci drugu lokaciju ako se ovaj problem o€itog birokratskog apsurda ne rijesi.

Nedavno izabrani gradonaCelnik u svojoj je kampanji obeéao povecati moguénosti za zaposljavanje u gradu. Nova proizvodna
tvornica otvorit ¢e 1500 radnih mjesta oajnicki potrebnih u gradu i regiji u neposrednoj blizini. No gradonagelnik je takoder
poznat po svojoj odanosti i poStivanju zakonskih regulativa. Kada se prije tri godine kandidirao za mjesto gradonacelnika, imao
je i potporu organizacija za za$titu okoli3a i njihovih ¢lanova te je poznat po svojim Evrstim stavovima o zastiti okoliSa.

Gradonatelnik je upravo objavio sazivanje sastanka na kojem ¢e Cuti argumente obiju strana i razmotriti ih prije donoSenja
konacne odluke.

Zadatak:

U svojoj grupi podijelite uloge kako su navedene i osmislite argumente koje ete predstaviti na sastanku s gradonacelnikom.
Grupa I: voditelj ureda za zaStitu okoliSa, okolne zajednice, ¢lanovi op€inskog vijeca.

Grupa II: €lan gradske uprave, investicijska tvrtka, gospodarska komora, Zavod za zapo§ljavanie.

Ova studija slucaja (uklju€ujuéi varijacije prilagodene postojecim | lako ustanovljivim lokalnim situacijama) obitno se
primjenjuje u skupinama koje se sastoje od razli¢itih zainteresiranih strana (dionicara ili ulagaca) | daje izvrsne rezultate u
pogledu paznje | aktivnog sudjelovanja. Mogu se stvoriti stvarne Zivotne situacije u kojima bi vjezbali igranje uloga, provodenje
vlasti i proces donoSenja odluka. Ovo je jedna od najviSe koriStenih i najbolje primljenih interaktivnih vjezbi koju smo do sada
primijenili.

Ucenje umijeca ugodnoga razgovora

Stap koji prica:

Stap se dodaje od jednog do drugog sudionika kako bi oznagili tko je na redu govoriti. Obi¢no se ova igra radi sa skupinama
mladih politi€ara kako bi se sprijecilo istovremeno govorenie i usporila zahuktala rasprava.

Pravila:
(Odabran je jedan predmet razgovora o kojem sudionici govore najmanije tri reCenice kada na njih dode red. Vjezba se moZe
primijeniti (ili ponoviti) ili na pocetku rada ili tijekom stanki te se moZe koristiti za bolje medusobno upoznavanie.

Zadatak:

Sudionici odabiru temu za koju vjeruju da bi mogla biti predmet potencijalnog sukoba (predlaZe je trener ili oni sami: odnosi
medu spolovima, istospolni brakovi, politika, trenutno sporno pitanje u njihovoj zajednici, zemlji ili regiji).

Promatraci daju svoje utiske i specifitan pogled na to jesu li ili nisu €lanovi skupina tijekom rasprave slijedili predloZene
smjernice.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Pretpostavke o identitetima

Sudionici dobivaju popis raznih zanimanija (zatvoren popis) i drugi popis (s istim brojem crta) razli¢itih nacionalnosti. Cilj je
povezati nacionalnosti i zanimanja te tako otkriti brojne skrivene predrasude o kojima se potom raspravlja u skupnom radu.
Primjenjuje se kao dio samoprocjene i u veéoj mjeri koristi s izabranim/imenovanim vijecnicima pri radionicama na trening.
Nakon otkri¢a i prezentacija mogude je izazvati zanimljive rasprave.

Ovo su popisi:

1. Pilot 1. Amerikanac
2. Vozad 2. Srbin

3. Miner 3. Nizozemac
4. Cistat ulica 4. Makedonac
5. Sluzbenik 5. Talijan

6. Krojat 6. Hrvat

7. Trgovac 7. Madar

8. Pjevat 8. Rom

9. Upravitelj 9. Nijemac
10. Svecenik 10. Bugarin

.....

Zanimljivo je da su mladi politiki vode razli€ito reagirali na neke iste vjezbe (4 skupine u 4 godine), Sto se moZe objasniti
postupnim promjenama Sire okoline tijekom prethodnih Cetiriju godina. Rasprave s izabranim/imenovanim vije¢nicima
pokazuju veéu potrebu za metodologijom koju bi primijenili u svom svakodnevnom radu. Ovo se ne podudara s odredenim
pretpostavkama koje kaZu da izabrani vode nisu voljni podvrci se ovom procesu ucenja zbog pristupa ,izabrani su, kompetentni
i sve znaju“.
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Poglavlje 7. Antidiskriminacijska djelatnost u Ukrajini

Kateryna Shalayeva, Lobi mladih Zena, Ukrajina

Ovo poglavlje predstavlja uvodni modul antidiskriminacijske djelatnosti. Sastoji se od osnovne i unaprijedene verzije. Modul
se mozZe koristiti za jednodnevne te€ajeve treninga ili se moZe protegnuti na nekoliko dana. Filozofija modula pociva na
pretpostavci da se prije izricanja miSljenja i poduzimanija radnji treba steéi detaljno znanje i zauzeti odredeni stav.

Ukrajinski kontekst

Ukrajina stjee nezavisnost 1991. suoCavajuci se s ekonomskom, politickom i socijalnom krizom, Ukrajina je bila na rubu
etnitkog sukoba i pod zna€ajnim ekonomskim i polititkim utjecajem Rusije pa je njezino stanovnitvo ukljucivalo veliki broj
izvornih Rusa koji su do8li u Ukrajinu u dvama valovima, od kojih je prvi bio tijekom vladanja ruskoga cara, a drugi nakon
sovjetskog reZima. Za vrijeme neovisnosti Ukrajina se suoCila s rastu¢im brojem deportiranih povratnika (medu njima su
krimski Tatari, Grei, Nijemci i drugi) koji su pro$li kroz dva vala deportacije u osamnaestome i devetnaestome stoljecu. U tim
nimalo lakim uvjetima Ukrajina je morala pronaci nagin uspostavljanja demokratskog i istinski multikulturalnog drustva.

Gledajuci povijesno Ukrajina je bila mjesto gdje su koegzistirale razne kulture, vjere, etniCke tradicije, jezici i nacini Zivota.
Prema popisu stanovniStva iz 2001. u Ukrajini Zivi 48,2 miliona ljudi, ukljudujuci viSe od 130 etnickih skupina. Velika vecina
stanovniStva izjaSnjavaju se kao etnitki Ukrajinci (77,8%). Druga skupina po veli€ini su Rusi (17,3%) i viSe od 130 etnickih
skupina €ini preostalih 4,9%.

QOvi brojevi pokazuju da stanovniStvo Ukrajine u stvarnosti €ine dvije glavne etnicke skupine. Svaki Sesti drZavljanin Ukrajine
ima rusko podrijetlo i svaki tre¢i Sovjek u Ukrajini s porijeklom etni¢ke manjine je Rus. Za to postoji povijesno objasnjenie i
trenutaéno €ini ukrajinsko-ruske odnose primarnim pitanjem.

Detaljna studija etnitkog sastava suvremene Ukrajine ukazuje na dodatnu vaznu informaciju o povijesti etnickih veza, kao i na
mogucénost trenutatnoga suzivota raznih etnickih skupina unutar Ukrajine.

Sesnaest je etnickih skupina s brojem stanovnika izmedu 30.000 i 300.000 (vidi Tablicu 7.1.).

Trinaest etnickih skupina imaju broj stanovnika od 3000 do 12000 ljudi (vidi Tablicu 7.2.).

Ostale etnicke skupine imaju broj stanovnika od 1000 do 3000 (vidi Tablicu 7.3.).

Etnicke skupine s brojem stanovnika od 300 do 500 ukljuguju krimske Zidove (406); Burjate (391) i mesketske Turke (336 ).

Ipak, jezitna identifikacija ukrajinskog stanovnistva razlikuje se od etnicke. Stoga 71% Poljaka, 42% Ceha, 41,5% Slovaka,
21% Roma, 16,5% Bielorusa i 14% Zidova smatraju ukrajinski svojim materinskim jezikom, dok 88,5% Grka, 83% Zidova,
62,5% Bjelorusa, 58% Litvanaca i 43% Armenaca smatraju ruski svojim materinskim jezikom. Medu onima koji se smatraju
Ukrajincima pak 85% (prema ukrajinskome popisu stanovnistva) govore ukrajinski kao materinski jezik, dok neke empirijske
studije navode nizu stopu od 71% (Khmelko). Vecina ukrajinskog stanovni$tva je u najmanju ruku dvojezi¢na.

Svaka etnicka skupina ima vlastitu povijest u Ukrajini. Posebna pozornost usmjerena je prema domicilnim skupinama kao
$to su krimski Tatari (248.200 osoba), Karaimi (1200 osoba) i krimski Zidovi (40 osoba) jer se stvaranje njihovih etnitkih
entiteta dogodilo iskljugivo unutar teritorija Ukrajine i nikada nisu bili dio bilo koje drZavne tvorevine izvan Ukrajine. Domicilno
stanovni$tvo €ini 0,5% od ukupnog broja pa se na Krimu, gdje veéina i Zivi, taj postotak penje na 12,3%.

Tri su vrste etni¢kih manjina prisutne u Ukrajini: autohtone, tradicionalne i nove. Autohtone manjine (Moldavci, Madari, Rumunii,
Gagauzi i Slovaci) broje 604.500 osoba i djelomi¢no se razvijaju kao etnicki entiteti unutar teritorija Ukrajine. Tradicionalne
manjine (Bjelorusi, Bugari, Poljaci, 2idovi, Armenci, Grci, Tatari, Romi, Nijemci, Litvanci, Cesi i Albanci) broje 1,09 milijuna
stanovnika i kroz povijest Zive na teritoriju Ukrajine. Nove manjine (Azerbejdzanci, Gruzijci, Korejci, Uzbekistanci, Cuvasi,
Mordvinci, meSketski Turci, Kazahstanci, Letonci, Oseti, Lezgijanci, Votjaci, TadZikistanci, BaSkirci, Marijci, Turkmenistanci,
Ostjaci, Ceteni, Estonci, Komi, Dagestanci, Karelijci, Avari, Abhazijci, Kirgistanci i Laani) &ine 194.200 ljudi u ukupnoj
populaciji. Nastanili su se u Ukrajini tijekom dvadesetog stolje¢a i nemaju povijest Zivota u Ukrajini prije toga (Nakhmanovych,
2004.).

Takoder je bio prisutan pozitivan priliv novih zajednica imigranata tijekom nekoliko posljednjih desetljeca. Najvece od tih su

Afganistanci, Iracani, Kurdi, Arapi, Kinezi i Vijetnamci te svi zajedno broje 1,5 milijuna ljudi. Sluzbeni broj izbjeglica prikazan
je u tablici 7.4. Vecina takvih imigranata Zivi u Ukrajini ilegaino jer ne dobivaju svi boraviSne dozvole.
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Tablica 7.1. Skupine u Ukrajini s brojem stanovnika od 30.000 do 300.000

(Ukupan broj) (% od ukupnog broja
stanovnika)
Bjelorusi 275,800 (0.6%)
Moldavci 258,600 (0.5%)
Krimski Tatari 248,200 (0.5%)
Bugari 204,600 (0.4%)
Madari 156,600 (0.3%)
Rumuni 151,000 (0.3%)
Poljaci 144,100 (0.3%)
Jevreji 103,600 (0.2%)
Armenci 99,900 (0.2%)
Grei 91,500 (0.2%)
Tatari 73,300 (0.2%)
Romi 47,600 (0.1%)
AzerbejdZanci 45,200 0.1%)
Gruzijci 34,200 (0.1%)
Nijemci 33,300 (0.1%)
Gagauzi 31,900 (0.1%)

Izvor: Nacionalni sastav stanovniStva Ukrajine prema rezultatima nacionalnog popisa stanovniStva u Ukrajini 2001., Drzavni
odbor za narodnosti i migracije, dostupan na internetskoj adresi: www.scnm.gov.ua (na ukrajinskome, ruskome i engleskome
jeziku).

Tablica 7.2. Skupine u Ukrajini s brojem stanovnika od 3000 do 12000 ljudi

Korejanci 12,700 (0.03%)
Uzbekistanci 12,400 (0.03%)
Litvanci 7,200 (0.01%)
Slovaci 6,400 (0.01%)
Cesi 5,800 (0.01%)
Kazahstanci 5,500 (0.01%)
Letonci 5,100 (0.01%)
Oseti 4,800 (0.01%)
TadZikistanci 4,300 (0.008%)
Baskiri 4,200 (0.008%)
Turkmenistanci 3,700 (0.007%)
Albanci 3,300 (0.006%)
Asirci 3,100 (0.006%).

Izvor: Nacionalni sastav stanovniStva Ukrajine prema rezultatima nacionalnog popisa stanovniStva u Ukrajini 2001., Drzavni
odbor za narodnosti i migracije, dostupan na internetskoj adresi: www.scnm.gov.ua (na ukrajinskome, ruskome i engleskome
jeziku).
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Tablica 7.3 Skupine u Ukrajini s brojem stanovnika od 1000 do 3000

Estonci 2,900 (0.005%)
Kurdi 2,100 (0.004%)
Karaimi 1,200 (0.002%)
Komi-Permijaci 1,200 (0.002%)
Kirgistanci 1,000 (0.002%)

Izvor: Nacionalni sastav stanovniStva Ukrajine prema rezultatima nacionalnog popisa stanovniStva u Ukrajini 2001., Drzavni
odbor za narodnosti i migracije, dostupan na internetskoj adresi: www.scnm.gov.ua (na ukrajinskome, ruskome i engleskome
jeziku).

Tablica 7.4 Kontinent podrijetla izbjeglica u Ukrajini na dan 1. sijeCnja 2005.

Europe 201
Asia 1933

m Europe
Africa 318 o Asia

o Africa

Izvor: DrZavni odbor za narodnosti i migracije, Zemlja podrijetla izbjeglica u Ukrajini na dan 1. sijeCnja 2005.,dostupan u
elektronitkome obliku: www.scnm.gov.ua (na ukrajinskome, ruskome i engleskome jeziku).
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U tom kontekstu vazno je naglasiti kako empirijska istraZivanja pokazuju da 62% ukrajinskog stanovniStva misli da u zemlji
postoje etnicke napetosti, a 7% njih misli kako su napetosti veoma ozbiljne. U isto vrijeme 27% misli kako u suvremenoj
Ukrajini nema etnickih napetosti (Centar za dru$tvena istrazivanja, 2004.). Stovise, etnitka razlika povecava se izmedu
rezidentnih etnickih skupina i novih manjina i izbjeglickih zajednica. Veéina novih ukrajinskih stanovnika slijedi kulture, vjere,
jezike i naCine Zivota koji se razlikuju od starosjedilatkog, veéinskog dijela stanovnistva.. Prije deportirani povratnici, kao Sto
su krimski Tatari i vecina izbjeglica iz Azije i Afrike su primjerice muslimani, Sto povladi stara pitanja u novom kontekstu.

Konkretno, pitanja koja zahtijevaju Zurno razmatranje su:

* Visok stupanj asimilacije manjih etnickih skupina koji vodi do slabljenja multikulturalne prirode drustva.

* Emigracijski trendovi medu manjinskim etnickim skupinama koji ograni€avaju njihovu motivaciju za sudjelovanje u
izgradnji drustva.

» Nedostatak povijesne kulture bavljenja novim manjinama, prije deportiranim ljudima i izbjeglicama.

* Nedostatak kulturne tolerancije prema onima koji Zive u istinski viSejeziEnom drustvu.

* Internalizirano ugnjetavanje unutar ukrajinskog drustva koje se pretvorilo u potragu za odgovorom na pitanje ,tko je
dovoljno Ukrajinac?*

* Velika etnitka razlika izmedu povijesno rezidentnih i novih etnickih skupina.

* Prevladavanje etnickog omalovaZavanja u masovnoj kulturi, kao i koristenje etnicki uvredljivih $ala i nadimaka.

» Niska razina politicke i javne debate o aspektima viSestrukih identiteta te o multikulturalnim, viSejezi¢nim i
multireligijskim aspektima ukrajinskog drustva, Sto rezultira svakodnevnom diskriminacijom, koja uklju€uje fizicko
nasilje protiv manjih etnickih skupina.

Publika:
* Donositelji odluka
* Svi drZavljani
* Medunarodna zajednica
* Mlada generacija
. Zene
* Novinari
 Akademski prakticari.

Ovaj modul je za one koji donose odluke u vladi, zajednicama, NGO-e i istraZivaca srediSta ProSavsi treninge koji ukljuguju takvu
filozofiju, nadamo se kako ¢e vode naSih druStava, nevezano za podrucje u kojem djeluju, prepoznati etnicku nesnosljivost,
sukob i diskriminaciju kao svoju izravnu odgovornost i razumijeti da u temeljima drustvenog razvoja leZe kulturna razli€itost i
mir.

Taj je modul opéenito primjenjiv za gradane. Politika vlade odraZava vrijednosti izbornog tijela. Ako gradani vjeruju u mir, vlada
se nece ponaSati agresivno unutar ili izvan zemlje. Kada bi ljudi ostali ravnodu$ni, ne bi kontrolirali niti ogranicavali prirodno
Sirenje moGi te bi na kraju patili.

Modul je za medunarodnu zajednicu. Poduzimanie djela solidarnosti preko medunarodnih granica moZe stabilizirati situaciju
i pomoéi u odrzanju mira. Ljudi mogu stati na kraj uzasima ako preuzmu odgovornost za svoje Zivote, Zivote svojih susjeda
unutar i preko granica.

Ovaj modul je za mladu generaciju u ije ime su se odluke uvijek donosile. Covjeanstvo je uloZilo godine, desetljeca i stoljeca
u sukobe. TroSilo je prirodne resurse, ljudski potencijal, Zivu energiju i individualno povjerenje u nesto od ¢ega nitko nema

koristi. Ovaj modul je za one koji mogu zamisliti napredak koji bi ljudska vrsta postigla kada bi sve to uloZila u mir.

Ovaj modul je za Zene koje su dobro upoznate s diskriminacijom. Zasto ne promijenimo situaciju? Kroz ovaj modul moZemo
naugiti kako je to osjetiti diskriminaciju. MoZemo naugiti suradivati. Ovaj modul je o jadanju kolektiviteta.

Ovaj modul je za novinare. Mi, ostali ljudi, gledamo svijet vaSim oima. Istina i prevara koju vidimo na ekranu moZe nas uplasiti
ili oslabiti, uiniti nas hrabrijima i jatima. Ovaj modul poziva na profesionalnu etiku novinara.
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Ovaj modul je za akademske prakticare. Znanje je mo¢. Ohrabrujemo vas na sudjelovanje u javnom Zivotu kako bi ojacali
toleranciju. Ignorirajuci agresiju, govor mrznje i etnicke napade dopuStamo rast sukoba.

Za svu ciljanu publiku modul je osmi$ljen za ljude koji Zele neSto promijeniti.

Principi
Kada smo opisali potencijalnu publiku, moZemo formulirati tri glavna principa naSeg modula treninga. Ovaj modul osmiSljen
je radi:

* izgradnje solidarnosti

* razmiSljanja o vrijednostima

* pokretanja promjena.

Tehnike
Izmedu raznih tehnika koje smo koristili u treningu odabrali smo nekoliko koje najbolje odrazavaju prirodu modula treninga
jer:

1. Integriraju sve tri vrste opazanja: auditivno, vizualno i kinesteticko.

2. lzazivaju raspravu, dozvoljava raznolika misljenja, ali ne predlaze konaénu odluku za sve.

3. Nadograduju individualna iskustva i pomaze pri suosjeéanju s drugima.

Vjezbe treninga predstavljene u ovom modulu odraZavaju prirodu pristupa treningu kroz sudjelovanje i uranjanje te su
ukorijenjene u Sirokom spektru koncepata, metoda i pristupa koje sam upotrebljavao tijekom posljednjih godina. Zahvalan sam
svim vjeZbenicima i onima koji su radili sa mnom kao treneri te tako pridonijeli razvoju ovdje opisanog modula.

Osnovna verzija modula treninga
Stupanj 1. Uvodna vjeZba
LVrtuljak® (trajanje: od 45 minuta)

Cilj: pokrenuti pitanje, razjasniti pozicije i vjezbati debatiranje u vecoj skupini.

Opis: Skupina sjedi u krugu licem u lice. Petero sudionika nalaze se u srediStu kruga takoder licem u lice. Trener postavlja
srediSnje pitanje rasprave, npr. ,Ima li svaka etnicka skupina pravo na osnivanje drzave?"

Ljudi u sredini po€inju raspravljati i mogu izraziti svoje miSljenje o tome pitanju. Ako se netko iz vanjskog kruga Zeli ukljugiti u
raspravu, ona/on se pomice u sredinu Sto zna€i da se netko iz sredine mora pomaknuti prema vanjskome rubu. U unutarnjem
krugu moZe biti najviSe Sest ljudi odjednom.

Kako bi zakljuili vjezbu, zamolite sudionike u obama krugovima da se prime za ruke i zatvore o€i. Neka zamisle da ruke koje
drZe u svojima pripadaju razli¢itim ljudima, neprijateljima i prijateljima, bliskim ljudima i potpunim strancima.

Varijacija: Skupina moZe raspraviti ranije pripremljena pitanja koja jedno po jedno predlaZe trener kada su zavrSili sa
prethodnim pitanjem. Broj pitanja ovisi o raspoloZivom vremenu i situaciji u krugu. Preporu€ujemo najviSe Getiri pitanja za ovu
vjezbu. Sudionicima iz vanjskog kruga mozemo dati priliku da svoja pitanja postave sudionicima u unutra$njem krugu.

Biljeske:

* Idealan broj sudionika za ovakvu vjezbu je do 24, ali je moZemo provoditi i s najmanje dvostruko veéom skupinom.
Debata postaje energicnija, ali to moZe zahtijevati postavljanje veéeg broje ljudi u srediSte.

* Ovavjezba dobra je za uvjezbanu publiku, kao i za pocetnike i mijeSane skupine. Dobra je za kako za nacionalne tako i
za medunarodne skupine.

» Ne preporucujemo ovu viezbu kao prvu za skupine koje su proZivjele etnicki sukob i teZe pomirenju. Ipak, viezbu
moZemo rabiti u zavrSnome stadiju treninga kada osjetimo da je skupina spremna za manije konfrontacijske debate.
Tada bi pitanja trebala biti usmjerena na pomirbu sukobljenih skupina.
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Stadij 2. Produbljivanje i razmiSljanje
LLica“ (trajanje: od 60 minuta)

Cilj: Promotriti sebe, dijeliti emocije i osjecaje na viSe strukturiran i tolerantniji nacin, vidjeti tudim oima

Opis: Jedan po jedan namjestiti na zid nekoliko listova papira za flipchart. Ovo je podrucje naSe vjezbe. Dati A4 papire i
markere skupini. Usmijerite sudionike da razmiSljaju o etnickim sukobima. TraZite od skupine da nacrta krug i podijeli ga u getiri
odjeljka, ucrtavajuci dvije linije koje se presijecaju.

U gornii lijevi odjeljak upiSite ,,nasilje”. U doniji lijevi odjeljak napiSite ,,diskriminacija“. U gornji desni odjeljak upiSite ,ja“. U
donji desni kut upiSite upitnik ,?“.

Sada se skupina moZe usredotogiti na pronalazZenie rijeci i slika koje povezujemo sa svakim od imenovanih odjeljaka. Sudionici
mogu crtati ili pisati ili samo pratiti markerom oznake na papiru. Odjeljak ,,?" ostaje prazan. Ovdje sudionici mogu izraziti neSto
novo, neSto Sto ne spada u kontekst imenovanim odjeljaka.

Kada su razmislili o pojedinatnim listovima papira (Sto moZe trajati od 10 do20 minuta ili do viSe od jednoga sata, ovisno o
raspoloZivom vremenu), sudionici postupno prilaze zidu i precrtavaju crteZe na velike listove papira. Kao rezultat dobivamo
plakat s raznim ,licima“ koja odraZavaju stavove skupina o prou¢avanom predmetu.

Svatko moZe nacrtati onoliko ,lica“ koliko misli da je potrebno.

Nakon Sto su precrtali lica na jedan plakat (inicijalni crtezi mogu se samo objesiti na zid ako nema vremena za precrtavanije),
skupina moZe provesti do 30 minuta u tiSini. Nakon toga trener omoguéuje razmjenu misljenja. Sudionici opisuju Sto su
nacrtali i Sto misle da govore drugi crteZi.

BiljeSke:

« Ova vjezha funkcionira u bilo kojoj skupini i posebno je korisna za medunarodne skupine, za djecu i tinejdZere, kao i
za skupine s jezicnom preprekom.

« U podrucjima koja se nalaze u razdoblju poslije sukoba ova vjezba pomaze pri dijeljenju emocija u neverbalnoj situaciji,
stoga ograni¢ava moguci govor mrznje i pokazuje da svi patimo zbog istih stvari.

* Precrtavanje na zid ima svoj razlog. Osigurava dodatnu priliku za razmiSljanje o sadrzajima odjeljaka i omogucava
sudionicima da originale zadrZe za sebe. No, pod vremenskim pritiskom pametno je preskoCiti precrtavanje i samo
pribiti originalne crteZe na zid.

Stadij 3. Uredivanje grupne dinamike aktivatorima
»Pokrenimo se” (trajanje: od 30 minuta)

Cilj: PribliZiti sukobljene strane, izgladiti sukob temeljen na kinestetiCkom iskustvu te neverbalan osvrt na gradane.

Opis: Zamolite skupinu da ustane i maknite sve stolice. Trebate slobodan prostor. Sada traZite od sudionika da se polako kre¢u
i recite im da slijede vaSe upute (ideja preuzeta od Macy i Young Brown 1998.).

1. Zamislite da se krecete kroz guzvu u buénoj ulici. Zurite se. Imate vaznog posla. Zivcira vas $to drugi nemaju nikakvoga
posla. Oko vas su samo lijeni ljudi. Krecete se odredenim tempom. Ako netko hoda istim putem kao vi, promijenite
pravac. Ne koncentrirajte se ni na Sto. Nastavite svoj put kroz svjetinu. Spre€avaju vas u kretanju. Stalno su vam na
putu. Jako ste ljuti jer ste tako vazna osoba.

2. Ovdje usporite. Poginjete primjecivati druge ljude i priznavati njihovo ljudsko dostojanstvo. Cini se da niste jedini na
Zemlji. Sada pokusSajte gledati sitne detalje na njihovim haljinama, licima, njihov hod i izgled. Ne zaboravite da morate
hodati odredenim tempom.

3. U ovom trenutku susrecete se licem u lice. Nadite nekoga pred sobom i stanite. Medusobno se pozdravite osmjehom,
klimnite glavom, rukujte se ili na bilo koji drugi na€in, ali u tiSini. Zapitajte se ‘Imate li iSta zajednitko?’, ‘Koja iskustva
mozda dijelite?’, ‘Kako si moZete medusobno pomoci u rjeSavanju pravih pitanja koja imate danas?’
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4. Napravite jo§ jedan korak prema toj novoj osobi, pozdravite je i sjednite zajedno s njom. Sada moZete razgovarati i
podijeliti svoje utiske o vjezbi. Ako vrijeme dozvoli neka sudionici provedu oko 30 minuta u parovima.

Varijacija: Treneri mogu pripremiti nekoliko vaZnih pitanja o kojima se moZe raspravljati nakon vjezbe. Nakon rasprave u
parovima cijela skupina moZe formirati krug tako da svi koji Zele govoriti to mogu u€initi. Trener takoder moZe postaviti
odredena pitanja za cijelu skupinu, npr. ,,Kako ova vjezba pomaze ukloniti diskriminaciju?"

BiljeSke:

* VaZno je da sudionici imaju dovoljno vremena u parovima. Ako zavrSe s razgovorom, mogu samo ostati u tiSini. Ako
postoji jezicna prepreka, trener moZe zamoliti sudionike da crtaju ili glume.

« Crtanje ili gluma moZe biti glavna metoda komunikacije u parovima. To ¢e pomoci u uspostavljanju neverbalne veze
izmedu sudionika | ukljugiti vizualno opaZanje kao dodatak (verbalnom i kinestetickom opaZaniju) za iskazivanje znanja
i osjecaja.

« 0Ovo je snazna vjezba pomirbe. Sudionici ne znaju na kojoj strani ée zavrSiti svoje kretanje. Primamljivo je za ljudsku
prirodu promatrati ljude koje smo prije smatrali neprijateljski nastrojenima ili strance te udruZivanje sa ,suprotnim
taborom“ moZe donijeti brojna iznenadenja i izazove.

« Ako sudionici nisu voljni pronaCi partnera, trener ih moze tiho uklopiti u parove.

« Ako se sudionici nerado kreéu, pokusSajte ih ohrabriti. Trener se primjerice moze poceti kretati zajedno sa skupinom.

Stadij 4. Evaluacija
»Zapis za buducénost” (trajanje ovisi o veli€ini skupine, od 30 minuta)

Gilj: Omoguciti prostor za promi$ljanje u skupini, osigurati predanost aktivnosti.

Opis: Zamoliti skupinu da se vrati u pocetni krug, ali sada samo jedan krug. Reéi sudionicima kako je ovo prilika da promisle
o rezultatima modula i zabiljeZe svoje osjecaje. U tom zapisu obratiti éemo se buducim generacijama ili €ak sebi samima, ali u
desetlje¢ima.od sada. Ovo je naSa prilika reci ljudima sutra3njice stvari koje e ih sprijeciti da po€ine iste pogreske koje vode
diskriminaciji te 0 u€incima ovog treninga.

Varijacija: Cinimo zapise kako bi informirali: buduéi rad iste skupine; drugu skupinu koja radi paralelno ovoj ili za vanjski
svijet s ciljem promicanja rasprave o toj temi. Zapisi se mogu iskoristiti u izvjeStavanju, razvoju preporuka za smjer djelovanja
i planiranje popratnih aktivnosti.

BiljeSke:
* Zapisi se mogu naciniti kazetofonom ili kamerom. Svi mogu pri¢ati po nekom redu ili ostati tiho. Za vizualno biljeZenje
moramo dobiti suglasnost svakog ¢lana skupine.
* Kada skupina ude u krug, zamolite ih da se drZe za ruke kao u pocetnoj vjezbi i zahvale svojim susjedima na uzajamnom
postovaniju i strpljeniju.

Povratna informacija o modulu
U probnoj fazi zamolili smo sudionike da daju povratnu informaciju o0 modulu treninga. Bilo nam je vaZno razumjeti kako
bi trening bio primljen medu razli¢itom publikom i bi li zanimanje, dob, jezik ili kulturno iskustvo predstavljali prepreku
uspjesnoj provedbi treninga. Odgovor nam je pomogao u osiguravanju dodatnih, specifitnih komentara vjezbama treninga.
Nakon rasprave sudionici su dali slijedece povratne informacije o modulu treninga:

« Zivopisan i zanimljiv trening;

» Ne samo da je izazvao raspravu vec je i pomogao razvoju kulture debatiranja;

» Vrtuljak” pomaZe u produbljivanju problema, izbjegavanju povrsnosti ili kategori¢kog pristupa;

» Vrtuljak” omoguéuje sudionicima uspostavljanje prvog kontakta;

« Stvoreno je prijateljsko ozralje;

» Nema poticaja za davanje jednog pravog odgovora ve¢ za raspravu o problemu;

* Kao utitelj/ica mogu koristiti ,,Vrtuljak” kao prakti€no sredstvo u teorijskoj i akademskoj raspravi;

» Lica” donose osobna iskustva kroz raspravu unutar igre;

* Mogli smo osjetiti vlastitim doZivljajima;
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» U, Licima“ je vaZno je raspraviti o slikama jer nakon toga Zelimo s nekim podijeliti stvari;
 Proizvodi vrijedne nove misli;

* Rijedi i crteZi su bili neoCekivani i iznenadili me;

» Nakon ,Lica“ Cetiri su odjeljka u mojoj glavi, sve se posloZilo;

 Vijezba ,Pokrenimo se“ izaziva osjecaje, usmjerava nas prema odredenim iskustvima;

* Vjezha hodanja stvara povjerenje;

« NaglaSeno hodanje nakon kojega dolazi opustanje dobra je kombinacija;

* lzaziva razmatranje stila treninga koji je vrlo specifican;

« Ima elemente igre, intelektualne rasprave, introspekcije i promi$ljanja ljudskih odnosa.

Unaprijedena verzija modula treninga
U ovom dijelu predlazemo neke vjezbe koje ¢e pomodéi trenerima u obogaéivanju modula antidiskriminacijske djelatnosti
koriStenjem unaprijedene verzije.

Vrsta: Ledolomac/Aktivator
~oretan Zivot — aktivna pjesma“

Cilj: Stvoriti pozitivno ozracje i probiti led

Rijeci pjesme:

Ako Zivi§ sretan Zivot napravi ovo: JEDAN, DVA, TRI

Ako Zivi§ sretan Zivot napravi ovo: JEDAN, DVA, TRI

Ako Zivi§ sretan Zivot, smij se na desno i smij se na lijevo!
Ako Zivi§ sretan Zivot, napravi ovo: JEDAN, DVA, TRI.

BiljeSka za trenere:

 JEDAN, DVA, TRI predstavlja pokret (npr. pljeskanje rukama) koji je isti za sva Cetiri stiha.

« Trener vodi oko tri kruga s odredenim pokretima i onda predlaZe sudionicima da nastave pjevati s novim vodama iz
skupine.

 (va vjezba moZe se iskoristiti kao ledolomac tijekom uvodnog dijela i kao dobar provodnik energije izmedu dijelova.

 Ponekad sudionici uvode pjesmu tijekom cijelog trajanja dogadaja. Ako se skupini svida pjesma moZete ju koristiti za
stvaranje atmosfere prije pocetka grupne evaluacije.

* Melodija pjesme je ritmicna.

Veli€ina skupine: nije ogranitena
Vrijeme: kako odredi trener
Komentar: NE bi je trebalo koristiti u podrucjima sukoba

Vrsta: Grupna vjezba
Lotvaranje veze*

Cilj: Potaknuti kritiCko miSljenje o raznolikosti i viSestrukosti ljudskih veza koje mogu pomoci u previadavanju diskriminacije
u dana$njem svijetu

Opis

1. Zamoliti sudionike da nacrtaju kartu Europe (ili svijeta, vaSe zemlje ili nekog teritorija ovisno o porijeklu sudionika) i
oznace zemlje (zajednice ili skupine) koje su predstavljene na tom dogadanju.

2. Zamoliti sudionike da nacrtaju granice medu zemljama (zajednicama ili skupinama) ukoliko znaju za odredene veze
medu njima.

3. Objasnite da te veze nisu ograniCene na povijest, kulturu, turizam, obiteljske veze itd.

4. Sudionici bi trebali pronaéi Sto viSe veza medu odredenim ili svim zemljama i opisati pronadene veze na istom komadu
papira ili na novom papiru, i to rije¢ima ili simbolima.

5. Kada su to uginili, sudionici stavljaju svoje crteZe na izlozbeni zid i mogu hodati uokolo kako bi pregledali sve crteZe.

6. Sudionici ¢e mozda Zeljeti predstaviti svoje crteZe pa bi tada trener trebao pronaci vremena za takvu aktivnost.
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Ukupno vrijeme: 40-60 min
Broj sudionika: do 40 ljudi (ali moZe se koristiti za vece skupine uz posebne izmjene)
Materijali: A4 papir, markeri

Vrsta: Studija slucaja/Vjezba za trening
»Jezero problema: Shvacanie etniciteta i spola”

Cilj: Integrirati viziju spoja etniciteta i spola; promotriti temu s razli€itih aspekata; utvrditi strategije ili instrumente treninga za
bavljenje predmetom.

Opis prve faze

1.

Ova vjezba razvijena je za trening spolova i kasnije koriStena za druge teme slicne prirode kao §to su etnicitet i rasa,
ukljucivanje, nasilje itd. tamo gdje je bilo potrebno izraditi detaljnu studiju situacije u specificnom podrugju, zemlji ili
regiji.

. Svaki sudionik dobiva A4 papir i od njega treba napraviti amac. Trener pokazuje na koji na€in.
. Sudionici trebaju napisati svoju zemlju (regiju ili zajednicu) na vrh amca i specificna obiljezja spolnih i etnickih

problema na dno ¢amca.

. Sudionici donose svoje ¢amce na odredeno mjesto, koje je obitno u sredini prostorije i koje simbolizira jezero u kojem

plove ¢amci s problemima.

Trener crta tablicu koju ée iskoristiti za sistematizaciju raznih problema po vrstama. Predlazemo Getiri osnovne vrste
za stupce u tablici:

a. tijelo— svi problemi koje uzrokuju uglavnom tjelesni odnosi;

b. stereotipi — svi problemi koje uzrokuje uglavnom krut na¢in razmisljanja;

c. strukturalna diskriminacija — svi problemi koje uzrokuje uglavnom raspodijela moéi u drustvu;

d. ostalo — svi problemi koji ne spadaju u utvrdeni sustav ili su kontroverzni.

Trener nasumicno uzima ¢amce, proziva zemlju (regiju ili zajednicu) i problem ili probleme s dna ¢amca. Autor éamca
moZe kratko komentirati probleme prema svojoj Zelji.

Po zavrSetku rada sa svim €amcima trener €ita cijelu tablicu.

Trajanje prve faze: 90 min

BiljeSka za trenere:

Ako postoji potreba, moZete odluciti dublje proniknuti u svaku od Eetiriju znagajki odmah nakon $to je tablica popunjena
ili joj se vratiti u kasnijoj fazi treninga/seminara.
Na razini seminara za uspostavljanje kontakta dovoljno je proéi samo prvi dio vjezbe.

Opis druge faze

1.

Sudionici su zamoljeni da odaberu skupinu koja e raditi s jednim od stupaca. Po mogucnosti jednak broj sudionika
trebao bi raditi u svakoj skupini.

. Svaka skupina radit ée s jednom znacajkom (tijelo, stereotipi, diskriminacija ili ostalo).
. Na tematskom seminaru zadatak za skupine je, kao prvo, raspraviti sve ili odredene probleme spomenute u njihovom

stupcu i, kao drugo, razviti strategije za rjeSavanje problema.

. Natreningu za trenere zadatak skupine je, kao prvo, raspraviti odredene probleme spomenute u njihovom stupcu i, kao

drugo, pronaci srodne tehnike treninga.

Trajanje druge faze: 90 min

Opis trece faze

1.

2.

Svaka skupina predstavlja rezultate svoga rada. Sve ostale skupine imaju priliku postaviti jedno pitanje. Na tematskom
seminaru svaka skupina ima 10 minuta. Na seminaru za trenere svaka skupina ima 25 minuta.
Konatna rasprava i komentari.

Trajanje treée faze na tematskom seminaru; 60 min
Trajanie trece faze na seminaru za trenere: 180 min
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Ukupno trajanje tematskog seminara: 4 sata
Ukupno trajanje treninga za trenere: 6 sati

Broj sudionika: 24
Materijali: A4 papi, flipchart papir, markeri

Vrsta: Vjezba simulacije
Mo¢ i sudjelovanije: Izgradnja novog drustva

Cilj: Razviti viziju principa za mirnu izgradnju druStva; pouCavati vjeStine u harmoninoj drustvenoj interakciji s raznim
skupinama.

Pria (za proCitati/podijeliti sudionicima):

Nalazite se medu 40 (n= broj sudionika i trenera) ljudi koji su prezivjeli brodolom. Valovi oceana donijeli su vas na nenastanjeni
otok. Na ovom otoku nitko nikad nije Zivio niti je njime vladao. Imate jedinstvenu priliku ispotetka zapogeti svoj Zivot. Cetvero
s broda (treneri) odabrani su kako bi nadgledali izgradnju novog drustva na otoku. Cetvorka je odlugila sazvati izbore za Vijece
mudraca.

Kako bi se izbori odrZali, od svakog sudionika se ocekuje da:

1. Se ujedini s ostalima kako bi osmislili program skupine koji mora sadrZavati
* prioritete u izgradnji drutva;
» sustav vodstva i nacin donoSenja odluka na otoku;
* strategije izborne kampanje.

2. Provodi kampanju sa svojom skupinom kako bi promovirao program skupine.

3. Glasa tajnim Zdrijebom za ne viSe od dva programa skupina.

4. Dode i izrazi svoje miSljenje o izborima na Opcem sastanku preZivjelih.

BiljeSka za trenere

« Treneri dijele sudionike po skupinama ili oni sami biraju skupinu kojoj se Zele pridruZiti, pod uvjetom da u jednoj
skupini ne radi viSe od 7 i manje od 6 osoba.

« Ukupan broj sudionika najmanie je 24 i ne veéi od 60 (ali moZe biti i veca skupina uz posebne izmjene).

* Vrijeme (sa skupinom od oko 40 ljudi): izrada programa traje 40 minuta, kampanje 50 minuta, glasanje 10 minuta i
evaluacija 40 minuta.

* Provedba kampanji moZe biti organizirana redom, tj. jedna iza druge skupine prezentiraju svoje programe.

* Sredstva: velika soba za op¢i sastanak i nekoliko manjih prostora za rad skupina, materijali za kampanije (flipchart
papiri, papiri u boji, markeri , Skare, ljepljiva traka, itd.), kutija za tajno glasovanije, A5 papiri za glasacke listice.

PredloZena pitanja za evaluaciju na Opéem sastanku preZivjelih:
* Koji su bili prioriteti razli¢itih programa skupina?
 Koje vrste vodstva su predloZene?

» Koje metode provodenja kampanje su koristene?
 Koje su slike i poruke su kori§tene?

* Koja je bila podjela uloga u vaSoj skupini?

* Koja je bila va8a motivacija za glasovanje?

« Sto ste naugili?

BiljeSka za trenere: Bilo koja srodna tehnika raspravljanja moZe se koristiti u ovoj fazi.
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Vadim Karastelev, Odbor za ljudska prava Novorusisk i Skola mira, Rusija

Uvod

Okrug Krasnodar jedno je od najprosperitetnijih podru€ja na jugu Rusije s velikim prirodnim bogatstvima i ugodnom klimom.
Ipak, uocljiva etnicka i rasna diskriminacija, nesnoSljivost i sukob medu nacionalnostima prvenstveno su izazvane postupcima
lokalnih vlasti. Tijekom proSlog desetljeca politicki su vode u regiji davali antisemitske i rasisticke izjave, a federalne vlasti
sklone su ih izravno ili neizravno podrZavati. Nezavisni novinari i izdanja rijetki su, a razina korupcije jedna je od najviSih u
Ruskoj Federaciji. Gotovo svi ablici masovnih medija su vlasniStvo regionalnih vlasti, a ostali su pod njihovom kontrolom.
Vedina organa lokalne vlasti, gradonacelnici gradova i okruga te duznosnici svih razina ovisni su o drzavnom upravitelju
usprkos formalnoj nezavisnosti organa lokalne vlade od drzavne moéi. Cak i institucije pod federalnom upravom — FSS
(Federalna sluzba sigurnosti), sudovi, legalne institucije i policija — ovise o odlukama koje donese uprava regionalne vlasti.
Ova regija je, kako navodi autor, u tom pogledu jedinstvena u Ruskoj Federaciji, $to istraZivanje okruga Krasnodar €ini posebno
zanimljivim. To je joS uvijek slucaj stoga Sto su predsjednik Ruske Federacije Vladimir Putin i ostali ruski upravitelji na
vrhu viSe nego jednom podrZali regionalne vlasti u njihovim nastojanjima koja uklju€uju npr. diskriminacijsku politiku prema
meSketskim Turcima.

U posljednjih nekoliko godina jedino je Cetenija ispred okruga Krasnodar po udestalosti pojavljivanja u izjavama aktivista
za ljudska prava. Regionalne vlasti stvorile su mitski krug problema i razvile poseban diskurs za opravdavanje svoje
diskriminativne politike. K tomu, donesen je novi zakon koji proturjeci kako medunarodnom tako i federalnom zakonu. Npr. od
1992. Turci su kao pripadnici etnicke skupine podvrgnuti posebnome diskriminacijskom tretmanu od strane regionalnih vlasti.
24, travnja 1996., Zakonodavno vijeée okruga Krasnodar (ZVKK) donijelo je Odluku 291-P prema kojoj su odrasli meSketski
Turci obavezni prolaziti posebne procedure prijavljivanja lokalnoj policiji svaka tri mjeseca. Od tada je u regiji doneseno jo§
nekoliko zakona koji utvrduju posebne zahtjeve prijave za meSketske Turke. Ovim se u praksi odredenoj etni¢koj skupini
uskracuje moguénost prijave u mjestu prebivali$ta. Cak i meSketski Turci koji su dobili rusko drzavljanstvo i koji su registrirani
izvan regije, dok u stvari Zive unutar regije, takoder su subjekti takvog diskriminacijskog tretmana. Sama odsutnost prijave
StoviSe vodi uskraéivanju ostalih prava.

Sluzbeni duZnosnici u okrugu Krasnodar Cesto izjavljuju kako ée stvoriti nepodnosljive uvjete za Turke i ostale ‘ilegalne
migrante’, kako bi ih otjerali iz regije. Ruski predsjednik, vlada i javni tuZitelj ne odgovaraju na takve izjave usmjerene protiv
manijina kao $to ne reagiraju ni na ilegalne radnje vodstva okruga Krasnodar. Stovise, predstavnici Predsjednicke uprave Ruske
Federacije izjavili su viSe nego jednom kako nema proturje€ja izmedu migracijske i etniCke politike federalnih vlasti i vlasti u
okrugu Krasnodar.

Nakon ukidanja gore spomenute Odluke 291-P 24. travnja 1996., ZVKK donosi sljedece odluke: 20. veljace 2002. Odluku
1363-P ,,0 dodatnim mjerama za smanjivanje napetosti u meduetnickim odnosima u regijama s velikim brojem raseljenih
meSketskih Turaka koji priviemeno borave na teritoriju okruga Krasnodar” i Odluku 1381-P 27. oZujka 2002. ,,0 mjerama
za jacanje drZavne kontrole migracije i administrativnoj deportaciji osoba ilegalno prisutnih na teritoriju okruga Krasnodar."
Regionalni zakon o dolasku i boravku na teritoriju okruga Krasnodar od 27. oZujka 2002. takoder uvodi administrativno
tijelo s nejasnim ovlastima koje nacionalno zakonodavstvo nije predvidjelo: €lan 4, paragraf 4. Okruzna komisija (opéinska,
regionalna) za migracijsku kontrolu je tijelo zajednice osnovano prema odluci voditelja uprave okruga Krasnodar (odnosno
voditelja opéinskog obrazovanja u gradovima i regijama) radi rjeSavanja problema povezanih s ostvarivanjem prava drzavljana
Ruske Federacije, stranih drZavljana i osoba bez drZavljanstva na ulazak i boravak u okrugu Krasnodar.

Nakon protesta aktivista za ljudska prava Ured javnog tuZitelja okruga Krasnodar ulaZe Zalbu na Zakon 460-KZ okruga Krasnodar
,0 dolasku i boravku na teritoriju okruga Krasnodar od 11. travnja 2002. koji je konatno potvrden u ljeto 2004. Posto su ukinuli
jedan zakon izabrani ¢lanovi ZVKK odmah su donijeli drugi — Zakon 735-KZ okruga Krasnodar od 2. srpnja 2004. ,,0 mjerama
za sprje€avanie ilegalne migracije u okrugu Krasnodar”. Nakon toga voditelj Uprave okruga Krasnodar izdaje Odluku 715-KZ
2. srpnja 2004. ,,0 mjerama sprjecavanja ilegalne migracije u okrugu Krasnodar” u kojoj su osigurani temelji meduodijelne
komisije za migracijska pitanja.

Dva ¢lana koja slijede su iz Zakona735-KZ koji je danas na snazi:

Clan 1. Dolazak u okrug Krasnodar dravljana Ruske Federacije, stranih dr7avljana i osoba bez drZavljanstva (,ilegalnih
migranata“) iz ostalih drzava i Ruske Federacije i/ili njihov boravak na spomenutom teritoriju koji krSi odredbe federalnog
zakona. ,,0 pravima drZavljana Ruske Federacije na slobodu kretanja, izbora mjesta stanovanja i boravka unutar granica Ruske
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Federacije” i ,,0 zakonskom poloZaju stranih drZavljana u Ruskoj Federaciji“ smatra se ilegalnom migracijom.

Clan 2. Organi drzavne vlasti u okrugu Krasnodar i organi mjesne vlade u okrugu Krasnodar suradivat ée pri drustvenoj
integraciji migranata koji su zakonski na teritoriju okruga Krasnodar, a u suglasju s ustavnim principom zabrane bilo kakvog
prakticiranja prava na slobodu kretanja, odabir mjesta stanovanja i boravka na teritoriju Ruske Federacije pojedinaca koje
uklju€uje krSenje prava i interesa drugih ljudi, uklju€ujuéi stalne stanovnike okruga Krasnodar.

Ova dva €lanka sadrZe temelj za dalju diskriminaciju. Na na$ upit o legalitetu ovog zakona u regionalnom Uredu glavnog
tuzitelja reeno nam je da je glavni tuZitelj uloZio protest protiv ovih ¢lanaka zakona na temelju njihovog nesuglasja s federalnim
zakonom. Imajuéi na umu na€in na koji su sluzbenici odgovorili na prijaSnji tuZiteljev protest, jasno je da bi ¢ak i ukinuée
zakona vodilo samo njegovoj zamjeni novim diskriminacijskim zakonom.

Preporuke medunarodnih i nacionalnih organa i organizacija za bavljenje trenutnom situacijom jo$ se uvijek ignoriraju.

PremanaSem miSljenju, osnovni je problem §to federalna, regionalnailokalnavlast odbija priznati problem etnitke diskriminacije;
ignorira pitanja od strane vecine masovnih medija i podrZava nacionalisticke ideje od strane lokalnog stanovniStva. S naSeg
stajaliSta problem etnicke diskriminacije potrebno je rjeSavati u trima stadijima: prvo: ne dozvoliti pogorSanje problema; drugo:
oslabiti i treée: konatno eliminirati diskriminacijsko zakonodavstvo i praksu. Kako bi se to postiglo predvidamo da se djelatnost
na ovom podrucju mora sastojati od sljedeéih sastavnica:
1. Politicka — predstavljanje alternativnih izvjeStaja internacionalnim i sporazumnim organizacijama te informiranje
predstavnika razvijenih drZava o situaciji.
2. Medijska — stalna i profesionalna djelatnost s medunarodnim novinarima i Sirenje naSih materijala.
3. Obrazovna — Osiguravanje profesionalnih te¢ajeva za poboljSanje kvalifikacija novinara, predstavnika etnickih manjina
i aktivista za ljudska prava.
4. UmreZavanje — u€inkovita koordinacija uloZenih nastojanja zainteresiranih strana.
5. Sredstva — pristup financijsko-organizacijskim bogatstvima nije mogu¢ bez privlatenja paznje darovatelja, investitora,
dobrotvornih fondova i poduzetnika.

U prakticnom smislu ciljevi odredeni za razdoblje od sljedecih pet godina su:

1. Dokumentiranje, publiciranje i stjecanje poStenog zakonodavstva u vezi s ve¢inom slucajeva etnicke diskriminacije
uz pomo¢ nacionalnih i medunarodnih zakonskih sredstava. Prioritet u odabiru ilustrativnih slucajeva trebaju imati
slu€ajevi etnicke diskriminacije djece.

2. Uspostavljanje mreZe za stalno i neovisno nadgledanje etnicke diskriminacije. Oni koji vrSe nadgledanije trebaju biti
Skolovani ljudi iz rizicnih skupina, tj. predstavnici etnickih manjina koji su iskusili etni¢ku diskriminaciju.

3. Osnazivanje materijalnih i organizacijskih temelja lokalnih NGO-a. Prakticki je nemoguce raditi bez ureda, sredstava
komunikacije, pristupa Internetu, prijevoza i tehnickog osoblja.

4. Potreban je sustav aktivnosti za koordinaciju uloZenih napora svih zainteresiranih strana pa je stoga potrebno odrZavati
godi3nje konferencije pod predsjedanjem nacionalnih i medunarodnih mjerodavnih organizacija. Posebna paznja treba
se usmjeriti na osnaZivanie i razvoj suradnje izmedu ruskih, medunarodnih i inozemnih organa i organizacija.

5. Provodenie istraZivanja situacija etnicke diskriminacije i radnji raznih subjekata i aktera unutar njih.

Sve gore navedene aktivnosti ne mogu biti provedene bez odgovarajuéeg treninga i trening koji mi provodimo usmijeren je na
postizanje tih ciljeva. Jedna od osnovnih prednosti ovog treninga je ta Sto je usko povezan i s lokalnim problemima u regiji,
jezikom sudionika, prakticiranjem ljudskih prava te isto tako sa kontekstom zdruZenih aktivnosti NGO-a i ostalih zainteresiranih
strana.

Sudjelovanje raznih subjekata u rjeSavanju gore spomenutih problema nije dostatno. Iznimno je teSko okupiti 30 ljudi za
specijaliziranu konferenciju. Broj NGO-a koji se bave ovim pitanjima iznimno je mali i njihova je uCinkovitost manjkava. Javlja
se paradoksalna situacija u kojoj NGO-i iz Moskve imaju stru€nije znanje o problemu i puno su aktivniji od lokalnih NGO-a.

Politicko nacelo lokalnih vlasti glavni je izvor diskriminacije te je stoga teSko zamisliti bilo kakvu suradnju s njima u buduénosti.
Jedine institucije koje su ukljuéene u produktivnu djelatnost na ovom podru€ju su Uprava federalnog zatvora i predstavnik za

ljudska prava okruga Krasnodar. Ipak, njihove su ruke vezane s obzirom na to $to mogu uginiti.

Obrazovno podrucje u velikoj mjeri oZivotvoruje politicke smjernice regionalne uprave. Postoje tek sporadicni pokusSaji nekih
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aktivnih $kola u razvoju teme ljudskih prava. StoviSe, ova djelatnost ima samo indirektnu vezu s problemom uklanjanja
diskriminacije. Dugorocno, obrazovanje za ljudska prava je iznimno vazno, ali u srednjem razdoblju (npr. u iducih 10 do 15
godina) nece dovesti do iskorjenjivanja diskriminacije.

Kako bhismo pobliZe pratili situaciju, otvorili smo liniju za pomoé Zrtvama etnicke diskriminacije i ukoliko je potrebna trenutagna
pravna pomo¢ kao dodatak savjetovanju, osigurana je od strane naSih odvjetnika iz zakonskih ustanova gdije studenti prava
zavr8avaju svoj pripravnicki staz.

Nas$a djelatnost u borbi protiv ksenofobije

Glavni objekti diskriminacije i progona predstavnici su etnickih manjina i organizacije koje se bore za ljudska prava €ije je znanje
0 zakonskoj zatiti — kao Sto je pokazalo anketiranje predstavnika etnickih manjina — manjkavo. Odredeni broj medunarodnih
organizacija, npr. UN, Vijece Europe i ruske vlasti kao Sto su javni tuZitelj, policija i sudovi &ine iznimno malo kako bi podupirali
ljudska prava ili smanjili ksenofobiju u okrugu Krasnodar. Klju€ni razlozi su ti §to: nema sustava koji bi osigurao povratnu
informaciju izmedu medunarodnih organizacija i lokalnih vlasti niti bilo kakvog sustava za razvoj pozitivne politike tamo gdje
se pojavi; nedostatni su dokumentirani dokazi koji bi pokazali krenja prava; prisutan je informacijski vakuum uz raSiren govor
mrZnje u masovnim medijima u vezi zlouporabe ljudskih prava nacionalnih manjina i, konatno, aktivisti za ljudska prava nisu
dovoljno kvalificirani.

Stoga, nas rad usmjerava se k aktivnim ¢lanovima etnickih manjina koji su izloZeni diskriminaciji u okrugu Krasnodar (70% svih
sudionika). Uz njih, u treninzima takoder sudjeluju novinari, aktivisti za ljudska prava i predstavnici vlasti (kada je nuzno).

Slabost naSeg pristupa je ta Sto je vrlo teSko odrZati viSe od pet treninga na godinu, Sto znagi da broj sudionika nije nikada vegi
od 100 iako je potraZnja i veéa. Jo§ jedan problem je Sto treneri takoder rade u organizacijama koje se bore za ljudska prava pa
predstavnici vlasti, poznajuéi naSu poziciju, ponekad odbijaju sudjelovati u treninzima.

Prednosti naSeg pristupa su sljedece:

1. Objektivan izbor sudionika. Ako Zelimo da aktivisti iz etnickih manjinskih skupina nakon treninga mogu uginkovito
raditi, moraju sudjelovati u treningu uz svoje kolege. Iz tog razloga kada biramo sudionike preferiramo one koje su
preporucili vode etniCkih zajednica koji su sami sudionici treninga. Razumljivo je da prvi trening omoguéuje samo
upoznavanje sudionika s konceptima i novim stilovima suradnije. Stoga, ako budZet dozvoli, uvijek prolazimo drugo
zasjedanje s druga€ijom temom kako bismo u€vrstili rezultate.

2. Medusobno uzajamno djelovanje i okolina koja ulijeva povjerenje dopusta svima da se izraze i sudjeluju u svakoj
vjezbi. Ukupan broj sudionika treninga nikada ne prelazi 25, uklju€ujuci trenere i organizatore. Svima se jam¢i da bilo
Sto su rekli tijekom treninga nece biti otkriveno bez njihova dopustenja.

3. Rezultati i povratna informacija su poboljSani kroz uklju€ivanje sudionika treninga u planiranje i primjenu dogadaja i
aktivnosti nakon zavrSetka njihovog vlastitog treninga. Zadnjeg dana treninga, koji obitno traje Cetiri dana, planira se
rad za razdoblje slijedi.

4. Odabir relevantnih tema i odgovarajucih vjezbi za trening. Upitnicima doznajemo koje su teme vazne i prilagodavamo
sadrzaj iduéeg treninga.

5. Vodimo ratuna o pitanjima spola. Zene u etni¢ki manjinskim skupinama tradicionalno zauzimaju sekundarne uloge
pa je stoga teSko od njihovih obitelji dobiti dozvolu za njihovo sudjelovanje u treningu. Puno vremena se provodi u
uvjeravanju voda etnickih manjinskih zajednica kako je sudjelovanje Zena potrebno. Trenutatno se broj Zena koje
sudjeluju u naSim treninzima penje.

6. Povratna informacija sudionika. Na kraju svakog dana i na kraju treninga, sudionici su zamoljeni da daju povratnu
informaciju o onome §to smatraju da je bilo pozitivno na te€aju i Sto misle da bi se moglo poboljati. Uz to, sudionici
na svim zasjedanjima ispunjavaju specificne evaluacijske obrasce i skloni su davati visoke ocjene kako treningu tako
i konferenciji (vidi dolje). Primili smo konstruktivne prijedloge o poboljSanju naeg rada, npr. o poveéanju broja
sudionika.
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7. Uklju€ivanje raznih materijala i oblika igara na kojima se vjezbe temelje: rasprave, igranje uloga, vjezbe zagrijavanja
prije svakog zadatka, rad na plakatima, mali nogomet.

8. Moduli treninga mogu se iskoristiti za organizaciju odredenih dogadaja, npr. seminara za studente/ucenike, igara sa
Skolskim ugenicima i radionica s plakatima za djecu i odrasle.

Nasa metodologija

NaSa djelatnost zasniva se na principu ,,ne pou¢avamo toliko koliko pokazujemo*. Stoga vaznu ulogu u treningu imaju stvarne
demonstracije odredenih odluka, kao i njihovih posljedica. Danas primjerice pojedincu moZe biti lakSe rijeSiti situaciju tako Sto
podmiti policajca, dok se sutra moZe naéi na sudu zbog podmicivanja osobe na vlasti i sav novac mozZe mu biti zaplijenjen.

Poucavanje metode promi$ljanja esencijalni je dio naSe metode zahvaljujuci kojem je postalo moguée ne samo pokazati
modele ponaSanja u teSkim situacijama (pregovori s vlastima, rjeSavanje sukoba, komunikacija s novinarima), ve¢ i u€initi
nevidljivo vidljivim. Gledamo na promiSljanje kao na kolektivni €in koji nam pomaZe da pogledamo $to je uginjeno s
promatracke toCke glediSta i ucvrstimo u odredenoj tezi, znaku ili shemi znanje dobiveno ovom opservacijom. Na primjer,
predstavnik diskriminirane etnicke manjine igra ulogu policajca i zatim dijeli svoje utiske o tome Sto je razumio/razumijela
iz ovog atipiénog iskustva, dok ostali sudionici koji promatraju igranje uloga komentiraju. Koriste¢i ove metode moguce je
ostvariti produktivnu suradnju ne samo tijekom treninga ve¢ i kasnije. Stavljanje zabiljeSki na plo€u (flipchart) takoder je bitan
instrument u€inkovitog timskog rada. Dobra kombinacija rada malih skupina (5 do 7 ljudi) i rada s ukupnim brojem sudionika
omogucuje brZe odvijanje treninga od onog u kojem se koristi tradicionalna tehnologija predavanja i seminara.

Na$ pristup se odista moZe nazvati ,igrajuci se trenera“, Sto znaci da pou¢avamo stvari u kojima sami sudjelujemo. Treninzi
nisu jedino podrucje specijalizacije naSeg tima; devedeset posto naSeg vremena odlazi na svjetovnu djelatnost povezanu s
uslugama za klijente i zakonskom pomo¢i, poucavanjem studenata pravnog i fakulteta psihologije za rad na telefonskoj liniji za
pomo¢, planiranje i izvodenije raznih aktivnosti vezanih uz obranu ljudskih prava, rad u neformalnim i medijskim podru¢jima,
samostalan trening i struno usavrSavanje.

NaSa metoda slicna je metodi iskustvenog ugenja, samo §to u naSem slucaju stavljamo naglasak na stvarnu djelatnost i koliko
je god moguce uzimamo u obzir specifian kontekst i probleme regije dok sami treneri rade u zakonskom podrucju te stoga u
isto vrijeme djeluju kao struénjaci i savjetnici.

Nemamo standardni te€aj treninga. Svaki trening kreiran je za jedinstveni problem u stvarnom kontekstu uzimajuéi u obzir
specifitnu publiku.

Cilj nam je reproducirati situaciju u kojoj sudionici mogu analizirati svoje ponaSanje kako bi postao jasan nacin na koji se
odredeni ljudi pozicioniraju unutar treninga kao i izvan njega. Stoga, u tri ili Cetiri dana posla postaje jasno s kojim sudionicima
se moZe uspjeSno nastaviti s radom, a s kojima e biti teSko nastaviti. To je stoga Sto voda etnitke manjine nije samo osoba
na papiru i u mislima vlasti, ve¢ i u stvarnim komunikacijskim i procesima zastite ljudskih prava i obrazovanja novih voda i
aktivista za ljudska prava. U ovom smislu naSa metoda je dijagnosticka, poseban test za suradnju na podru€ju ljudskih prava.

Zelimo da ljudi s pomocu nase metode shvate kako je njihova uloga u obrani ljudskih prava jednako vazna kao ona drzave i
svjetskih institucija.

Neki primjeri vjezhi tijekom treninga

Kako sudionike rasporediti po skupinama?
Cilj: Stvoriti skupine u kojima vladaju prijateljski odnosi medu sudionicima i, ako se ne poznaju, unutar kojih se mogu
predstaviti jedni drugima.

Opis: Ovisno o broju ljudi, voditelj predlaZe da sudionici imenuju nekoga od njih kao grupne vode. Npr. ako ima 25 sudionika,
voditelj traZi 5 grupnih voda. Zatim se svaki od grupnih voda poimence obraca preostalim sudionicima — na primjer: ,Lena,
Zelio/ljela bih da bude$ €lanica moga tima.“ Lena moZe odgovoriti pozitivno i pridruZiti se vodi skupine ili odbiti i prihvatiti
poziv jednog od ostalih grupnih voda.

Vrijeme: 5 — 7 minuta.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Vjezba ,,Monolog iz policajceva SeSira“
Cilj: Raditi na strahovima sudionika od stvarnih situacija u kojima ljudi postaju Zrtve proizvoljnog ponaSanja policije.

Komentar: U Rusiji i mnogim poslijesovjetskim drzavama ilegalne radnje policije su uobi€ajene. Policajci iznuduju novce
i vrijednosti i u mogu tjelesno ozlijediti nevine bez straha da ée biti kaZnjeni. Mnogi ljudi, posebno etnicke manjine, do te
mjere se boje ljudi u policijskim odorama da kada ne mogu ni progovoriti kada ih policija zaustavi. U meduvremenu, policija
iskoriStava taj strah i nastavlja djelovati samovoljno.

Opis: Radi se u opéem krugu 10 minuta. Trener zahtjeva od skupine da nadu predmet u svojoj okolini koji prvenstveno privlagi
njihovu paznju i daje ushit negativnim osjecajima. Sto mislite s &ime bi ti osjecaji mogli biti povezani? Koje vam misli padaju
na pamet? (Od poCetka vjezbe na vidljivo mjesto smjeSten je policijski $esir.) a potom od 5 do 7 minuta sudionici rade u malim
skupinama od 3 do 4 Covjeka. Svaka mala skupina smiSlja pricu od policijskog SeSira. Prita stvara svaki ¢lan skupine po redu,
reGenicu po recenicu. Svaki €lan skupine dolazi na red nekoliko puta. Prici se mogu dodati crteZi prije nego Sto svaka skupina
predstavi svoju pri€u (do 7 minuta). Rasprava (30 minuta): tijekom rasprave bitno je objasniti kako su price nastale, Sto su
osjecali sudionici tijekom rada, kako se osjecaju nakon izvrSenja zadatka i Sto Zele napraviti dalje.

Vjezba ,,Pokazi mi svoje dokumente! A vase?
Cilj: Razumjeti svoje osjecaje tijekom zamjene uloga u situaciji interakcije s predstavnikom policije.

Komentar: Ova vjezba nastavlja i uévrScuje ucinak prethodne vjezbe. U Rusiji policija ne provodi zakon i poslovitno se ne
predstavlja ljudima niti pokazuje svoje isprave. Stoga, u slu€aju nezakonitog ponaSanja, nemoguce je Zaliti se jer nam pozicija
i prezime policajca nisu poznati.

Opis: Skupina je podijeljena u parove, sudionici su medusobno okrenuti licima. Jedan je policajac, drugi prolaznik Na
policajcev zahtjev ,,PokaZi mi svoje dokumente!”, prolaznik mora odgovoriti reciproénim zahtjevom ,,A vaSe?*“. Razgovor traje
3 minute. Zatim sudionici raspravljaju o zakonskoj osnovi poCetnog i reciproénog pitanja i dijele svoje osjecaje o igranju
razli¢itih uloga (15 minuta).

Urucci: Letak o tome kako se ponaSati u slucaju provjere isprava od strane policije dizajniran je tako da stane u putovnicu i
moZe se naci na naSoj internetskoj stranici na ruskome (http://ww.hro.org/ngo/nov/index.php).

Vjezba ,,Paralelni redovi®
Ovo je vjeZba izraZavanja za parove koji se obra¢aju zamiSljenom policajcu koji je, u nekom trenutku u pro$losti, bio neugodan
i prema nama se odnosio s nepostivanjem, prekrSio nasa prava, a stoga i zakon.

Ciljevi: RijeSiti negativne reakcije ili posljedice susreta s predstavnicima tijela koja provode zakon.

Opis: Sudionici su podijeljeni u parove i stoje u dva reda, svaki par jedan nasuprot drugome. Isprva svi ljudi u jednom redu
govore istovremeno 2 minute na zadanu temu, zatim sluSatelji daju povratnu informaciju o svojim osjecajima i utiscima (1
minuta), onda govori drugi red (2 minute) nakon ¢ega ponovno slijedi povratna informacija slu$aca iz prvog reda.

Osnovni zadatak: razmisli o onome Sto Zeli$ re¢i u okviru zadatka — svi bi trebali zamisliti da se obracaju nekome tko provodi
vlast (policajac) i tko ih je ponizio (zasnovano na dogadaju iz osobnog iskustva). Va$ partner/ica igra ulogu te osobe na vlasti
kojoj ste uvijek htjeli reéi kako ste se osjecali, ali nikada prije niste imali priliku to uginiti.

Preporuke za sluSace: Partner koji sluSa ne uklju€uje se u razgovor, samo slu$a ili klima. Osnovno je zadrZati svoje osjecaje,
ali se ne treba previSe koncentrirati na to, ve¢ samo paZljivo slusati govornika.

Preporuke za govornike: Nekoliko rije¢i moZete reéi direktno slusatu — npr. ,ti si lvan Petrovié” — ili joj/mu kratko objasniti
kontekst, iako nije obavezno.

Pitanja koja trener postavlja sudionicima (nakon vjezbe, tijekom davanja povratne informacije): MoZete li jednom rijecju izreci
koji se glavni osjecaj javio tijekom viezbe? Sto je bilo najlakse? Sto je bilo najteze?

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Tolerantni nogomet za odrasle i djecu

Ciljevi aktivnosti:

 uspostavljanje veza Sirokog raspona izmedu djece i tinejdZera sudjelovanjem u malonogometnim utakmicama.
« ohrabrivati toleranciju medu djecom i tinejdZerima kroz nova iskustva medusobnog pregovaranja.

Rezultati: Iskustvo pregovaranja i rada u mjeSovitim timovima radi postizanija zajednitkog cilja; uspostavljanje novih veza medu
djecom i tinejdZerima.

Organizacija i vodenje nogometa:
Pripremna faza uklju€uije sljedece aktivnosti:

Oni odgovorni za scenarij, organizaciju i vodenje aktivnosti imenovani su odabrani (poZeljna je nazoénost psihologa
dok se raspravlja o pravilima i dok se uspostavljaju).

Vrijeme i mjesto malonogometne utakmice, kao i dob, spol i broj sudionika odredeni su. Takoder bi trebalo odrediti
dva sudca (u€enici najstarijeg razreda Skole) i zamjene.

Mijesto i vrijeme susreta sudionika odredeno je, timovi okupljeni, raspravljeno o pravilima i odredene prihvatljive
strategije igre.

Objavljeno je vrijeme i mjesto sastanka sudionika za dogadaj koji predstoji.

PredloZene su nagrade i sudjelovanje darovatelja (sponzora).

Pozvani su novinari.

Tijekom sastanka organizatori se unaprijed dogovaraju da:

svaki tim treba imati najmanje 2-3 djevojke (ovisno o broju igrata u svakom timu)

svaki tim treba ukljucivati razne nacionalnosti

je za timove bitno da su mijeSani, svaki tim trebao bi ukljuivati predstavnike razli€itih skupina (razreda, $kola)

je sudjelovanje dobrovoljno

biljeZenje rezultata u svakoj novoj utakmici moZe poceti tek nakon §to djevojica postigne pogodak, a tek daljnje
pogotke mogu postici djecaci

Sudci dolaze iz zavrSne godine Skolovanja u nekoj Skoli.

Faza dogovora ukljuéuje sljedece korake:

U nazo€nosti posrednika predlaze se da sudionici igre produ kroz pravila po kojima Ce igrati i s njima se upoznaju.
Nakon Sto su ¢uli novopredloZena pravila i zabiljeZili ih na flipchart, sudionici glasaju za cijelu listu pravila ili razmatraju
svako posebno.
Smatra se da je pravilo prihvaceno tek kada ga sudionici prihvate jednoglasno. Ako je barem jedna osoba protiv,
pravilo se ne usvaja.
Red igre je odreden — kao u olimpijskom sustavu (najmanije 2 utakmice za svaki tim) ili ¢e samo prva dvije nagrade biti
dodijeljene.
Formiraju se 4 mijeSana tima, Sto se moZe u€initi unaprijed na sljede¢e natine:
i) Kapetani se biraju iz svake od ranije osnovanih skupina i oni odluguju koga ¢e, od svih koji Zele sudjelovati,
odabrati za svoj tim, a u skladu s ranije postavljenim pravilima u vezi sastavljanja timova;
ii) Potom se predlaZe da timovi imenuju svoju novu skupinu i dodijele razne uloge u timu (vratar, obrambeni igrat
itd.).
Isto tako, 0 mehanizmima prema kojima Ge se promatrati pravila treba raspraviti i imenovati one koji ¢e, osim sudaca,
biti zaduZeni za kontrolu i nadgledanije igre.
Vazno je medu svim sudionicima posti¢i dogovor o nafinu nagradivanja pobjednika.

Kada se postigne dogovor o pravilima ona se sastavljaju, zapisuju i potpisuju ih svi sudionici igre, uklju€ujuéi i sudce (u
Zivopisnom protokolu). Jedan nagin za ovo je da se ugovorena pravila na plakatu istaknu na terenu kako bi ih svi vidjeli.

Odmah prije igre predloZeno je da kapetani Zdrijebom odluce:

68

Tko Ce igrati protiv koga i kojim redom (koriste¢i metodu ,,izvlagenja iz SeSira“), npr. jedan od sudaca izvuce komad
papira s napisanim imenima timova.
Tko e braniti koji gol (bacanjem novéica).
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Igra (mali nogomet):
* Red igre uspostavljen je na dogovoreni nagin.
« Navija€i bi trebali biti prisutni. Mogu izmisliti pjesme kako bi bodrili svoj tim.
* Kljucni trenutci trebaju biti fotografirani, a nakon toga se mogu iskoristiti za zidnu mapu.
« Utisci o utakmici trebaju se tankom penkalom zapisati na flipchart odmah nakon njezinog zavretka.

Radionica izrade plakata tolerancije
Cilj: razumijevanie i koriStenje tolerancije kao forme i sadrZaja.

Uvjeti za provedbu radionice:
 Trajanje radionice — 3 sata.
« Sudionici radionice podijeljeni su u skupine (najviSe 3 u svakoj skupini).
 Nakraju radionice sudionici mogu iskoristiti plakate stvorene u drugim radionicama (ili objavljeni materijal), ali samo
nakon $to su zavrSili s radionicom.

Potrebna sredstva za provedbu radionice: plakat se radi od obojenog papira, uz pomoc¢ Skara i ljepila na A1 flipchart formatu.
Uobicajeno je da se flipchart poloZi na stol po duzini dok se plakat izraduije.

Osnovne faze radionice:
1. Voditelji skupina i sudionici se upoznaju.
2. Upoznavanje s temama:

* Razlikovanje prirode i ljudske vrste. Koji su zakoni prirodnog svijeta (,zakon dzungle®)? Koji su principi (pravila)
prema kojima se ponasa ljudsko drustvo?

+ Sto je tolerancija (sposobnost da podnosimo jedni druge, sporazumijevanje, jedinstvo mnogih oblika)?

* Jezik kao oblik komunikacije i suradnije.

« Uvod u diferencijaciju: verbalni (rijec, fraza, pri¢a, roman) i neverbalni (gesta, pokret, pogled, radnja) oblici jezika.

 Grupna rasprava (cijela skupina) raspravlja o tome koji bi jezicni oblik pristajao stilu plakata, a koji crtezu ili slici.

« llustrativni jezik i oblici komuniciranja njime: crte, znakovi, sheme, oblici koji se prenose kroz sliku ili plakat. Skupina
raspravlja o ilustrativnom jeziku slike (crteza) ili plakata. Za plakat to su — crte, simboli, znakovi i sheme, a za sliku —
oblici. Od sudionika se treba zatraZiti davanje primjere znakova koje poznaju i rasprava o vaznosti njihove razumljivosti
i prepoznatljivosti.

3. Prakticni dio:

* U potrazi za slikom tolerancije svaki sudionik mora individualno nacrtati 3 znaka ili simbola i 3 do 5 rije€i ili fraza
(slogana) — 10 minuta.

« Skupina se dijeli u trojke. Svaka trojka raspravlja o raznim znakovima, rije¢ima i frazama individualno stvorenim u
prethodnoj fazi — od ovih bi trebali odabrati jednu moguc¢nost — 15 minuta.

* |zrada plakata — 30-49 minuta. Plakat treba biti razumljiv, suvisao i izraZajan.

* Rasprava i organizacija izlozbe

Biljeska: Bila bi prednost za voditelje radionica ako imaju nekakvu umijetniéku naobrazbu, iako ovo nije obavezno.

Vjezba izgradnje timskog duha (team building)
Rad na izgradivaniju timskog duha i uzajamnom razumijevanju u skupini prema zajednickom stvaraniju djela.

Cilj: Doprinijeti dobro organiziranoj djelatnosti u timu, koaliciji ili mreZi.

Opis: sudionici su podijeljeni u tri skupine (svaka ima 5 do 7 ljudi). Zadatak je sljedeCi: 3 skupine trebaju napraviti triptih
kako bi plakat svake skupine doprinio cjelokupnoj slici koja izraZava cilj mreze/koalicije/tima. Samo voditelji timova mogu
raspravljati o ideji triptiha i tu raspravu ostali sudionici ne bi trebali Suti. Svaki voditelj sa svojom skupinom takoder raspravlja
o ideji primjene njihovog dijela triptiha. Plakat se radi na A1 papiru. VjeZba traje oko 2 sata, a nakon nje slijedi rasprava od oko
40 minuta. Vjezba jasno pokazuje kako dobro sudionici suraduju i doprinose timskom radu.

BiljeSke: Nadgledanje zadatka ukazuje da priblizno 70% predvidenog vremena odlazi na planiranje rada, a samo 30% na
njegovo stvarno provodenije. Za one organizacije koje ne uspiju zavrSiti zadatak u zadanom vremenu ova vjezba je dobra lekcija
za razmatranije vlastitog pristupa.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Rad s posebnim skupinama i povratna informacija sudionika
Za set vjezbi povezanih s policijom, ciljane skupine su diskriminirani ¢lanovi etnickih manjina, aktivisti za ljudska prava,
novinari i mladi ljudi.

Nogomet tolerancije ucinkovit je za Skolsku djecu, studente ili odrasle, posebno u suradnji s predstavnicima etnickih manjina.
OdrZane su uspjeSne mjeSovite utakmice u kojima su zajedno igrali djeca i odrasli u istom timu, ali nikada jedni protiv drugih.
Vjezba izrade plakata tolerancije dobra je za ugenike umjetnickih Skola, Skolsku djecu iz etni¢kih manjina i lokalnu rusku
manjinu.

Vjezba triptiha prigodna je za aktiviste nevladinih udruga, novinare, hendikepirane ljude, mlade i ljude razligitih profesija koji
rade na zajednickom problemu.

Za nas je bilo pozitivno iskustvo kada smo nakon treninga na temu ‘pregovori s lokalnim vlastima’ odrZali konferenciju
naslovljenu ,Ljudska prava u okrugu Krasnodar: situacije i program aktivnosti“. Sudionici treninga sudjelovali su u situaciji
igre nakon koje su ukljugeni u stvarne pregovore s predstavnicima vlasti koji provode diskriminacijsku politiku. Sudionici
su zakljuGili kako bi trebali povecati vlastite vjeStine, poznavanje zakona, posavjetovati se s aktivistima za ljudska prava i
odvjetnicima, komunicirati s novinarima i pove¢ati moguénost rada na Internetu.

Komentari sudionika uklju€ivali su sljedece: Jako mi se svidjelo igranje uloga u vjezbi ,Pokazite mi svoje dokumente! A
va8e?“. ,Svidio mi se dio u kojem se upoznajemo i postavljamo ciljeve. Ovo je stvorilo osnovu komunikacije i plodonosnog
rada, stekao/la sam prijatelje i pronaSao/la istomiSljenike. Postao/la sam uvjeren u potrebu rada na podrugju ljudskih prava
i da nisam sam/a u tom uvjerenju; ,Moram viSe raditi na ovome. Stekao/la sam samopouzdanije kako imam prava gdje god
po$ao.”

0 ostalim dijelovima treninga sudionici su napisali sljedece: ,Svidjelo mi se igranje uloga ‘Pregovori izmedu predstavnika
etnickih manjina i vlasti’ i takoder kompetentni komentari stru€njaka koji su uslijedili.”

Na konferenciji koju smo odrZali re€eno nam je sljedece: ,Svidjelo mi se raditi u malim skupinama jer se brZe pronalazi
zajednicki jezik i ideje koje proizlaze®; ,,Okrugli stol Ljudska prava u okrugu Krasnodar bio je od pomo¢i. UspjeSno je pokazao
medusobnu povezanost izmedu ostvarivanija razlicitih prava“; ,lzvedba Kazalita tolerancije bila je stvarno uspjesna, uistinu
slikovita“; ,Stekao/la sam nove poznanike i saznala njihovo mi$ljenje o pitanjima rasprave. Razmislit ¢u o tome po éemu se ta
miSljenja razlikuju od moga“; ,Zacrtali smo mogude vrste suradnije s razli¢itim organizacijama"; ,Iskustvo razgovora s vlastima
i s braniteljima ljudskih prava bilo je plodno.*

U praksi naSe se vjezbe mogu iskoristiti u radu s bilo kojim dvjema suprotstavljenim stranama, ali predstavnici svake strane
moraju biti jednako rasporedeni medu skupinama. Isto tako, u skupinama moraju biti ljudi koji nemaju veze sa sukobom.

.....

putovanja na trodnevni trening. Proveli smo primjerice radionicu izrade plakata tolerancije u zatvoru u Novorusisku s mladim
prestupnicima i psiholozima. Uzimajuci u obzir posebnost ruske situacije, preporucili smo da ljudi iz razli€itih ¢elija nikada
ne budu u istoj skupini jer znaju biti neprijateljski nastrojeni jedni prema drugima. Umjesto Skara za rezanje papira mozZe se
koristiti obi¢no ravnalo.

Opcenito, tijekom provodenja naSe radionice izrade plakata, sudionici ne bi trebali dobivati tanka penkala, bojice, boje veé
samo papir u boji, ljepilo, Skare i obitne olovke. U suprotnom sluaju sudionici rade crteZe, a ne plakate! Zajednicka fotografija
sudionika kako drZe svoje plakate dobra je ideja.

Proveli smo vjezbu ,PokaZite mi svoje dokumente! A vaSe?“ sa studentima pedago$kog fakulteta kao predavanije o ljudskim
pravima. Nakon uvoda na temu ljudskih prava sudionici su rasporedeni u skupine i trazilo ih se da stvore model za ponaSanje
ljudi u susretu s policajcem. Nakon toga kratko se raspravljalo o modelima i sudionici su kratko informirani o tome kako bi
prema zakonu provjera dokumenata trebala biti provedena, tko ju ima pravo provesti i pod kojim okolnostima. Radi utvrdivanja
informacija vjezba ,Pokazi mi svoje dokumente! A vaSe?“ je provedena kao i ostali zadaci spomenuti u prethodnom odjeljku
teksta, ovisno o vremenskim ogranicenjima.
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»1olerantni nogomet“ ne bi trebalo provoditi kao obican dogadaj, ve¢ u posebnim prilikama, kao neSto §to ne Einimo
svakodnevno. Stoga bi se priprema, igranje igre, biljeZenje rezultata i dodjela nagrada trebale odvijati u radosnom ozragju.

Na$ stav je da ne bi trebalo davati to€ne procjene o uspjeSnosti dogadaja tijekom treninga ili nakon njegova zavrSetka. Tek

nakon odredenog vremena, obicno najmanje dva mjeseca, u mogucnosti smo izvuéi zakljucke o uspjehu naseg rada i to na
osnovu analize onoga $to su sudionici posebno poCeli €initi bolje na osnovu dobivenog znanja i vjestina.

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
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Poglavlje 9. ,,SruSimo prepreke®: multietnicki kamp za mlade u Bugarskoj
Emiliya Dimitrova, NGO forum TrgoviSte, Bugarska

Uvod

Bugarska je smjeStena u Jugoistotnoj Europi i, prema bugarskom popisu stanovnistva iz 2001., ima blizu 8 milijuna stanovnika,
s oko 76% etniCkih Bugara, 12% etnitkih Turaka, 8% Roma i 4% ostalih. Romi Zive u gotovo svakoj regiji i opéini zemlje.
Etnicki Turci koncentrirani su uglavnom u pet regija, a regija Trgoviste je jedna od njih. Trgoviste je najve¢a od pet opéina u
regiji. EtniCka raspodjela, ponovo prema popisu stanovnistva iz 2001., lokalnih stanovnika je 10% Roma, 27% etnickih Turaka,
59% etnickih Bugara i 4% ostalih narodnosti.

Bugarska je na pragu ulaska u Europsku uniju i taj proces bio je najvaznije pitanje u zemlji od pada komunistickog rezima
1989. U travnju 2005. potpisan je pretpristupni ugovor stupanja u Europsku uniju. Gotovo se svi ljudi u Bugarskoj raduju
tlanstvu zemlje u EU: viSe od 90% Bugara ne samo da odobrava pristup, veé se takoder nadaju da ¢e isti poboljSati njihov
Zivotni standard. Kako bi se prilagodila zahtjevima EU vlada je poboljSala zakonodavne standarde i tako dala ljudima temelj
za dokazivanje spremnosti da Zive kao Europljani i kao takvi dijele ista prava. U odlu€nosti da ispuni zahtjeve za ¢lanstvo,
bugarska vlada je potpisala vazne ugovore i sporazume o ljudskim pravima i slobodama, ukljucujuéi one u vezi s multietnickim
odnosima. Vlada je takoder donijela i revidirala zakone o rasnoj diskriminaciji i manjinskim pravima, $to pak nije dovoljno za
promjenu postojeéih stavova i uvjeta za stvarnu primjenu ovih zakona. U cjelini, na razini vlade, postoji proturjecje izmedu
objavljenih namjera i primjene u stvarnosti. Primjer za ovo su uvijeti u kojima Romi i danas nastavljaju Zivjeti. Usprkos novijim
programima i projektima za njihovu integraciju, nastavljaju Zivjeti u siromaStvu, nedostatno su obrazovani i trpe loSe uvjete
stanovanja. U mnogim naseljima Zive u odvojenim Cetvrtima nalik getima u kojima su uvjeti Zivota loSi, infrastruktura slaba i
stvarna nezaposlenost iznosi preko 80%. Kao rezultat, ove Cetvrti pravi su rasadnici kriminala gdje siroma3ni ljudi pribjegavaju
kradi kako bi preZivjeli. Djeca Roma obicno pohadaju Skole u kojima se provodi podjela. Neki od njih u potpunosti ostaju
izvan obrazovnog sustava, dok ostali, zbog nedostatka financijskih sredstava, jedva uspijevaju zavrSiti osnovnu Skolu. Lokalne
vlasti, predstavljene op¢inskim vijecem i uredom gradonacelnika, ne uspijevaju osigurati dovoljna financijska sredstva kako bi
uspjesno rijesili ovaj problem. Vrlo éesto im nedostaje potrebna motivacija, znanje i viestine za primjenu politike koja bi dovela
do stvarne pozitivne promjene u uvjetima Zivota manjinskih skupina. Sve ovo ostavlja puno posla za NGO-e.

lako su, kada gledamo izvana, svi preduvjeti za ¢lanstvo u EU ispunijeni i Bugarska spremna za moderan, civiliziran multietnicki
suzivot bez predrasuda, unutrasnija slika nije tako ruZicasta. U naSem radu naglaSavamo potrebu za promjenom stavova kao i
za primjenom anti-diskriminacijskih zakona te podrZavamo lokalne zajednice u posredovaniju za vrijeme sukoba. Velika pitanja
koja ostaju, a na koja jo§ nema odgovora su: ,Kako razne etnitke skupine koegzistiraju u ovom svakodnevnom Zivotu?“; , Kako
razumiju i pokuSavaju rijeSiti probleme diskriminacije, ksenofobije i rasnih predrasuda?*; ,Jesu li se ikakve stvarne promjene
dogodile u stavovima Bugara u vezi sa stereotipima i prihvacanjem razlika?“.

NGO-i u Bugarskoj jo$ uvijek nemaju dovoljno iskustva niti kapaciteta za rad na velikim izazovima prelaska u demokratsko
druStvo. Neke organizacije u dobrovoljatkome sektoru osnovane su na totalitaristicki nacin, tj. osnovane su od strane visih
instanca i sluZe interesima pojedinaca. Opcenito gledajuci, lokalne putke organizacije nemaju potrebnog samopouzdanija,
autoriteta, znanja ni vje$tina za stvaranje resursa u gradanskom druStvu i za obranu njihovih interesa. U ovoj fazi sve aktivnosti
NGO-a financiraju uglavnom donatori izvana pa si stoga ne mogu priustiti odrZavanje konzistentne i dugotrajne politike za
postizanje svojih ciljeva. Cesto ni lokalne vlasti ne prihvacaju. Odnosno ne gledaju na NGO-e kao na organizacije koje su
sposobne baviti se odredenim problemima.

Kako bi promijenili stavove veéine i nedostatak samoorganiziranja manjina, NGO-i igraju vaznu ulogu u obrazovanju. Za sada
vecinu obrazovnih institucija u Bugarskoj posjeduje drzava. Ova situacija znatno je utjecala na njihovu sposobnost prilagodbe
na nove uvjete i zahtjeve drustva. Skolstvo je u Bugarskoj jedan od najizoliranijih i najkonzervativnijih sustava u kojemu je
proces uvodenja i provedbe novih radnih metoda izrazito oteZan. Obrazovni sustav je jo§ umnogome centraliziran, Sto stvara
brojne birokratske i administrativne prepreke ugiteljima i ostalima koji svojim radom nastoje postici drustvenu promjenu.

NaSe udruZenje NGO-a u Trgovistu sastoji se od 34 organizacije ¢lanice. Njihove aktivnosti usmjerene su na razna podrucja
Zivota u zajednici, kao Sto su obrazovanje, kultura, pitanja okoli$a i zdravstvena skrb. Ukljuéujemo organizacije koje rade s
hendikepiranim ljudima, riziénim skupinama djece i ljudima s posebnim potrebama, Zrtvama obiteljskog nasilja i zrtvama
trgovine ljudima. Clanovi ovih organizacija dolaze iz sve tri najvece etnitke skupine u regiji: etnicki Bugari, Romi i etnicki
Turci.
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Na osnovu ove uklju€ivosti, naSe udruZenje sakupilo je mnogo vrijednog iskustva u radu na podru€ju multietnickih odnosa.
Organizacije €lanice koriste zanimljive i u€inkovite metode rada na polju odnosa medu etnitkim manjinama. Ovdje bi naglasila
jednu posebno, posto mislim da je vrlo korisna u radu s mladima.

Multietnicki kamp za mlade: ,,SruSimo prepreke”.
Nakon ispitivanja lokalnih potreba direktno povezanih s problemima ksenofobije, diskriminacije i izloZenosti diskriminirajucoj
praksi, zakljucili smo slijedece:
1. Miladi ljudi u regiji skloni su etnitko-kulturnoj podieli.
2. Etnicke i kulturne podijele stvaraju stereotipe koji su ukorijenjeni u nemoguénosti obrazovanija i nedostatku komunikacije
medu razlicitim etnikim kulturama.
3. Nedostatno je razumijevanje medu mladim ljudima iz razli€itih etnickih skupina koje Zive na istom podrucju te je
prisutan manjak informacija koje imaju jedni o drugima.

Ciljana skupina

Ljudi pozvani u kamp za mlade Skolska su djeca, mladi ljudi, djeca Skolske dobi koja su ostala izvan obrazovnog sustava i
opcenito tinejdzeri. Smatramo kako je ovo najpogodnija skupina za rad na razvoju multikulturalne i tolerantne demokracije.
Kao $to navodi Durbanska deklaracija (odjeljak 120-1), uklju€ivanje mladih ljudi vrlo je uCinkovita strategija i jam¢i prave
promjene. Kamp pohada 30 do 40 djece ili mladih ljudi iz svih triju veéih etniCkih skupina. Kao dodatak, 15 mladih — takoder
tlanova svih triju etniCkih skupina, ako je mogucée — djeluju kao savijetnici volonteri i 13 stru€njaka/profesionalaca iz razli€itih
polja pozvano je iz lokalne zajednice.

Metodologija

Kamp za trening traje devet dana. U idealnim uvjetima kamp je postavljen izvan stambenog podru€ja, u ¢istome prirodnom
okoliSu, na mjestu koje pruza odgovarajuéu opremu kao §to je pozornica, dvorana, kantina, sportske prostorije itd. Za na$ kamp
koristimo prostorije za smjeStaj Nacionalnog kompleksa za djecu u selu Jastrebino. Od grada TrgoviSta udaljen je oko 40 km i
sadrZi sve Sto je potrebno za trening.

NaSa metoda poucavanija ukljucuije sljedeée kljuéne sastavnice:
1. Tiskane materijale i predavanja lokalnih struénjaka i voditelja o odabranim temama.
2. Rasprave u malim skupinama nakon predavanija, koje vode savjetodavci/poucavatelji na istoj razini (peer educators).
3. Predstavljanje folklora razli€itih etniciteta od strane lokalnih tradicionalnih etnickih skupina, uklju€ujuéi priliku za
kratke upute sudionika kampa o predstavljenim pitanjima etniciteta.
Analiza rezultata (evaluacija ste¢enog znanja) kroz upitnike koje mladi ispunjavaju prvog i zadnjeg dana u kampu.
Zamisao programa zajednice i razvoj materijala za dodatni trening.
Ponavljanje obrazovnog procesa medu ucenicima drugih Skola u regiji.
Primjena programa timskoga suradnickog poucavanja o temama prou¢avanima u kampu i drugim Skolama u gradu.

N o gk

Metodologija multietnickih kampova za mlade ukljucuje primjenu nekoliko Siroko poznatih metoda, kao §to su: obrazovne
metode (ukljuéujuéi medukulturalno obrazovanje); predavanija (koja osiguravaju didakticko znanje o temama koje se obraduju);
rieSavanje sukoba; igranje uloga; igre; posredovanje; obrazovanje na istoj razini i aktivno slusanje.

Cijeli obrazovni program dizajniran je tako da izazove osjecaje, utvrdi meduetnicki razgovor mladih ljudi i stvori prostor za
izraZavanje razlika medu kulturama. Glavna podru€ja i posebne teme iz kojih sudionici stjefu znanje i dalje izgraduju svoje
vjeStine su:
1. Vodstvo — Sto znagi biti voda? (vrste voda, osobine dobrog i loSeg vode)
2. Osnazivanje tima — definicija; razlike izmedu ,,grupe” i ,tima“; raspodjela uloga i odgovornosti; pravila primjenjiva na
osnazivanje tima.
3. Volontiranje — tko je volonter? Profili razli€itih vrsta djelatnosti; motivacija; nagrade, sudjelovanje u aktivnostima
razli€ite strukture.
4. Aktivne vjeStine sluSanja — verbalne i neverbalne tehnike njihove primjene; koristi od njihove primjene.
5. Postupci etnitke diskriminacije i ksenofobije; predrasuda i stereotipa — definicije, primjeri (ukljugujuci one iz osobnog
iskustva sudionika); studije slucaja; djelatnost objasnjavanja.
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6. Povijest — kratka informacija o proutavanom etnicitetu, od vremena prvih naseljenika na ovom tlu do danas. Posebno
se vodi rafuna o tzv. ,,procesu obnove* koji je bio proces nasilne asimilacije manjinskih skupina, proveden od strane
bivSeg komunisti¢kog reZima u periodu od 1980. do 1988. Uklju€ivao je zatiranje etnickih obiljeZja manjina, posebno
njihove kulture, jezika, vjere, posebnog natina Zivota, obicaja i tradicija. Vrhunac ove crne stranice u bugarskoj povijesti
bio je nasilni proces promjene imena medu pripadnicima etnitkih manjina 1985. (nasilna zamjena njihovih imena
bugarskima). O ovim pitanjima u kampu se slobodno raspravljalo; sudionicima je dana prilika da izraze svoje stavove
i osjecaje, od kojih su neki razvijeni kao rezultat €injenice da su njihovi roditelji mogli biti Zrtve ovog procesa.

7. Kultura—nagin Zivota i kultura razli€itih etnickih skupina predstavljeni su na privlagan na€in. Etnicke kulturne skupine
predstavljaju folklor odredene etnicke skupine. Sudionici uée o nekim njihovim najpoznatijim osobinama (npr, pjevati
bugarski oro, zajedno pjevati medunarodno priznatu himnu Roma Delem, Delem, plesati turski cocek itd.).

8. Demokracija — definicija, vrste; sudionici stje€u znanje o osnovnim temama kao §to su nacionalnost, nacija, manjine,
javni ugovor, politicki sustav, itd.

9. RjeSavanje sukoba — vrste, upravljanje sukobom, metode rjeSavanja sukoba; posebna paZnja dana je meduetnickim
sukobima — primjeri s Balkana, metode i sredstva prevencije.

10.Postizanje cilja — kratkoro€ni, srednjoro¢ni i dugorogni ciljevi, priprema za njihovo postizanje, znaaj odabranih
strateSkih pravaca i tehnicki pristupi njihovom ostvarivanju.

11.Posredovanje — vrste, svrha, funkcije, uloga obrazovanja posredovanjem, tko moZe biti posrednik; sudionici su
upoznati s osnovnim tehnikama posredovanija.

12.Zdravlje i seksualno obrazovanje — sudionici kampa stje€u znanje o preventivnoj zdravstvenoj skrbi, higijeni, znagaju
fizickih aktivnosti i sporta, loSim navikama (duhan, puSenje, alkohol i droge). Posebna pozornost posveéuje se
sigurnom spolnom odnosu, AIDS-u i ostalim spolno prenosivim bolestima.

Razina i sloZenost materijala obuhvacenog temama ovisi o dobi sudionika. Krajnji ishodi i dobiti multietnickog kampa za mlade
ogledaju se u razvoju kapaciteta zajednice, rezultatima koje su ¢lanovi zajednice ishodili iz projekta, posebnim ostvarenim
ciljevima i postignutoj odrZivosti. NaSe iskustvo govori kako multietnicki kamp doprinosi razvoju potencijala i kapaciteta
zajednice na sljedece nacine:

1. Mladi ljudi uvjezbani su da preuzmu obaveze i postanu aktivniji unutar svojih zajednica.
Mladi ljudi u€e kako iskoristiti novosteteno znanje u razvoju programa zajednice.
Mladi ljudi stjetu samopouzdanije postajuci poucavatelji na istoj razini i vode mladih.
Dobre lokalne zajednice vise su iskoriStena zbog pobolj§ane komunikacije medu mladima.
Zajednica u cijelosti, a posebno mladi, u velikoj je mjeri upoznata s pitanjima meduetnicke suradnie.
Lokali meduetnicki odnosi na osobnoj razini poboljSani su zbog bolje komunikacije izmedu mladih razliCitog podrijetla,
koji inace ne bi bili u medusobnoj interakciji.

o0k WD

Nakon provedbe multietnickog kampa za mlade zajednica ¢e, kao cjelina, imati znacajne koristi. One ukljucuju: stjecanje
novih znanja i bolje razumijevanje povijesti, kulture i tradicije glavnih etnickih skupina u zajednici od strane mladih; stjecanje
znanja i novih vjeStina mladih o demokraciji, multietni€kom Zivotu, posredovanju, rjeSavanju sukoba, vodstvu, timskom radu
i zdravstvenom obrazovanju. Zajednici ¢e takoder koristiti ukljucivo sudjelovanje mladih u aktivnostima zajednice, poviSena
razina prihvaéanja razlika u zajednici kroz prevladavanje predrasuda. Nadalje, poboljSat ¢e se aktivna suradnja i razumijevanje
medu razli€itim etnickim skupinama. Konacno, zajednica ¢e imati veCe znanje o osobnoj higijeni i pitanjima seksualnosti.
Kamp takoder pruza priliku primjene i ponavljanja multietni¢kog kampa za mlade u drugim zajednicama.

Postoje posebni naCini organizacije kampova koji ih €ine odrZivijima. Na primjer, opremanje svih sudionika s pisanim
materijalima sa svih predavanja koje mogu uporabiti i nakon provedbe ovog projekta te stvoriti program zajednice koji mogu
iskoristiti u svojim $kolama tijekom iduce Skolske godine. Kako bi omoguéili proces prenoSenja temeljnih ideja kampa u Siru
zajednicu, predavaci i svi ostali sudionici dolaze iz lokalne zajednice S$to osigurava dugoro€nost i dostupnost uspostavljenih
kontakata. Stovise, podrska lokalnih struénjaka obiéno se nastavlja nakon zavrietka kampa pa se takva vrsta podrike Eesto
dogovara tijekom kampa.
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Program kampa za mlade odrZanog u kolovozu 2004
1.1 2. dan — 15 mladih savjetnika pohadaju seminar na teme grupnog posredovanja i olak§avanja, vodstva i timskog rada. To
je potrebno kako bi ih se pripremilo za vodenje i pomo¢ sudionicima kampa u njihovoj potrazi za znanjem.

3. dan — 30 mladih ljudi iz TrgoviSta i okolnih sela stizu u kamp. Dobivaju upute kampa, igraju igre za osnazivanje tima i
ispunjavaju upitnike.

4. dan — Savjetnici vode skupne rasprave o vodeniju, vrstama i kvalitetama voda, dobrovoljnom radu (zaSto su dobrovoljci,
koje koristi od volontirana imaju oni sami i njihove zajednice i sl.). U poslijepodnevnom dijelu mjesni uitelj filozofije vodi
raspravu o principima demokracije, posebno o tome zaSto je vaZzna i kako funkcionira u Bugarskoj. Nakon toga odrzali smo
grupno glasanje o tome koji ¢emo film gledati te ve€eri. Posljednji dio bavio se temom stereotipa, predrasuda i slike o sebi.
Savjetnici su vodili grupnu raspravu o definiciji i razlozima stvaranja stereotipa, kao i primjerima stereotipa u svakodnevnom
Zivotu. Nakon toga smo raspravljali o naginima na koje stereotipi utjecu na sliku o sebi.

5. dan — Strucnjak za rjeSavanje lokalnog sukoba vodio je jednodnevni te€aj na temu upravljanja sukobom i raspravljalo se o
raznim studijama slu¢ajeva i metodama rjeSavanja sukoba. Uprili€ili smo igranje uloga, grupne rasprave i igrali jo$ neke igre.

6. dan — Doktori iz lokalne agencije za sanitarnu inspekciju odrzali su predavanje na temu opéeg zdravlja, higijene, droge,
alkohola, puSenja i spolnog zdravlja. Popodne je predavanje o povijesti etnickih Bugara odrZao lokalni struénjak za bugarsku
povijest. Konaéno zasjedanje bilo je posveceno bugarskom folkloru i tradiciji — lokalna bugarska folklorna skupina predstavila
je nekoliko plesova i pougila sudionike kampa izvodeniju istih.

7. dan — Model vodenja — skupina lokalnih voditelja raspravljala je o svom etni¢kom podrijetlu i zanimanjima, teSko¢ama s
kojima su se suoCavali tijekom svog obrazovanja. Postavljeno im je mnogo pitanja na koja su drage volje odgovorili. Popodne
je lokalni struénjak odrzao predavanje o povijesti turske etnitke skupine u Bugarskoj. Konacno zasjedanie bilo je posvecéeno
turskom folkloru i obiCajima — lokalna folklorna skupina predstavila je svoju tradiciju i obicaje.

8. dan — Vodili smo rasprave o diskriminaciji, ksenofobiji i rasnim predrasudama koje su vodili savjetnici. Predstavljene
su definicije, vrste i studije slu€ajeva. Odglumili smo svoj scenarij kako bi ilustrirali pitanja o kojima se raspravljalo.
Poslijepodnevne rasprave bile su posveéene povijesti Roma, njihovim obicajima i folkloru.

9. dan — Toga dana zavrSen je program za razvoj zajednice i ispunjeni upitnici radi povratne informacije.

Igre

Aktivnosti u velikoj mjeri koriste igranje uloga, interaktivne vjezbe i igre s ciljem stjecanja novih Zivotnih iskustava. Neke dobro
poznate igre su: boje na ledima, €arobnijak, divovi i patuljci, igra maske, gradnja tornja, igra évora, utrka Stafeta, igra pokrivaca
i stvaranje mreZe. U ilustrativne svrhe opisujem dvije od ovih igara.

Boje na ledima

Sudionici su podijeljeni u skupine od 10 ljudi i svakom je dano ime boje koju imaju zalijepljenu na ledima. Trebali bi
imati Cetiri odabrane boje za tri skupine boja po tri boje i jednu sa samo jednom bojom; nitko ne bi smio znati svoju boju.
Objasnite sudionicima da se trebaju okupiti u skupine koje nose istu boju, bez uporabe rijeci. Dozvoljena je samo neverbalna
komunikacija. Recite da ¢ete mjeriti vrijeme kako bi vidjeli koliko brzo to mogu u€initi. Kad je igra zavrSena, razgovarajte o
tome kakav je osjecaj kada ste jedini bez svoje skupine, kako su tretirani od skupina i $to su skupine mislile 0 ovoj osobi. Na
taj nacin sudionici stje€u iskustvo o tome kakav je osjecaj biti drugagiji.

Stvaranje mreZe

Trebat ¢ete klupko debelog konca ili uZeta. Sudionici se okupljaju u krugu. Regeno im je da bacaju klupko konca osobi preko
puta u krugu (ali trebaju vrsto drZati konac u ruci). Nakon nekoliko bacanja stvara se ¢vrsta mreza medu sudionicima. Snaga
mreZe demonstrira se tako da se na nju stavi teZak teret. Svrha igre je pokazati kako se maksimum u€inkovitosti i otpornosti pri
ostvarivanju cilja ili poslanja moZe posti¢i udruZenim naporom ljudi iz razli€itih etnickih, socijalnih, institucionalnih ili drugih
grupacija. Igra rezultira sloganom ,,U€inkovitiji smo kada smo partneri i kada smo ujedinjeni®.
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Na temelju rezultata kampova kao metode treninga za mlade ljude u multietnitkom okruZenju, vierujemo da se ova metoda moze
uspjeSno primijeniti u drugim multietnickim zajednicama u Bugarskoj, kao i u drugim zemljama Istocne Europe, ili opéenito
u zemljama u kojima je demokracija u razvoju. Rado éemo dati dodatne informacije o naSoj metodi svima zainteresiranima.
Detalji o kontaktu s naSom organizacijom navedeni su na kraju priru¢nika.
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Poglavlje 10. Ponovna evaluacija savjetovanja kao oruda u borbi protiv
etniCke diskriminacije i ksenofobije

Christien van den Anker, Zapadnoenglesko sveuciliste, Velika Britanija

Uvod

Ovo poglavlje predstavlja pristup i neka oruda koja pomazu u borbi protiv etnitke diskriminacije i ksenofobije. Ta oruda
usredoto€uju se na obrazovanje i trening kako bi promijenila stavove i vrijednosti koja odrZavaju diskriminaciju kao sustav.
UkljuCuju upotrebu vjestina sluSanja u skupinama, u rasponu od parova preko skupina za potporu od oko 8 ljudi do rada s
vecim skupina. Prema posebnoj teoriji u pozadini tih oruda, osvijeSteno slu$anje pomaze ljudima pri emocionalnom oporavku
od bolnih proSlih iskustava. To je dio spontanog procesa ozdravljenja karakteristiénog za sve ljude. Povrede mogu biti tjelesne
ili mentalne, individualne ili sustavne. Ovaj nacin rada prepoznaje vaznost uloge identiteta u ljudskom Zivotu. Ako primijenimo
istu osnovnu teoriju na povrede zasnovane na identitetu, tako dopustajuci izraZavanje osjecaja vezanih uz identitet, uspostavit
¢emo uCinkovitije odnose medu ljudima unutar jedne skupine kao i medu ljudima iz skupina razligitih identiteta. Slijedeci
ovaj proces takoder stvaramo snaznija partnerstva za druStvene promjene i sprjeCavamo sindrom izgaranja ljudi aktivnih pri
mijenjanju nejednakosti u drustvu.

Ovdje podvlacim kako te spoznaje mogu biti od posebne koristi pri djelatnostima u borbi protiv etnicke diskriminacije i
ksenofobije te dajem saZet prikaz o tome kako smo ih mi iskoristili u regijama sudionicama projekta RIME (vidi poglavlje 3.
ovog prirucnika). Zavrsit ¢u nekim prijedlozima za opéenitije koristenje ovih oruda pri aktivnostima trenera i u€itelja u borbi
protiv etnicke diskriminacije i ksenofobije i predstaviti neke izvore i kontakte za dalje u€enje o ovom pristupu.

Osnovna teorija uzajamnog savjetovanja

Efektivno sluSanje

Ne giniti:

* komentarisati ili davati savjete

» usmjeravati razgovor na vlastita iskustva
 postavljati znatizeljna pitanja

Sta Giniti:

 pokazati zadovoljstvo osobom koja prica

* ohrabriti govornika

* uspostaviti kontakt ofima

 dotaknuti govornika ili se drzati za ruke
(ako je prigodno)

Oblici emoacionalnog olakSavanja
* pricanje
* smijanje
e Zijevanje
* plakanje
e drhtanje

* Znojenje

Ovo poglavlje oslanja se na teoriju i praksu savjetovanja za ponovnu
procjenu (SP), koje zapoginje 50-ih godina i danas ga rabe ljudi u viSe od
96 zemalja. Nedavno osnovana nevladina udruga Ujedinjeni zaustavimo
rasizam (UZR) koristi se njime za djelatnost koja stremi ukidanju rasizma,
etnitke diskriminacije i ksenofobije. UZR Zeli podrZati postojece inicijative
u ovim podrugjima predstavljanjem oruda savjetovanja prakticarima koji
se zalaZu za zaustavljanje svih oblika diskriminacije. Glavna misao je da
ljudi ne funkcioniraju uCinkovito i autentitno kada djeluju na osnovu
starih bolnih iskustava. Njihovo djelovanje znatno se poboljSava kada
imaju Sansu emocionalno se osloboditi od tih starih povreda. Ovaj tip
oslobadanja uvelike je potpomognut procesom koji pocinje jednostavno
izmjenom jednako dugih perioda sluSanja. Kroz praksu, ucenje od
iskusnijih savjetnika i literaturu o savjetovanju za ponovnu procjenu
ovaj mehanizam moZe postati sloZeniji, a ljudi uginkovitiji u pomaganju
drugima da prebrode svoje emocionalne prepreke kako bi funkcionirali
mocno i u€inkovito.

Govornik, jednom kada je uspostavljeno dostatno povjerenje, pokazuje
svoje duboke osjecaje o bliskom problemu, npr. kada ga/ju se pita je li
doZivio/jela diskriminaciju. Emocije se mogu izraziti energinim govorom,
bez ponavljanja, ali isto tako i zijevanjem, plakanjem, smijehom, drhtanjem
ili znojenjem. Ovi znakovi emocionalnog olakSavanja odnose se na posebna
podru€ja osjeéaja, kao $to su tuga ili gubitak, strah ili tjelesna povreda. U
svim kulturama ovi znakovi emocionalnog procesa ozdravljenja zabunom
Ce se zamijeniti sa stvarnom boli i zbog toga prekinuti. Svima su nam kroz
Zivot govorili da ne plaemo, da se glasno ne smijemo i da ne pokazujemo
strah, a svi nam ti oblici pona$anja pomazu da zalije€imo naSe povrede.

Sprjecavanje izraZavanja naSih osjecaja od rane dobi dovodi do sve teZeg jasnog razmiSljanja u posebnim podru¢jima boli. Ovi
emocionalni iskazi ponekad se nazivaju praznjenjem. Ukoliko boli nisu izbacene, njihovi u€inci se taloZe i akumulacija ometa
naSe razmiSljanje u tim podrugjima. PoSto ne lije¢imo povrede, doZivljavamo zbunjenost i moZemo se ponaSati na nacin koji
ne predstavlja togan odgovor na novu situaciju, Sto nalazimo kao definiciju inteligencije prema teoriji savjetovanja za ponovnu
procjenu. Ti slucajevi u kojima reagiramo kao da ponavljamo staru situaciju zovu se uzorci boli. Na primjer, ukoliko nas je
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povrijedio netko s posebnim osobinama, moZemo sa strahom reagirati na nove ljude koji lice na osobu koja nas je povrijedila.
Ili ako smo bili povrijedeni tijekom posebne vrste vremena, to vrijeme na$ moZe €initi tuznima u buduénosti. U kontekstu
etnicke diskriminacije mnogi su na€ini na koje stare povrede odreduju odnose medu ljudima posebnih skupina. Stereotipi
nikada nisu dobra osnova inteligentnog ponaSanja, jer nisu zasnovani na to¢nim informacijama o osobi, skupini kojoj pripada
ili posebnoj novoj situaciji.

Sreéom, od povreda se moZemo oporaviti i u potpunosti povratiti naSu inteligenciju €ak i dugo nakon inicijainog poremecaja.
IzmjeniCnim sluSanjem i poticanjem praznjenja, u isto vrijeme poStujuéi osobu koja govori, svi se moZemo vratiti naSem
prirodnom procesu izlje€enja i povratiti punu inteligenciju. U naSim nastojanjima u borbi protiv rasizma, etnicke diskriminacije
i ksenofobije, svi se esto susreéemo sa stereotipima i iskljucivim djelovanjem. Njih bi bilo lakSe prekinuti kada bi po strani
ostavili boli koje smo sami iskusili u tom podrucju. Neéu razmatrati kako ovdje opisana osnovna teorija djeluje jednako pri radu
s raznim identitetima koji drZe ljude odvojenima i €ine ih nejednakima.

Nekoliko je temeljnih pravila koja pomazu dobrom djelovanju na podrugju procesa izlje€enja. Svi podatci moraju biti povjerljivi
i na njih se ne smijemo pozivati bez dozvole osobe koja ih je izrekla. Kao voditelji pojaSnjavamo kako su svi ljudi rodeni kao
inteligentna i potpuno dobra bica; a bilo kakvi podcjenjujuci osje¢aji prema drugima ili prema sebi rezultat su povrede koja je
vodila usadivanju takvih stavova. Mnogi ljudi se sjecaju tuge koju su osjetili kada im je reéeno da odredeni prijatelj vie nije
dobrodo$ao zbog svog podrijetla. Kona€no, proces praznjenja djeluje bolje ako se suzdrZimo od uporabe alkohola, kave, €aja
i bilo kakvih droga koje mijenjaju kemiju mozga, ukljuCujuéi i prepisane lijekove.

Identiteti i oslobadanje od ugnjetavanja
Kao dodatak ovoj temeljnoj teoriji oporavka od proslih povreda kroz izmjeniéno

Pitanja koristena u radu s sluSanje i praZnjenje, koncept savjetovanja za ponovnu procjenu je razvio
identitetima: teoriju o tome kako mozemo iskoristiti ovaj proces u borbi protiv ugnjetavanja.

U kontekstu ugnjetavanja Zena nalazi se prva spoznaja da ljudi nemaju samo
Tko ste vi? individualne, osobne povrede, ve¢ one koje su poCinjene sustavno, prema

njihovim identitetima. Nekoliko savjetnica bilo je aktivno u Zenskom pokretu
N i uranim 70-ima govorile su o specifi¢nim na€inima na koje su bile vrijedane
Sto je dobro u tome Sto ste x? kao Zene. Savjetnici su se onda okupili u skupinama prema njihovim posebnim
Na Sto ste ponosni zato Sto ste x? identitetima, kao $to su muskarci, Zene, Zidovi, crnci, i kasnije posjednitka
klasa, srednja klasa i radnicka klasa. Otkrili su kako su mnoga podrucja, u
kojima nisu mogli ispravno razmisljati zbog pro$lih povreda, povezana s tim
identitetima. Kako bi se oporavili od tih povreda, razvili su specifina pitanja o
identitetima koja su im pomogla u oporavku od tih boli.

(etnicki/nacionalno)

Sto je tesko kada ste x?
Sto vise nikad ne Zelite Suti?

Potisnuto ugnjetavanje

Specifi¢an termin razvijen tijekom uzajamnog savjetovanja je potisnuto ugnjetavanje. To znaéi kako pojedinac vjeruje da je
poruka stereotipa istinita za njega/nju i druge iz njegove/njezine skupine. ‘Potisnuto ugnjetavanje je okretanje protiv sebe,
svoje obitelji i svojih ljudi uzoraka boli koji nastaju kao rezultat ugnjetavanja od strane veéinskog druStva.’ (Lipsky 1987: 3)
Primjer potisnutog ugnjetavanja su djeca pripadnici manjina koja vjeruju kako su djeca veéinske skupine ljep$a, inteligentnija
ili privlagnija od njih. Jo§ jedan primjer je kritiCnost koju €lanovi skupine imaju jedni prema drugima, $to ih sprecava u suradnji
koja teZi socijalnoj promijeni.

Tipovi tlacitelja

Jo§ jedno otkrice savjetovanja za ponovnu procjenu bilo je da su ljudi koji u svom ponaSaniju iskazuju stereotipe i sami na neki
na€in bili povrijedeni. Priroda ponaSanja koju su pokazali kao ugnjetavaci drugih nije njihova prava priroda kao ljudskih bica.
lako svi imamo obavezu tome se suprotstaviti i djelovati kako bi zaustavili ugnjetavanje, ne moZzemo osobno kriviti vecinsku
skupinu koja vrSi diskriminaciju. Arogancija i predrasude nisu prirodne osobine ljudskih bica; ovi stavovi rezultat su sustavnog
povredivanja i promatranja ugnjetavackih stavova i akcija kroz koje ljudi prolaze kao mladi. Bolno je biti tretiran kao da niste
ljudsko bice ili vidjeti druge koji su tako tretirani. Takoder je bolno biti tretiran/a kao bolji/a od ostalih jer pridonosi razdvajanju
ljudi po skupinama, a zasnovano je na krivim shva¢anjima ljudske vrijednosti.
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Poznato je da ¢e djeca iz obitelji s predrasudama razviti viSe stereotipa nego djeca iz manije diskriminirajucih obitelji (vidi
poglavlje Paule Rauzan). Koncept savjetovanja za ponovnu procjenu je otkrio da vrijedanjem drugih pokazujemo kako smo
prvo i sami bili povrijedeni. Proces usvajanja diskriminacijskih stavova bolan je za samo dijete. Znaci gubitak prijatelja koji su
razli¢iti zbog toga Sto roditeli zabranjuju igru s njima. To znai i ostati odvojen od skupina koje diskriminiramo Sto je samo po
sebi gubitak jer druStveni krug djeteta posljeditno ostaje osiromasen.

Primjer 1

Na jednome od treninga u Bugarskoj skupina turskih Bugara dirljivo je pricala o svojim i teSkoéama njihovih
obitelji tijekom posljednjih godina. Nakon toga je u malim skupinama jedna od Zena koja pripada vecini u
Bugarskoj jako plakala. Rekla nam je da je spoznala kako su ljudi iz turske manjine u Bugarskoj upravo kao ona.
Ovo se kosilo sa svim stereotipima koje je nau€ila kao mlada djevojcica. U zavrSnom krugu dogadaja ona i ostali
prisli su €lanovima manjinske skupine i zagrlili ih. Mnogi od nas tada su plakali jo$ viSe.

Pitanja za identitete ugnjetavaca

* Ko stevi?

+ Sta je dobro/na $to ste ponosni kod x?
« Staje tesko?

«  Stavise nikad ne Zelite Suti?

 Kako ste €uli za manjinu z?

Sreéom, proces uzajamnog savjetovanja je takoder uginkovit i s takozvanim
vrstama tlacitelja. Isti prirodni proces izlje¢enja dovest ée do oporavka ako
se ljude cijeni i u€inkovito ih se sluSa. To im pomaZe da povrate svoju
punu inteligenciju i dozvoljava da uspostave dobre veze sa svim ljudima.
Na radionicama puno radimo na izgradivanju odnosa izmedu ugnjetavanih
skupina i skupina tla€itelja, ukljuCujuci djelatnost koja prelazi nacionalne
granice.

 Koje predrasude ste naugili o z?

« Sta cete preduzeti kako bi:
a)  Zaustavili ugnjetavanije z?
b)  Promijenili svoje osjecaje 0 2?7
c) lzgradili odnose saz?

Mnoge druge organizacije takoder vjeruju u moénu prirodu izgradnje odnosa,
npr. u nastojanjima za izgradnju mira. Ova vrsta djelatnosti potencijalno je
vrlo mocna u borbi protiv etnicke diskriminacije i ksenofobije. To znati da
ljude kada komuniciraju ili ponaSaju se prema stereotipima treba zaustaviti
bez krivnje. Treba ih poslusati s razumijevanjem i pomoéi im u izgradnji
odnosa s ljudima o kojima su mislili kao manje vrijednima.

Dvostruka diskriminacija: Zene i mladi ljudi

U novijoj literaturi i djelatnosti medunarodnih organizacija (posebno UN-a i Vije¢a Europe) za situacije u kojima ljudi imaju dva
identiteta, a oba vode diskriminaciji, koristi se termin isprepletenost. Termin zna€i jednostavno da netko dozivljava dvostruku
diskriminaciju, npr. | kao Zena i kao ¢lan manjinske skupine. Ovo je najpoznatiji primjer, dok se naravno i drugi oblici dvostruke
diskriminacije mogu pojaviti kod ljudi koje se diskriminira na osnovu vjere, hendikepa, seksualne orijentacije ili polititkog
miSljenja. Durbanski plan posebno prepoznaje oblike viSestruke diskriminacije Zena i djevojaka. Navodi:

»Uvjereni smo da se rasizam, rasna diskriminacija, ksenofobija i vezane nesnoSljivosti razli¢ito manifestiraju
u odnosu na Zene i djevojke i mogu biti medu Einiteljima koji vode pogorSavanju njihovih Zivotnih uvjeta,
siromaStvu, nasilju, viSestrukim oblicima diskriminacije te ograni¢avanju ili uskracivanju njihovih ljudskih prava.
Prepoznajemo potrebu za integracijom spolne perspektive u vazne strategije, programe i politiku djelatnosti
protiv rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i vezanih nesnoSljivosti kako bi radili s viSestrukim oblicima
diskriminacije.“ (Durbanska deklaracija, odjeljak 69)

Sapana Pradhan-Malla navodi primjere dvostruke diskriminacije u podrucjima oruzZanog sukoba, trgovine ljudima, zdravstvene
skrbi, kriminalistickog prava, trZiSta rada i premjeStanja (Pradhan-Malla, 2001.). Iz iskustva partnera naSeg projekta (vidi

poglavlje Paule RauZan i Irene BariSic Miluni¢) moZemo dodati i podru€je obiteljskog nasilja.

Kao pojedinci svi kombiniramo identitete Zrtve s identitetom tlaitelja. Ne postoji hijerarhija ugnjetavanja i ne Zelimo natjecanje
izmedu ljudi ili skupina u tome tko je najveca Zrtva. Svi moramo preuzeti odgovornost za okonanje svih oblika povreda koje
ljudi nanose jedni drugima i svojoj okolini. Emocionalnim oslobadanjem od stresa uzrokovanog ulogom Zrtve pobolj§avamo
naSe dobro stanje, ali takoder razmi§ljamo jasnije o aktivnostima koje moZemo poduzeti prema promjeni institucionaliziranog

Obrazovanje za mir i multikulturalizam
81



82

Poglavlje 10. Ponovna evaluacija savjetovanja kao oruda u borbi protiv
etniCke diskriminacije i ksenofobije

ugnjetavanja. Radeci na svojim emocijama (ili emocijama svojih predaka) u ulozi tla€itelja i priznajuéi da smo sami (i na$
narod) vrijedali druge, moZemo prevladati neke od teSkih osjecaja krivice, kako bi se osjetili bolje. Ovo s vremenom otvara
moguénost mnogo pozitivnijeg odnosa prema skupini Zrtava’.

Rad s mladim ljudima

Rad s mladim ljudima obi¢no je uspjeSniji ako uvedemo puno igre. Predavanja i rasprave ne smiju biti preduge i jos je vaznije
raditi interaktivno i svima dozvoliti sudjelovanje. Mladi ljudi dijele identitet prema kojemu se u gotovo svim drustvima vrsi
pritisak. Ne sluSa ih se, podcijenjeni su, iskljuceni iz politike, radni Zivot i veliki dijelovi socijalne interakcije samo se neke
od prepreka s kojima se mladi suoCavaju. Potisnuto ugnjetavanje takoder Cini ostvarivanje bliskih odnosa s drugim mladim
ljudima teSkim jer postoje neki uzorci boli koji uspostavljaju kulturu kriti€nosti i nasilja medu mladim ljudima. Kao dodatak
tome, mladi imaju identitete ‘djecaka’ i ‘djevoj€ica’, i one pripadnika etnickih skupina. Stereotipi mogu biti specifitni i povezani
sa svim ovim razlikama. Stereotipi su drugaciji za djevojcicu iz etnicke manjine, za djeCaka iz etnicke manjine i za njihovog
veCinskog para.

Prijedlozi grupnih aktivnosti

Kola: pocetni i zavrsni krugovi

Kolo kratkih odgovora na uohicajeno pitanje na pogetku aktivnosti moZe biti dobar nagin da se svatiji glas ¢uje barem jednom.
Kolo zahtijeva od svih da sluSaju, makar kratko, sve druge sudionike. Nema prostora za komentare, iako ljudi ¢esto pocinju
spominjati svoj doprinos Sto stvara osjecaj sigurnosti i povezanosti skupine. Obicno, kada su se svi jednom €uli, i kada
su ih drugi €uli, svima postaje lakSe sudjelovati u aktivnosti. Ovo je posebno vaZno ako je grupa sastavljena od mjeSovitih
identiteta.

P rimjert pitanja za pocetni krug Potetni krug takoder moZe uspostaviti pozitivno
» (Cime si trenutno zadovoljan/a? ozradje za aktivnost, npr. dijeleci pozitivna
« Sto ti se svida u tome $to sudjelujes u ovom projektu? iskustva i uzbudenje zbog sudjelovanja u skupini

ili prepoznajuéi kako su svi doprinosi vrijedni i da

« Sto cijeni$ u njemu do sada? ) ° i
svatko ve¢ zna nesto o temi.

«  Sto vec zna o temi?

. . . Zavr3ni je krug dobra prilika za oZivljavanje veza
Primjeri pitanja za zavisni krug u skupini i prilika za sudjelovanje ljudima koji
* U cemu si uzivao/Sto si naucio danas? tijekom aktivnosti nisu puno govorili. Prilika je to
U jednoj rijeci iskazi Sto misli§/osjecas o ovom zasjedanju? za Cuti neke povratne informacije i steci utisak o

o Cemu se veselig? tome kako se osje¢aju ljudi u skupini.

Postivanje voditeljstava

Posebni dio zavr$nog kruga je procijeniti voditelja. Cesto se voditelji i izlagati osjecaju loSe zbog sebe i svoje uloge zbog
uzoraka boli koje razvijamo u vezi s govorenjem pred skupinama. Od rane dobi nas uvjezbavaju da budemo kritiéni prema sebi
i drugima. Samoprocjena je vaZan dio bilo kojeg procesa ucenja, ali uzorci boli Cesto €ine za nas nevidljivima dijelove koje
smo izveli dobro.

Skupina stvarno moZe pomo¢i tako da u zavrSnom krugu svi kaZu neSto Sto cijene kod vodenja. Nakon prezentacije ¢lana
skupine, moZemo zamoliti troje iz skupine da kaZu jednu stvar koja im se dopala u prezentaciji. Ovo podsje¢a govornika da su
barem te tri stvari naiSle na odobravanije publike. On/ona tada mogu jasnije razmisliti o tome Sto je bilo dobro i $to bi iduéi put
ucinilo/la drugatije.

Kratki sastanci

Mali sastanak kratki je period vremena (manje od pet minuta, pet, deset ili petnaest minuta svaki) u kojem dvoje ljudi izmjeni€no
i kvalitetno slusa jedno drugo. Mogu pricati o bilo kojoj temi koja ih trenutno zaokuplja (Sto je od pomoci kada ljudi upravo
stignu s drugih aktivnosti ili putovanja) ili o posebnom pitanju.
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Kratki sastanci takoder mogu koristiti sudionicima
da otpuste svoje osjeéaje nakon $to su neko vrijeme
nekoga slusali; bilo stoga Sto trebaju mali odmor

Primjeri pitanja za kratke sastanke
« Staje dobro i novo u tvom Zivotu?

* Koji je tvoj cilj za ovu aktivnost? ili zbog mogucih emocionalnih reakcija na proces,
*Kako je tema aktivnosti uticala na tvoj Zivot? npr. nakon $to je netko isprigao njihovu pricu pred
* Kako se moZe$ osigurati da aktivnost za tebe prode dobro? skupinom. Takoder mogu dobro funkcionirati
«  Sta ostali mogu uginiti kako bi ti pomogli? tijekom razbuktanih rasprava kao pomo¢ ljudima u
« Kada imas osjeca$ da ne spada u skupinu? oslobadanju emocija tako da mogu sabrati svoje misli

* 7Zbog kojih razloga imas taj osjecaj? ' biti utinkovitiji u raspravi.

Demonstracije

Demonstracija je kada se nekoga savjetuje pred skupinom kako bi pokazali posebnu tehniku savjetovanja ili omogucili nekom
da isprica svoju pricu. Vazno je da se osoba slaze ovo uginiti i takoder da, prvi put kada se od ljudi trazi da to u€ine, ne bude
predugo. Osobi koja je pred skupinom takoder treba biti omoguéeno da zade duboko u svoje osjecaje koliko Zeli. Vazno je
sa skupinom jasno postaviti pravila povjerljivosti. To znaCi: nitko ne spominje pri€u izvan prostorije, ali isto tako nitko ne
spominje pri€u nikome u prostoriji. Ovo je stoga Sto ljudi moZda ne Zele da ih se na uzro€an nadin podsjeéa na pricu ili s njom
ne Zele biti poistovjeéeni. OdrZavanie tajnosti uvelike pove¢ava sigurnost u bilo kojoj skupini i omoguéit ¢e ljudima da sve u
vecoj mjeri dijele duboko proZivljene osjecaje.

Primjer 2

Na naSoj radionici u Ukrajini svjedogili smo snaznom primjeru osobe koja se odrite uzoraka ugnjetavanja
pred skupinom. Ruski vojni veteran govorio je o tome kako je u pro§losti imao stavove na koje su jako utjecale
predrasude. Svi su bili ganuti pri€om ovog Covjeka kada je pokazao koliko se bolje osjeca sada jer se odrekao
tih uvjerenja.

Panel-diskusije

Panel-diskusija je skupina od 3-5 ljudi koji su odabrani zbog svojih posebnih identiteta ili prica te im se pred skupinom
postavlja isti niz pitanja. Obicno sjede zajedno pred skupinom, licem su okrenuti publici, a voditelj ili savjetnik sjedi blizu.
Pitanja se obi¢no odnose na identitete.

Panel-diskusije pruZaju ljudima priliku da pri€aju o svojim identitetima i pridobiju paznju skupine; takoder su prilika za ljude koji
nemaju taj identitet da saznaju neSto o skupini koja ga ima. Uvijek trebamo upozoriti skupinu i reci da se ne smije generalizirati;
jednom kada su €uli ne€iju pricu jo$ uvijek ne znaju dovoljno da bi predvidijeli pricu druge osobe. Svi su jedinstveni.

Panel-diskusije takoder su vrijedno orude ljudi za rad na emocijama koje su povezane s identitetom; mogu pri€ati o svojim
unutra8njim borbama i radostima te stoga pristupiti u¢incima ugnjetavanja i otpustiti ih. Ljudi koji sluSaju bolje e ¢uti ako
ljude s raznim iskustvima onda kada osjecaju, pokazuju emocije i otpustaju ih nego kada ih samo ukratko predstavljaju.

Primjer 3

U svim radionicama projekta RIME koje su ukljuCivale trening odrZali smo panel-diskusije s €lanovima
manjinskih skupina. U svim slu€ajevima Clanovi panel-diskusije aktivnije su sudjelovali u grupnom procesu
nakon §to su u diskusiji postali vidljivi. Jedna Zena poslije je cijenila priliku za promiSljanje prepreka koje

stoje na putu dobrih odnosa s ljudima istog kao i s ljudima druga€ijih identiteta. Ljudi u publici puno su
nautili iz ovih individualnih prica.

Nakon panel-diskusije Cesto je dobro odrZati kratke sastanke kako bi ljudi izrazili emocije koje je kod njih izazvala panel-
diskusija. Ponekad ljudi pokazuju emocije tijekom panel-diskusije; to je obino dobro, ali ne smije prekidati diskusiju.
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Poglavlje 10. Ponovna evaluacija savjetovanja kao oruda u borbi protiv
etniCke diskriminacije i ksenofobije

Skupine za podrsku

Skupina za podrsku je skupina ljudi koji imaju zajednicki identitet i koji na jednake dijelove dijele raspolozivo vrijeme. Cesto
pomaZze raditi sa specifiénim identitetima koji se sastaju u homogenoj grupi (u tom pogledu) kako bi ljudi saznali o posebnim
dijelovima njihovih povreda koje su povezane s tim identitetom. Skupina za podrSku ¢esto pomaze u shvaéanju da u tom iskustvu
nismo sami. Takoder pruza sigurnosti koja je potrebna za duboku emocionalnu preradu problema povezanih s identitetom.

Skupina za podrSku moZe se sastajati redovito i graditi povjerenje ili biti dio vece aktivnosti. Podjela u skupine podrSke moze
pomoCi posebno kada je rad u velikoj skupini za ljude odviSe kompliciran. Skupina za podrSku moZe biti mjesto za iskazivanje
emocija o tome Sto smo manjina u veéoj grupi i moze pomo¢i ljudima da kasnije bolje funkcioniraju u vecoj skupini.

Igre

U svakom grupnom radu igre uvelike mijenjaju ozragje u skupini. Koristili smo igre kao §to su ledolomci i aktivatori, jer tjelesni
pokret omogucuije opustanje tijela i interakciju medu ljudima. Obigno stvaraju Zivahnu atmosferu i évr$ée veze izmedu ¢lanova
skupine. Takoder smo koristili igre kako bi radili na specifiénim temama uklju€ivanja i isklju€ivanja. Ovdje navodimo neke
primjere.

Vocna salata
(Ime je preuzeto iz originalne verzije gdje se ljudi oznaCavaju kao voce)

Svi sjede na stolicama u krugu. Jedna osoba stoji u sredini. Ta osoba izvikuje neSto Sto za nju mora biti istinito, kao ,svi ljudi
koji nose hlage“. Svi za koje je to istina moraju se zamijeniti za stolice. Potaknite ljude da budu brzi jer to poveéava zabavu.
Osoba u sredini si nastoji naci stolac pa tako netko drugi ostaje bez njega i dolazi u sredinu.

Obicno skupina proziva ,riskantnije” identitete Sto se sigurnije osjeca; ¢ini se da je prirodna sklonost ljudi da ih se zna i da
znaju tko jos dijeli njihov identitet. Npr, izvikivat ¢e ,majke”, ,sestre”, u€itelje itd. lli ¢e izvikivati ,,nacionalnost x“. Ako se ovo
ne dogodi spontano, moZe biti zanimljivo namjestiti da sami dodete u krug i uzviknete ne$to Sto je vazno za temu dana. Ponekad
viknite ,,bijelci” ili ,ljudi koji su dozivjeli diskriminaciju“ ili ,ljudi koji imaju stereotipe® ili ,ljudi koji su vrSili diskriminaciju*.

Naugili smo da ¢e se ljudi usuditi postupno otkriti svoje identitete. Jednom kada to u€ine gradi se sigurnost u skupini. Igra
takoder pruza lakocu i smijeh koji mogu osloboditi ljude laganog straha i neugodnosti.

Zagovaranje mira
(Moj naziv; €uo sam ga od odraslih mladih ljudi na radionici u VarSavi, Poljska, 2004)

Dva reda ljudi zdruZenih ruku u svakom redu guraju se jedni o druge s ciljem guranja suprotnog reda skroz do kraja prostorije.
Ipak, igra nije natjecateljska, jer svaki put kada se red pogura natrag; dovoljno sudionika treba se pomaknuti u suprotni red
kako bi pokuSali ponovno uspostaviti ravnotezu izmedu dva reda. Cilj je postiéi savrSenu ravnotezu izmedu dva reda.

Igra gradi veze medu ljudima i ukljucuije fizitku blizinu, Sto stvara veze u skupini. Takoder ukljucuije fizicki pokret, Sto mozZe
razvedriti ljude, i dovesti ih u vezu s njihovim tijelima nakon $to su se dugo usredotogivali na sluSanje i razmiSljanije.

Naputak za trenere:

Ova igra dobro je funkcionirala s mladima na jednoj radionici; ipak u kontekstu Ukrajine gdje su upravo
odrzani prosvjedi okruZeni policijom, previse je podsjecala ljude na strah od policije koja je nasilno gurala
prosvjednike. Igra nije bila zabavna. Srecom, ovo sam poslije doznao i tako naucio iz situacije. Vec¢ sam
primijetio nedostatak vedrine u prostoriji pa smo umjesto ove igre igrali vocnu salatu koja je bila zabavna i
vedra.
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Igra potjere
(Moj naziv; €uo sam ga od odraslih mladih ljudi na radionici u VarSavi, Poljska, 2004)

U ovoj igri svi stoje u krugu, licem okrenuti prema sredini, drzeéi se za ruke u paru. Jedna osoba je izvan kruga i pokuSava
uloviti drugu osobu u krugu. Kada ju uhvati, uloge se zamjene i osoba koju se lovilo sada pokuSava uloviti osobu koja je bila
progonitelj. U meduvremenu, osoba koju se lovi moZe mijenjati stvari i pridruziti se paru u krugu. Treba se drZati za ruke s
jednim od Elanova para. Osoba iz para Ciju ruku tada ne drze postaje progonitelj. Tako ponovo osoba koja je bila progonitelj
mijenja ulogu, ovaj put s novom osobom iz para u kojem je progonjena osoba potraZila utoiste.

Povratna informacija gruzijskog sudionika ove igre u Srbiji:
Posebno cijenim igranje ove igre. U€inilo je mnogo lakSim zajednicki rad na teZim pitanjima. Nisam se ovako
igrao od kada sam bio djeCak.

Igra zavrSava kada se svi izredaju u tréanju ili kada se ljudi umore. U raspravi ili kratkom sastanku moZe se spomenuti kako
nema nagrade kada se netko ulovi.

Uklju€ivi nogomet

Ova igra se igra kao obitna nogometna utakmica, ali cijeli tim se drZi za ruke. Ako je ovo preteSko izvesti, timovi se mogu
podijeliti u parove ili trojke koje se drZe za ruke. Dobro je imati male sastanke nakon ove igre kako bi se rijeSili osjecaja
frustracije i suparniStva. Igra je idealna za ljude s nekim hendikepima koji je usporavaju.

Kao ucitelji i treneri radimo za pravdu

NaSe uloge edukatora u djelovanju prema druStvenoj promjeni su same po sebi vrijedne razmatranja u naSem poslu s orudima
uzajamnog savjetovanja. Igramo vaznu ulogu u tom procesu i korisno je promisliti o sebi iz te perspektive. ‘Ugitelj’, ‘trener’ i
‘aktivist’ su takoder identiteti i sa sobom nose posebne predrasude i pritiske druStva. Njih nam prenose ostali (Skolski voditelji,
roditelji, naSe obitelji i prijatelji), ali takoder sa sobom nosimo i potisnuto ugnjetavanie.

Neki zajednicki uzorci boli ticu se kriti€nosti i kompeticije: teSko smo zadovoljni s onim §to radimo, nikada nije dovoljno dobro
i kritiziramo druge zbog njihovog pristupa. MoZda se ne odmaramo dovoljno, uznemireni smo i ljuti na ostatak drustva jer se
ne krece dovoljno brzo.

Stereotipi 0 borcima za druStvenu promjenu nas opisuju kao idealiste, naivce i utopiste. U mnogim druStvima borcima
za druStvene promjene prijeti zatoenije, nasilje i smrti. To je danak naSem fleksibilnom razmiSljanju. Vazno je izbaciti ili
emocionalno otpustiti osjecaje o sebi i ostalima u skupini.

Mozemo koristiti sva oruda savjetovanja za ponovnu procjenu kao aktivisti i treneri; mali sastanci i, u situacijama u kojima
smo s ostalima sli¢nima sebi, skupine za podrsku. U ve¢im skupinama moZemo organizirati panel-diskusije kako bi progovorili
0 sebi kao borcima za druStvene promjene i odredili pitanja za kratke sastanke. Konatno, moZemo nauditi savjetovanje za
ponovnu procjenu u umreZenome razredu ili u skupini blizu nas i moZemo se pridruZiti zajednicama savjetovanja za ponovnu
procjenu.
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Poglavlje 11. Pogledi trenera na borbu protiv rasizma, etniCke diskriminacije
| ksenofobije™

Christien van den Anker, Zapadnoenglesko sveuciliste, Velika Britanija
Uvod

S ciljem sastavljanja ovog prakti€nog prirucnika, u sklopu projekta RIME, organiziran je jednotjedni dogadaj za trenere na
kojem se raspravljalo o poglavljima i priruéniku u cjelini. Sirok spektar migljenja i obja$njenja razlicitih konteksta u razlicitim
regijama i zemljama bio je vrlo koristan. Nije bilo moguée ukljuciti bogate rasprave u niti jedno poglavlje posebno, pa smo
stoga odlucili zavrSiti priruénik s poglavljem koje zrcali naSe rasprave. SloZili smo se oko liste pitanja koja odraZavaju nase
interese u koriStenim pristupima i zajednicka stajaliSta u naSoj borbi protiv rasizma, etnitke diskriminacije i ksenofobije. Kao
Sto smo objasnili u uvodnim poglavljima, koriStenje zamisli i vaznost posebnih pristupa razlikuju se medu lokacijama partnera.
U ovom zavrSnom poglavlju stoga promi$ljamo ono Sto smo naugili iz dubinskih rasprava preko nacionalnih granica.

SloZili smo se da se izmjenjujemo u priCi. Svi ¢e dati jezgrovite komentare na pitanja. Onda kreéemo ispocetka i svi mogu
dodatno pokazati svoju glavnu misao. Nakon ova dva kruga imat ¢emo slobodnu raspravu u kojoj bi iznijeli bilo kakve dodatne
komentare. Kako bi izbjegli uvijek isto mjesto u krugu, naizmjeni¢no smo poc€injali, tako da je svatko pocinjao na drugom
pitanju. Zbog jasnoce i saZetosti uredio sam odgovore, izbacujuci one koji odrazavaju neprimjenjivost pitanja okolnostima u
kojima trener djeluje. Sudionici u raspravi su: Vadim (Rusija), Paula (Hrvatska), Bojan (Bosna), Stanka (Srbija i Crna Gora),
Kateryna (Ukrajina), Emiliya (Bugarska), Apostol (Birmingham, Engleska i Bugarska) i Christien (Birmingham, Engleska).

Koja je (dugorocna) vaZnost obrazovanja djece o ljudskim pravima u kontekstu diskriminacije?

V (Rusija) — Obrazovanje djece o ljudskim pravima u Rusiji trenutno ne stoji ba§ dobro, tako da bih u ovom trenutku ustvrdio
kako, ako uzmemo u obzir poziciju nastavnika i koriStene metode u Skolama, nije korisno. UEiti djecu ljudskim pravima bit ¢e
u€inkovito jedino u slucaju bliske i dostatne suradnje izmedu raznih institucija, kao §to su novinari, Skole, organizacije koje se
bore za ljudska prava, politicari itd. Najveci u€inak obrazovanija o ljudskim pravima postigao bi se u praktiénom podrugiju, kroz
posjete sudu i promatranje dogadaja u stvarnim situacijama.

P (Hrvatska) — Mislim kako je obrazovanje o ljudskim pravima za mlade od velikog znaCaja posebno kada postanu odrasli.
Omogucava osnazivanje raznih skupina u kontekstu diskriminacije. Ipak, bez roditeljskog doprinosa obrazovanju ono nece biti
u€inkovito; roditelji trebaju biti ukljuCeni.

S (Vojvodina, Srbija i Crna Gora) — Po mom misljenju obrazovanje o ljudskim pravima za djecu vrlo je vazno, posebno u
kontekstu naSih zemalja (zemalja bivSe Jugoslavije). Trebalo bi ukljuivati osvjeStavanje djece o pravima koja ve¢ postoje. Kao
dugorogni cilj u zemljama koje prolaze proces demokratizacije vazno je poucavati o ljudskim pravima, kako kroz formalni tako
i kroz neformalni obrazovni sustav. Takoder bi preporugila uvodenje oblika demokratskog gradanstva kao dijela obrazovnoga
procesa, gdje bi ljudska prava bila uklju¢ena. Smatram ovo vaznim podrucjem djelovanja jer medusobno povezuje razne
generacije.

E — (Bugarska) Obrazovanije o ljudskim pravima dugoro€no je vrlo vazno. Ono $to danas ugimo djecu dobit ¢emo za uzvrat kroz
20 godina. U naSem dru$tvu vazno je podeti djecu u€iti demokraciji od rane dobi. U principima demokracije nalazimo osnovne
principe ljudskih prava. Principi demokracije takoder bi trebali biti ukljuceni u neformalne oblike obrazovanja.

V — Odvijanje masovnog obrazovanja o ljudskim pravima u Rusiji unutar formalnog obrazovnog sustava vodilo bi u katastrofu.
Ljudi koji donose obrasce obrazovanja imaju totalitaristicki na€in razmi$ljanja pa bi ugitelji zauzimali krivi pristup, na primjer,
jo$ bi se uvijek pozivali na Marxa i koristili politicki nekorektne termine kao Sto su crnci. Stoga mislim da ne bi bilo stvarno
ucinkovito. U Rusiji rasprave o demokraciji ve¢ imaju negativne konotacije stoga, kada bi netko pou€avao ljudska prava, to ne
bi funkcioniralo zbog licemjerja u pou€avanju demokracije i ljudskih prava u sadaSnjem sustavu.

P — U Hrvatskoj su djeca i mladi ve¢ zasiéen terminima kao §to su ljudska prava i demokracija i ne Zele sudjelovati u aktivnostima
koje se bave ovim pitanjima. Stoga, ako Zelimo podici razinu osvijeStenosti, trebamo mijenjati nadin prezentacije kako bi
sadrZaj bilo lakSe preraditi.

* Autor posebno zahvaljuje Jeleni Obradovic koja je vodila biljeSke tijekom jednotjednog dogadanja za trenere.
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S—U Srbiji ova tema je ve¢ bila dio obrazovnog sustava Cetiri godine. Ipak, njezin veliki dio se obraduje u kontekstu vieronaucne
pouke. U trajanju je debata o tome da i i dalje dijeliti djecu s obzirom na njihovu vjersku pripadnost ili poboljSati obrazovanje
0 ljudskim pravima u mjeSovitim skupinama. Neki rezultati su postignuti u Sirenju obrazovanja o ljudskim pravima.

E — Razumijem V-ov komentar jer smo takoder bili u takvoj poziciji. Nije slu€ajnost da se Bugarsku spominje kao Sesnaestu
republiku Sovjetskog Saveza. Sve Sto on govori o tome kako se ljudi boje govoriti o demokraciji i ljudskim pravima je neSto
Sto lako mogu zamisliti, jer su stvari kod nas prije 1990. bile iste. Ipak, upravo iz tog razloga, uvjerena sam da obrazovanjem
moZemo promijeniti stvari. Iz onoga Sto opisuje S, ovo je slucaj i u Srbiji.

C —Ima li jo§ komentara?

(nema)

U odnosu na ovo pitanje, koja je vaznost a) aktivnosti koje su poduzeli sudionici nakon treninga i b) njihovog
iskustva stecenog na treningu?

P — Poduzete radnje ovise o cilju treninga, ali su vazne zbog odrZivosti poduzetih akcija u tijeku treninga i takoder zbog uginka
umnoZzavanja.

B — Za mene je trening najvazniji zbog kapaciteta koji daje za individualno usavrSavanije, ugenja kroz usporedbu i podizanja
razine osvijeStenosti.

S — Relativna teZina aktivnosti poduzetih nakon treninga ovisi o skupini, ciljevima treninga i razvijenim vjeStinama, kao i o
individualnom pristupu ovoj vrsti treninga. Prema naSem iskustvu najuginkovitiji rezultati nakon nekih dogadanja u treningu
bili su s lokalnim vije¢nicima zbog neke vrste djelatnosti koja je poduzeta nakon treninga. Posebno uzimajuci u obzir da su
ljudi bili iz razli¢itih lokalnih opéina i da se nisu poznavali prije treninga, iako su svi radili u lokalnim gradskim vije¢nicama,
trening je bio uinkovitiji zbog specifiénih aktivnosti poduzetih nakon njega. Neke od tih aktivnosti su kasnije ponovljene u
posebnim odsjecima vijecnika.

E — Ono $to se dogada nakon treninga je vazno, ali vrlo je teSko i ponekad nemogude konkretno izmjeriti $to se dogada jer
radimo na promjeni stavova. Takoder trebamo imati na umu da nije toliko vazno $to se dogada odmah nakon treninga jer se
stvari mijenjaju kroz iskustvo steeno na treningu i postupnim procesom ucenja tijekom i nakon treninga.

V — Kada idemo u trgovinu kupovati odjeéu biramo je prema naSoj visini itd. Nec¢e nam svaka odje¢a koja nam pristaje stvarno
i odgovarati. Isto vrijedi i za trening. Nikada necemo otkriti vaznost treninga za svakog ponaosob. Zbog toga pokuSavamo
evaluirati naSu djelatnost u treningu s naglaskom na aktivnostima poduzetim nakon njega i zamislima aktivnosti. Mislim kako
nije dovoljno promijeniti svijest sudionika; moramo mijenjati i praksu.

K — Iskustvo i aktivnost mogu se sagledati kao dva oblika iste stvari. Ne moZete poduzimati akcije bez iskustva i ne moZete
uspjeSno promisljati stvari bez poduzimanja aktivnosti. Iskustvo je prva razina, a aktivnost druga. Nakon treninga trebale bi
postojati dodatne aktivnosti. Trebala bi postojati podrSka za ljude koji su prosli trening. Aktivnosti same za sebe ne bi mogle
predstavljati stvarnost.

Kakvi su nacini policijskoga zastraSivanje u vasoj regiji?

B — U Bosni i Hercegovini policija vas ne smije zaustaviti ukoliko niste prekrSili zakon, Sto zna€i da vas ne smiju zaustaviti
samo da bi vam provijerili dokumente. U suprotnosti s nekim mjestima u kojima rade drugi ljudi, mi izgledamo isto, tako da ne
mogu uogiti tko je Hrvat, Srbin i tako dalje.

P — Nije uobicajeno da policija nekoga zaustavi na ulici, osim u slu€aju remeéenja mira kasno navecer. U tom slu€aju policija
vas moze traziti dokumente. U posljednje vrijeme mediji izvjeStavaju o slucajevima u kojima policija zlorabi silu nad ljudima u
pritvoru. Ne moZemo pruziti dokaze za ovu tvrdnju poSto nemamo statisticke podatke. U naSoj Zupaniji imamo dobru suradnju s
policijom, ali na drzavnom nivou joS postoje stvari koje policija ne rjeSava ucinkovito. Na primjer, bio je Covjek (bivSi pripadnik
vojske) koji se tijekom rata borio na hrvatskoj strani, a oni imaju poseban status. NaZalost, ubio je svoju Zenu i njezine dvije
prijateljice. Ovo pokazuje da na viSoj razini policija nije kako treba obavila svoj posao posto je on imao dozvolu za noSenje
vatrenog oruZja koju nije trebao imati. Ali, Sto se tice etniciteta, poprili¢no je sigurno biti na hrvatskim ulicama.
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E — Trenutadno u Bugarskoj postoji program za reformu policijskog sustava. Njegova svrha je restrukturirati policijske
snage kako bi ih osuvremenila i pribliZila onima u Europi. Neki dijelovi programa posebno se bave pitanjima ljudskih prava i
diskriminacije. Dogodila se promjena pravnog sustava koja je odgovornosti policije preusmjerila u smjeru bolje zatite ljudskih
prava. Radim s predstavnicima policije i znam da je provedba tih promjena teSka, ali postoji predanost s njihove strane. Na
primjer, ljudi kojima je dijagnosticirana neka psihitka bolest prije bi silom bili odvedeni u institucije, ali sada je pristup puno
u stavovima dru$tva prema policiji. Ljudi znaju da policija ne postoji kako bi provodila represivne mjere, a policija zna kako
postoji da bi pruzila pomo¢ drustvu. Statistike pokazuju drugaciju sliku posebno kada se radi o zajednici Roma. Oni su Cak tuZili
policiju koja je zato pred sudom odgovarala za jedan slucaj zlostavljanja. Stav policije prema Bugarima bijelcima je korektan
jer vas nemaju prava zaustaviti, ali Romi su ogito vidljivi i Eesto ih zaustavljaju.

V — Nivo policijskog zastraSivanja u regiji ne bi trebalo prosudivati samo na osnovu ugestalosti po kojoj ljude zaustavljaju na
ulici, vec i po tome kako tretiraju ljude koje privedu u stanicu i ljude na presluSavanjima. Takoder bi trebali razviti trening za
policiju o tome kako privesti ljude bez povrede ljudskih prava.

K — Dva puta me zaustavila policija zbog prelaZenja ceste na krivom mjestu i policajac me traZio novac. Uobicajeno je da
migrante koji dodu u Bugarsku na ulici zaustavlja policija. U takvim slu€ajevima policija objaSnjava kako se dogodio zlo€in i
trazi dokumente, ali u stvari tragaju za ilegalnim imigrantima, uglavnom iz Azije i Afrike. Ljudi s tih kontinenata su Cesto lazno
sumnjiceni za raspatavanje droge, $to je jo$ jedan razlog zbog kojeg ih se zaustavlja na ulici.

Na koji nacin radite s (etnicki/spolno) mijesanim skupinama? Obracate i paznju na, ili utjeCete li na broj
sudionika iz posebnih skupina? Pazite li na osobno iskustvo? Postoje Ii granice u tome $to se govori o ljudima
s razlicitim porijeklom?

E — Obi¢no radimo s etnitki mijeSanim skupinama. Sastavljamo skupine od otprilike istog broja ljudi iz tri etniciteta u
Bugarskoj (etnickih Bugara, turskih Bugara i Roma). Ne radimo sa skupinama ukupno ve¢im od 30 ljudi, dok su skupine od
12-15 sudionika najucinkovitije. U ve€ini sluCajeva tu su trener i pomocni trener. Uobi€ajeno je da trener pripremi niz vjezbi, a
pomocni trener mu pomaze. Kad god je moguée nastojimo da u parovima trener-pomocni trener budu ljudi oba spola. Idealno
bi bilo raditi sa Zenama/muskarcima iz etnickih manjina koje sudjeluju, ali to jo§ uvijek &esto nije slucaj... Obraéamo paznju
na osobno iskustvo koriste¢i razna oruda koja od sudionika mame price. Mislimo je ovo temelj timskog rada posto ljudi uge iz
svojih i tudih iskustava. Ne postavljamo granice u onome $to se govori; svi mogu reéi $to 7ele. Cak i ako je nesto uvredljivo,
trener pomaze sudionicima preoblikovati frazu tako da nikoga ne vrijeda. Uloga trenera nije da sudi vec da preformulira frazu na
neutralan na€in. Ljude se poziva da dijele ako su uznemireni, ali ih se na to ne prisiljava; moZemo samo poticati takav proces.

V — Uvijek radimo s mijeSanim skupinama, iako pri odabiru sudionika etnicitet nije toliko vazan kao osobni integritet. Za nas
je vazno da osobu koju pozovemo preporuci etnitka zajednica kojoj pripada. Stoga broj ljudi nije najvazniji ¢imbenik; vaznije
je znati da e prisustvovati. Takoder proZivijavamo teSkoce s obzirom na pozivanje Zena iz etnickih manjina. To je zbog obicaja
koje imaju i u€injen je znatan napor kako bi postigli da neke Zene sudjeluju u ovim seminarima. Ako imamo skupinu od 20
ljudi, uspijevamo pozvati 4 do 5 Zena iz etnitke zajednice kao i nekoliko Zena trenera i odvjetnica Sto znaci da su treéina grupe
7ene, a ostalo muskarci. lako nema puno Zena na seminarima svejedno predlazemo muskarcima da ukljuce Zene u seminare o
ljudskim pravima... Cesto pozivamo vode etnickih zajednica, koji su navikli na diskriminaciju i uspjeli je nadvladati, da dodu
i pricaju o svojim osobnim iskustvima. Veli€ina naSe skupine je priblizno 20-25 ljudi. Granice koje postavljamo razlikuju se
u specifiénim prilikama. Tim se sastaje prije seminara kako bi raspravio pravila treninga te Sto se smije, a Sto ne smije reci
tijekom treninga.

K — Razli€ite organizacije u Ukrajini rade s razli¢itim manjinama jer u graniénim regijama postoje drugacije manjine nego u
srediSnjim dijelovima zemlje. Ja imam iskustvo na podru€ju rada s krimskim Tatarima i drugim muslimanskim skupinama
izbjeglica. Romi i Poljaci Zive u razli€itim podrucjima. Na jednom seminaru radila sam s razli¢itim skupinama i trenirala lokalne
poslanike. Prisustvovala su dva krimska Tatara, muSkarac i Zena koji nisu bili u srodstvu, i ono Sto je bilo zanimljivo je da
mu je Zena glacala koSulje iako se nikada prije nisu sreli, a oboje rade kao lokalni poslanici. Kada su je upitali zaSto, rekla je
»Zato §to sam Zena“. Oni su u profesionalnom pogledu jednaki, ali na osobnoj razini jo§ uvijek postoji nejednakost. Stoga, kad
dodemo na trening, vrlo je teSko prosuditi i odabrati metodologiju i evaluirati je na kraju, jer ono Sto prihvacaju Ukrajinci i ono
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na Sto se gleda kao na diskriminaciju Zena je potpuno suprotno za krimske Tatare. Na treninzima preferiram odvojiti skupine,
radije odrzavam specifi¢an trening s obzirom na spol bez obzira na porijeklo. Ako nemam tu priliku, onda iskuSavam vjezbe
sa skupinama prema spolu, s muskim i Zenskim pomoc¢nim trenerima kako bi sama mogla promatrati Sto se dogada. Osje¢am
da ako (kao Zena) udem u musku skupinu, to ve¢ samo po sebi stvara napetost. Primijetila sam da spolno odredene skupine
razlicito funkcioniraju od mijeSanih skupina, na primjer, bila sam ugodno iznenadena kreativno§¢u muske skupine. Nakon
rada u skupinama sudionici trebaju prezentirati muSke/Zenske stereotipe o Zenama/muskarcima i razgovarati o tome da budu
otvoreniji i smanje broj stereotipa. To je neSto Sto ne bi mogli uginiti kada bi imali etnicki mijeSane skupine.

B — Nikad prije nisam radio u skupinama istog spola ili iste nacije. Situacija u Bosni nakon rata je takva da je bilo nemoguce
imati grupu sacinjenu od sudionika jedne nacije. Ljudi su hili vrlo strogi kada se radilo o uklju€ivanju svih zajednica. Obi€no
na pripremi treninga radim u timu od €etvoro do petoro ljudi. Grupe s kojima radimo obicno imaju 20 ili viSe ljudi. Nastojim biti
osjetljiv i pokuSavam organizirati viezbe tako da previSe ne izazivaju emacije jer nisam psiholog. Obi¢no se u mojim treninzima
ne dotitemo prave povijesti, tako da ne znam je li se neka skupina ili osoba osjetila povrijedeno ili odbaceno. Ponekad se
dogode mali nesporazumi, kao u treningu u kojem se jedna djevojka nije osje¢ala dobro nakon odredene vjeZbe. Odmah sam
oti$ao k njoj i poCeo govoriti kako bismo rijeSili problem. Ne volim postavljati bilo kakve granice. Jedina koje sam svjestan je
vremenska granica. Nikada u svom radu nisam nametao granice u tome $to se govori. Sve vjezbe poticu proces razmisljanja,
ali nisu toliko povezane s naSim osobnim iskustvima ili naSom novijom povijeSéu da bi se ljudi uvrijedili. Ako imam skupine
ljudi ne dajem im prava imena kao Bugari, ve¢ nenacionalna imena ili neka koja ne postoje.

P — Koji god projekt provodimo, svi naSi sudionici su pomijeSani s obzirom na etnicko porijeklo i spol. Kad radimo posebno
na pitanjima etniciteta ili spola neke su razlike, posebno u broju sudionika. Na$ projekt za etnitke manjine temelji se na
poluotvorenim seminarima. Obi€no je na njima oko 50 ljudi i imaju specifi€nu strukturu. U treninzima koji se bave pitanjem
spola sudjeluje do 25 ljudi, uglavnom profesionalaca koji su u poziciji iz koje mogu utjecati na problem nasilja u obitelji. U
projektima za etnicke manjine imamo predstavnike iz stvarno razlicitih manjina, oko 16 ukupno; veéina njih su muskarci i
uglavnom stari oko 50 godina. Trazili smo od njih da ukljuce i mlade ljude i na posljednjem seminaru neki od njih su doveli i
svoje sinove. U projekte koji se bave pitanjem spola uklju€ujemo uglavnom Zene, ali to je stoga Sto u Skolama kao nastavnici
i ostalo osoblje rade uglavnom Zene. S obzirom na to kakvo nam je osobno iskustvo: iznimno smo senzibilizirani. Mislimo
kako je kljuéno za uspjeh svakog treninga kada ideja nije sudionike naugiti neSto osnovno ve¢ nadogradnija postojeceg znanja
i iskustva. Postavljamo neka uobitajena pravila rada koja odreduju naSe granice, kako kada imamo samo jedan mikrofon i sl.
Ovo su tipicne stvari za radionice i treninge. Takoder ne dozvoljavamo uvrede na osobnoj razini.

K — Ja samo Zelim naglasiti vezu izmedu etniciteta i spola. Mogu biti eksplicitnija u mojim seminarima za istospolne skupine.
MoZemo raspravljati o stvarima kao Sto je recimo pitanje moZete li biti feministica ako nosite rubac na glavi itd. Drugi
utjecaji igraju ulogu i ne moZemo o tome pricati otvoreno kada smo u mijeSanim skupinama. Ne znam kako ovo funkcionira
s muSkarcima, iako imam iskustvo da se muSkarci osjecaju krivima kada priznaju svoje stereotipe u mijeSanim skupinama;
otvorenije pri¢aju u samo muskim skupinama. Govore o odredenim stereotipima medu muskarcima kada su u istospolnoj
skupini, ali kada ih trebaju prezentirati onda o njima razmisljaju i zbog njih se osjecaju krivima.

Kakvu ulogu u vasem treningu imaju osobno iskustvo, pricanje prica i osjecaji?

V — Osobne price vrlo su vaZne za trening s ¢lanovima etnitkih manjina jer nam oni pricaju svoje osobne price o tome kako ih
je zaustavljala policija itd., a one su vaZne jer u njima moZemo vidjeti primjere kako oni brane svoja ljudska prava, a onda se
o tome razvije diskusija. Osjecaji: u treningu, nakon svake vjezbe pitamo sudionike kako se osjecaju jer je vazno vidjeti kako
su doZivljavali vjezbe i seminare.

B — Nakon prezentacije, na mnogim je treninzima postalo je normalno da sam €inio viSe stvari koje su se temeljile na mom
osobnom iskustvu i tamo gdje je prigodno, koristio pricanje prica. Ne ukljudujem toliko osje¢aje u trening, iako ih naravno
imam prema sudionicima i skupini. S obzirom na to pozivam li ih ja na sudjelovanie ili ne njihovi osje¢aji se produbljuju; ako
je trening za trenere ne €inim to, ali ako radim s razlicitim temama medukulturalnog u€enja ili iscrpljivanja misljenja, normalno
je da ée tu biti ukljucene neke osobne priCe i osjecaji... Kao $to sam prije naveo, u primjeru o djevojci koja se osjecala loSe
nakon jedne posebne vjezbe, promatram i primjecujem osjeéaje drugih. Isto tako vrlo rijetko radim sam jer je lakSe pokloniti
nekom paznju dok drugi vodi skupinu. Ponekad mi sudionici prilaze i govore ,moZda nije u redu Sto vam to govorim, ali on ili
ona se osjeca loSe, moZete li popricati s njom/njim molim vas?“. U ovom primjeru proveo sam dvadeset minuta s djevojkom
na pauzi za kavu, a ona je poCela plakati. Savjetovao sam je da proSeta te se nakon Setnje opet osjecala sposobnom sudjelovati
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u skupini. Ovo se takoder odnosilo na njezino osobno iskustvo posto je ovo bilo prvi put kako je u inozemstvu... Kao trener
nastojim ne pokazivati osjecaje poSto je njima lako manipulirati, Sto nije eti¢no. Ponekad, na medunarodnim konferencijama,
stroZi sam prema sudionicima iz bivSe Jugoslavije, ali to je stoga $to ih bolje poznajem i svjestan sam granica do kojih mogu
ici.

P — U naSem radu sva 3 elementa su vrlo vazna. Osobno iskustvo je temelj daljeg rada. Nismo u poziciji ucitelja od kojeg
se oCekuje da zna sve; ne ugimo sudionike samo novom znanju. U naSoj metodi naravno, i u skupnom ili druga€ijem radu,
osobno iskustvo mora isplivati na povrSinu. Osjeéaji su takoder izuzetno vazni za grupnu dinamiku i osobni u€inak treninga.
U stvari — kada tako govorimo o tome zvuéi kao da osjetite veliku koli¢inu osjecaja, ali ponekad to i nije tako puno. Cak i kada
se sudionici povrSinski bave svojim osjecajima na radionici oni su ve¢ tada vrlo vazni. Ponekad imate situaciju u kojoj se neki
sudionik ne osjeca dobro i mora kanalizirati osje¢aje. Ne moZete dopustiti da netko zavrSi trening osje¢ajuci se loSe

E — Govorit ¢u 0 dogadajima na treninzima radije nego o seminarima. Uloga osobnog iskustva je vrlo vazna. Poticemo ljude
da dijele svoje price. Uvijek je uloga trenera zahvaliti ljudima koji odluce podijeliti svoja iskustva. Kada je neka pri¢a stvarno
vazna i iz nje mozemo izvuéi neke vazne zakljucke koristimo i psiholoSku dramu kako bi iz nje dobili bitne stvari. Na primjer,
ako imamo slu€aj Zene koja je Zrtva nasilja, koja s nama dijeli svoja iskustva, koja to €ini na vrlo emocionalan nacin, tada
bi skupini predloZili metodu psiholoSke drame kako bi jo§ dublje istraZili situaciju. Uginili bi igranje uloga u kojem bi se
dobrovoljci stavili u ulogu Zene i muskarca, a to bi bio onaj muskarac koji je moZda bio u sli¢noj situaciji, moZda bi htio igrati
ulogu poginitelja. Ukratko, kada se ljudi udruZe u ovoj vjezbi otkrivaju iskustva cijele skupine. Ovo igranje uloga omogucava
ostalima da daju povratnu informaciju o tome kako su se osjecali, Sto nam omoguéava razumijevanije razlicitih reakcija iz
razli¢itih pozicija. Najvaznija stvar je ono Sto su ljudi doZivjeli i podijelili, ne samo oni koji su sudjelovali ve¢ i oni koji su bili
samo promatragi.

K — Svaki trener ima posebne sklonosti. Mislim kako najsnaznije iskustvo dolazi iz faze djelovanja. U mom treningu moze biti
kratka Zivahna diskusija, ali glavno iskustvo dobivamo iz simulacijskih igara ili izvedbe i dodatne rasprave nakon toga.

P — Slazem se s K jer morate uciniti neSto kako bi izazvali osjecaje i vidjeli iskustvo ljudi.

B — Ili moZete Citati o sluCajevima ljudi u sliénim situacijama, $to je dobra osnova za pocetak.

Je li ,stvaranje” negativnih osjecaja (kao u igrama iz Paulinog poglavija u kojima se ljude iskljucuje i oni
doZivljavaju negativne osjecaje unutar konteksta ili skupine) a) eti¢no i b) korisno?

E — I moralno i korisno. Kako bi postigli promjenu morate prevladati otpor i prepreke koje sudionici imaju. Kada srusite otpor,
uvijek su umijeSani negativni i uzburkani osjecaji, bilo svjesni ili podsvjesni. Nema drugog nacina; uvijek morate prolaziti taj
proces. Ne mora se nuzno dogoditi tijekom treninga, ali ako se promjena dogodi uvijek morate poraditi na rjeSavanju negativnih
osjecaja. U naSem radu ne bojimo se negativnih osjecaja, ali nacin na koji prelazimo tu prepreku ne smije dopuStati tim
osjecajima da postanu destruktivni. Na treninzima vrlo ¢esto radimo s osjecajima.

V — Stvorili smo igru koja koristi negativne osjecaje, kao recimo kada osoba ima negativna iskustva s vlastima. Otkrili smo
kako ovakva uporaba negativnih osje¢aja pomaze u obrani ljudskih prava jer se osoba oslobada negativnih osjecaja prema
policajcima, $to je od pomogi.

K — JoS uvijek se sje¢am za mene najtezeg oblika isklju€ivanja. Dva plemena imaju inZenjere koji dolaze u selo kako bi izgradili
most. Grupa inZenjera postavlja pravila, na primjer, ,Zenama nije dozvoljeno koristiti Skare”. Grupa se treba ponaSati prema
pravilima. Jedini oblik samokontrole inZenjera je taj $to moraju izgraditi most pa trebaju funkcionalnu skupinu za ovaj zadatak.
No, cilj u ovoj igri nije postignut jer na kraju nitko ne razumije razlog za ovu vjezbu, svi se samo osje¢aju glupo $to ne znaju
Sto treba raditi... lako je ova igra vrlo popularna u medukulturalnim treninzima, osobno mi se ne svida. Mislim da su se svi
osjecali iskljuceno barem jednom u svom Zivotu tako da ne moramo ponovo stvarati ovaj osje¢aj na treningu. S druge strane,
mislim da moramo pomiriti ove osje¢aje. U svakom zadatku moZe biti ljudi koji su iskljueni, prema svojoj Zelji ili iz drugih
razloga, pa tako tijekom davanja povratnih informacija moZemo postaviti pitanje ,jeste li primijetili da je netko bio iskljucen?*.
Tim pitanjem moZemo voditi skupinu do promiljanja, ali bez ovih ekstremnih vjezbi... Ponekad se dogodi da mislim kako
netko ima negativne osjecaje, ali kada ga/ju pitam to poreknu. Zatim, ponekad ne primijetim da se sudionici stvarno osje¢aju
jadno. Ne znam Sto bi u toj situaciji. Samo znam da se na treninzima to moZe dogoditi pa pokuSavam biti pazljiva i o tome
voditi raCuna.
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B — Lako mi je otkriti kada se netko ne osje¢a dobro. Na primjer, djevojka iz Finske o kojoj sam ranije govorio. PokuSavala je
objasniti skupini da Finci nisu hladni, ali skupina je ustrajala na toj predrasudi. Onda je stala i ogradila se od daljnje rasprave.
Kada vidite da netko ne Zeli nastaviti, iako ima pravo reéi viSe jer se radi o njemu/njoj, onda vidite da jo$ uvijek neSto nije u redu
s tom osobom... Ne bih nazvao moralnim, ali bih nazvao korisnim stvarati negativne emocije u grupnim vieZzbama. Naravno da
smo svi nekada u svojim Zivotima bili iskljueni, ali cilj nije pokazati kako iskljuivanje postoji, nego pokazati kako da se s tom
pojavom nosimo. Korisno je ako gledamo dugorocno, iako mozda trenutacno nije primjereno.

C — Ako se drZimo ovakvih argumenata, je li moralno muciti nekoga na treningu samo zato da nau€i kako treba zaustaviti
mucenje u drustvu?

B — Nikada ih ne bi mugio. Ako jo$ uvijek nastavljaju s igrom, znadi da ih ona ne mugi. Uvijek govorim sudionicima da ne
zatomljuju svoje potrebe. Zaustavite igru ako se ne osjecate dobro. To je ono $to poticem. Ne Zelim da se osje¢aju loSe. Ne
moraju sudjelovati. Nikada ne kazem da ne$to moraju. KaZem im da promatraju.

P — Etitno je za mene teSka rije€. Rekla bi da je moralno i korisno zbog toga $to su osjecaji vazni kada radimo na sebi, kao
Sto je E rekao. Ako su osjecaji vazni za ucenje raznih oblika pona$anja onda to znaci da ako izazovemo negativne osjecaje i
kanaliziramo ih u pozitivne, cilj je pronaéi mehanizam prevladavanja odredenog ponaSanja. Ako govorimo o diskriminaciji,
ako ju iskusimo, bolje ¢emo razumijeti osje¢aje drugih u toj poziciji. Igre i druge metode koje izazivaju ove osjecaje nisu uvijek
korisne u svakom kontekstu. Zato uvijek treba biti oprezan i iskusan kako bi odluili u kojoj skupini éemo ih primijeniti i u
obradi koje teme. Vazno je tko vodi radionicu ili igru. Mislim da to ne moZe bilo tko jer u tom slu€aju u ne bi znali §to kasnije
uiniti s tim osje¢ajima. Zato to mora biti iskusna osoba s nekom pozadinom u tom podrugju.

K — Ja bih takoder Zeljela istaknuti razliku izmedu skupnog i individualnog iskljucivanja. Gubitni¢ka skupina dijeli osjecaje
gubitka, ali ako ste gubitnik kao pojedinac onda se nemate gdje sakriti. Ako se radi o suotavanju pojedinaca s njihovim
negativnim osje¢ajima, onda nisam za koriStenje ovakvih vjeZbi. Bez obzira kakav sustav povratnih informacija rabili, pojedinac
se jo$ uvijek moZe osjecati loSe.

E — Mislim kako je eti€no iznositi negativna iskustva i to mogu ilustrirati. Ako negativna iskustva izadu na povrSinu i ukljucite
sve sudionike, ako kao trener date vremena, mjesta i priliku za sudionike da razmisle o tome $to se dogodilo, onda je tu
rijeSeno pitanje etiCnosti jer ne ostavljate osobu njezinim loSim osjecajima. Na primjer, uvijek ih trebate pitati kako se osjecaju
u razli¢itim trenutcima. Takoder pitajte i druge u tom okruZenju kako se osjecaju i osjecaju li se kao osoba o kojoj je rijec. Ili,
moZete ih pitati jesu li se kada osjecali kao ta osoba i mogu li to s nama podijeliti. Ovo nikada nije osobni zahtjev ve¢ se odvija
na dobrovoljnoj osnovi. Tako, uz pruZanje podrSke mozZemo uginiti stvari etitnima.

P — Kada igramo ovakvu vrstu igre govorimo osobi da igra ulogu. Nakon igre govorimo joj da izade iz uloge. Nakon igre je za
tu osobu vaZno da od trenera dobije puno pozitivnih poruka i povratnih informacija.

E — Da, kao trener bi se trebali sjetiti re¢i ljudima da izlaze iz svojih uloga; ponekad sam to zaboravila u€initi.

Sto ste naucili ili &inili drugacije nakon $to ste iskusili druge metode ili &itali o njima? Sto nije primjenjivo/
korisno?

B — Sve je korisno, ali ne i primjenjivo. Ako usporedim svoju sada$nju metodu s nacinom na koji sam radio 2000., oko 50%
mojih vjezbi su drugacije. Prilagodavam svoje vjezbe i rad novim stilovima i tehnikama koje se pojavljuju svaki dan. Polje nase
djelatnosti puno je kretanja i promjene i, ako se kao treneri ne mozemo prilagoditi, propast ¢emo! Rado rabim nove metode,
koje pokuSavam prilagoditi ako dobijem dozvolu autora.

C —Ima li nesto iz ovog tjedna Sto ¢eS§ koristiti?

B — Obitno o tome razmiSljam na kraju dogadanja. Citam o nekim stvarima, ali ih nisam puno vidio. Neke su intrigantne i
sigurno éu ih jo$ razmotriti. Svaki seminar je koristan i na svakom ugite nove stvari, ¢ak i kao trener, ali nisu sve primjenjive.
Neke treba usvojiti, ostale stvari ne mozete koristiti, ali ih je svejedno korisno znati.

P — SlaZem se da su sve stvari korisne, ali nisu sve i primjenjive. Odlugit ¢u kasnije o tome $to sam naucila ovaj tjedan, ali ¢ula
sam neke stvari koje mogu upotrijebiti. Trebam ponovo progitati poglavlja kako bi vidjela koje stvari se mogu izvesti. Sigurna
sam kako ¢u pronaci ne$to za iskoristiti, ali Sto mozda ne€u u potpunosti razumjeti pa Cu pisati ljudima i pitati ih.
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E — Postavila sam si kao zadatak, prije objavljivanja priruénika, predstaviti neka otkri¢a i rasprave ljudima s kojima radim.
Ustvari, ovo je teSko pitanje jer jo$ nismo imali vremena preraditi informacije. Ima vrijednih stvari koje treba Siriti, ali to nije
bio inicijalni zadatak.

C —Kada sam se vratio s radionice u Sisku usvojio sam jednu od metoda- izrada plakata- koja je izvrsno funkcionirala. Takoder
sam pokuSao ,vrtuljak” (vidi poglavlje Kateryne Shalayeve) i to je bila katastrofa! Moji uenici smatrali su kako im ta aktivnost
namece previSe ogranicenja pa je viSe nisam koristio.

V — dana3nja rasprava vrlo je vrijedna. Vidio sam dvije stvari na koje ¢u se fokusirati. Prva: prirucnik nece biti zbirka metoda
veé specijaliziran vodic u kontekstu razli¢itih regija. Posebno mi se dopalo $to smo raspravljali u skupinama, ali smo takoder
imali priliku odgovarati i odvojeno. Zasigurno sam zapisao ovu metodu i koristit ¢u je u skupinama 100%. PredloZio bih,
Christiene, da to ima$ na umu i koristi$ se time ponovno u projektu. Svida mi se slusati odgovore svih ¢lanova skupine posto
nisam imao dovoljno vremena upoznati sve ponaosob. Volim koristiti i crteZe koje sam napravio i nadam se da su uginili stvari

K — U svom pristupu koristim metode drugih trenera. Mogu ih kritizirati, $to se esto i dogada u viezbama suoCavanja. Ono $to
je primjenjivo i korisno ovisi o vremenu i situaciji, pocetku ili kraju treninga i tako dalje.

P — Steta je $to nismo stvarno mogli i odigrati igre o kojima smo pricali, ali to nije bio ovotjedni cilj. Za to imamo radionice u
na$im regijama. Cak i ako ja ponekad ne vidim kako igra napreduije, ako je dobro obja$njena, moZete je rabiti i to je svrha ovog
priruénika. Ponekad pokuSavam neSto i potom vidim kako funkcionira.

E - U buduénosti, ako bi netko Zelio koristiti neke od tih metoda, bilo bi dobro dati povratnu informaciju autorima tako da
znamo u kojim okolnostima je vjezba funkcionirala ili nije.

Jesu li (etnicki/nacionalni) identiteti vaZni a) sada? b) u konacnici? U odnosu na ovo, u kojem smjeru bi nas
posao trebao ici? Vidite i mogucénost za promjene u vasem drustvu? | u skupinama s kojima radite? Kako
moZemo vise ukljuciti nevidljive manjine? Tko su ,,drugi® u statistikama stanovniStva?

P — Vazni su ako su etnicke skupine i nacionalnosti tema o kojoj govorimo u svojim skupinama. Ali, ako govorimo o opcenitim
problemima kao $to je ekonomija onda nisu vazni. Nije krucijalan, ali je bitan. Ako ste razli¢ite nacionalnosti od nekoga, to ne
znati da nemate s tom osobom niSta zajednicko, ali ljudi su jo$ uvijek svjesni svog podrijetla i podrijetla drugih. Mislim da
¢e ostati tako joS neko vrijeme. U naSem druStvu stvari se mijenjaju. Ovo jasno vidim kada usporedim nacin na koji je moja
organizacija radila prije 8 godina sa stvarima kakve su danas. Ipak, mnoge stvari treba uciniti. U skupini s kojom radimo
prisutna je pozitivna promjena u mnogome. Da budem iskrena, nikada nisam razmisljala o nevidljivim manjinama.

V — U mojim seminarima sudjeluju samo predstavnici etnickih manjina koje su proSle diskriminaciju, Sto samo po sebi stvara
etniCke identitete. Stoga su etnicki identiteti vaZni za trenere kao i za sudionike i za njih treba biti odgovoran u seminarima u
ovom poslu. Kada radimo s mladima manije se fokusiramo na etnicke identitete, a viSe na ono Sto ih ujedinjuje. U kona€nici,
nadam se da nitko neée pri€ati o etnicitetu. Uvjeren sam da postoji pozitivna promjena u ruskom drustvu, posebno nakon §to
sam sudjelovao u radionici. Kako se nositi s pitanjem nevidljivih manjina mi jo$ uvijek nije jasno, ali se nadam da éemo se
baviti njime i ukljugiti nevidljive manjine u na$ rad u buduénosti.

K — Pitanje etniciteta u Ukrajini uvijek iskrsne prije izbora. Vjerujem kako su sve te izjave o etnicitetu ispolitizirane; vrlo je
lako manipulirati tim pitanjem. Ne vidim veliku buduénost za etnicitet iako bi u buduénosti moglo postojati nesto s &ime bi
se identificirali, ali to nece biti etnicitet kakvim ga danas podrazumijevamo. Etnicitet igra svoju ulogu za manjinske skupine
ili u drustvima koja podrZavaju imperijalisticke uloge. Tako u Ukrajini nemamo povijest etnitkog sukoba u unutra$njosti
zemlje. Vidljive su pozitivne promjene ako usporedim danaSnju situaciju s onom iz 1992./93. Kada sam bila na izletu sa
Skolom, na§ uditelj ruskog nam je rekao da ne govorimo ruski. Osjecali smo se ugroZeno i, iako nas nitko nije napao,
strah od napada je bio uobitajen na poCetku nezavisnosti, ali sada je puno drugaCije. Sada to uopée nije pitanje. MoZete
govoriti jezikom kojim Zelite. To vidimo na primjeru krimskih Tatara. Oni se uvelike razlikuju od ostatka stanovniStva, ali
su prihvaceni. Jedini sukob koji imaju je s ruskim stanovniStvom tamo gdije Zive. Ni jedni ni drugi nemaju vlasni$tvo nad
zemljom. Stoga su u sukobu koji Rusija uvijek raspiruje. Nismo imali mnogo programa pomirbe u vezi ukrajinsko-ruskih
napetosti, ali smo ih nekako nadZivjeli. Stoga mislim kako smo na neki nacin sretni $to nismo imali viSe sukoba od toga.
Voljela bih znati tko su ,,drugi®!
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B — Mislim da je etnicitet vazan onima koji jo$ uvijek Zive u proSlosti i politi€arima. U Bosni imamo izbore svakih tri godine. lako
drZavne stranke suraduju tijekom godine, iznenada, kada dode vrijeme izbora, sve domoljubne stranke pune su nacionalistitkog
izricaja. ViSe smo usredotoCeni na etnicitet i nacionalnost nego na vaznu stvar: ekonomiju. Oko etniciteta i nacionalnosti se
mogu godinama raspredati prite, a oko ekonomije ne mogu. Postoje neke pozitivne promjene u naSem drustvu. Prije deset
godina nije bilo moguée putovati bez doticaja s ratom, ali danas je. Etnicko €iSéenje dovelo je do toga da gotovo svaki grad u
Bosni sada ima 95% jedne nacije i 2% druge, a nitko ne €ini nista kako bi stvari vratio u prijeratno stanje. Nije postojala obitelj
u Bosni koja nije imala prijatelja ili rodbinu na ,drugoj strani“. 1995. nitko nije mogao zamisliti da ¢e Bosna biti ujedinjena kao
Sto je danas. Imamo istu valutu, istu putovnicu. U skupinama s kojima radimo, postoji pozitivna promjena jer se s tim ljudima
ne moZe lako manipulirati, kao Sto je to sluéaj s mnogim drugima... Smjer naSeg djelovanja je teZe odrediti jer Bosna joS nije
politicki stabilna. Jedina stvar koja je odrZava jest politika, koja kaZe kako nema promjena granica na Balkanu. Ali situacija
na Kosovu ¢e dovesti bosanske Srbe do pitanja ,ako oni mogu postati nezavisni, za$to ne bismo i mi?“ Stoga, razvoj naSe
djelatnosti ovisi o pravcu u kojem ide Bosna kao cjelina. Trenutagno nije legalna drZava... Uzimajuéi u obzir nevidljive manjine;
imamo 300.000 gradana, od kojih se 20.000 identificira kao Hrvati u Banjoj Luci. U stvari, ovi ljudi su katolici i samo ih je
10.000 Hrvata; ostalo su Madari, Slovaci i tako dalje. Njima je kao katolicima korisno reéi da su Hrvati. NeSto sliéno se dogada
s Ukrajincima u naSem gradu. Neko vrijeme smo ih izgubili u statistikama jer su se poCeli odredivati kao Srbi zbog zajednicke
vjere, ali sada su se vratili tome i identificiraju se kao Ukrajinci. Pa kako ih moZemo uklju€iti? Bez njihove vlastite svijesti o
tome tko su, ne moZemo uginiti puno. Ne moZemo umijesto njih odlugiti o njihovom identitetu. Oni moraju u€initi prvi korak, a
mi ih u tome mozemo samo potaknuti.

E — U razli¢itim prilikama znala sam se identificirati kao da sam drugaijeg etniciteta. Govorimo o etnickoj pripadnosti i
nacionalnosti u smislu da ljudi jo§ imaju potrebu identificirati se kao takvi. Nema veze odakle osoba dolazi. Dok god se Zeli
identificirati na odredeni naCin moramo to postivati. Do¢i Ce vrijeme kada éemo se svi identificirati prije kao bi¢a s planeta
Zemlje nego kroz etnicitete i bit e vaznije razgovarati o planeti, a ne o zemljama. U nekoj fazi mozda nece biti ni zemalja ni
nacionalnosti.

K — S vremena na vrijeme nacionalisti protestiraju protiv muslimana u Ukrajini. Sada napetost ne dolazi od suprotstavljanja
Rusa i Ukrajinaca ve¢ od Ukrajinaca i muslimana. Muslimanska zajednica vrlo je mala pa ne znamo Sto bi u€inili u vezi ove
napetosti. Nema polititke volje za zaustavljanje ove situacije. Nema inicijative politickih stranaka da se ona zaustavi. To ¢e u
Ukrajini biti pitanje buducnosti.
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