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Zasto volontirati?
Tko je volonter, a tko su organizatori volontiranja?

Kako izgledaju uspjesne volonterske akcije i $to o volontiranju promisljaju osnovnoskolci i
srednjoskolci?

Odgovore na ova i druga pitanja potrazite u ovom poglavlju.



SKOLSKI VOLONTERSKI KLUBOVI VAZAN
SU INKUBATOR BUDUCIH VOLONTERA

Projekt Volonterska Skolica
spada medu prve projekte na
podrucju Karlovacke i Sisac-
ko-moslavacke Zupanije koji se
svojim aktivnostima sustavnije
poceo baviti sistematiziranjem
i organiziranjem volonterskih
aktivnosti u skolama, odnosno
volontiranjem u Skolama kroz
organiziranje i otvaranje klu-
bova volontera te donosenjem
volonterskih programa i konti-
nuiranim praéenjem i evidenci-
jom volonterskih sati.

Volontiranje u Skolama nije
nov pojam, kao $to ni Skolama
nije stran pojam klub volonte-
ra. Skole, kako osnovne tako i
srednje, vrlo su aktivne u sferi
volontiranja, kao i pokretanju
klubova kroz koje okupljaju
svoje volontere. No, ono Sto je
pomalo ostalo u drugom pla-
nu, je sustavnije evidentiranje i pracenje tih ,,odradenih”
volonterskih sati i evaluiranje njihova Sireg doprinosa za-
jednici u kojoj djeluju.

Skolsko volontiranje ima neke svoje specifi¢nosti zbog
¢injenice da su ucenici ukljuéeni u volontiranje kroz od-
gojno-obrazovni sustav, da je organizator volontiranja u
ovom slucaju Skola te da se same volonterske aktivnosti
nuzno ne odvijaju unutar mati¢ne organizacije. U tom je
smislu izuzetno vazno da Skola kao organizator volonti-
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ranja, a osobito kod pokretanja
klubova volontera, prati i zado-
volji sve regulative koje ih pri
tom doticu (npr. prikupljanje,
Cuvanje i koriStenje osobnih
podataka, suglasnosti roditelja
za maloljetne volontere, kakvu
vrstu ugovora/sporazuma sklo-
piti s volonterima i dr.)

Razvoj i unaprjedenje me-
nadZmenta volontera izuzetno
je bitan segment u razvoju vo-
lonterstva uopde, jer jedino na
taj nacin moZemo razvijati vo-
lonterstvo. Osim toga, obrazov-
ne ustanove sve viSe uvidaju
potrebu, ali i korisnost, razvoja
volonterskih programa u $kola-
ma u koje se ukljucuju ucenici
i nastavnici Sto ¢e svakako do-
prinijeti razvoju volonterstva.
Upravo su skolski volonterski
klubovi vazan inkubator buducih volontera.

Za projekt ,Volonterska Skolica” udruga Carpe Diem
dobila je 948.086,07 kuna bespovratnih sredstava iz
Europskog socijalnog fonda. Opdi cilj projekta bio je do-
prinijeti poveéanju drustvenog i gospodarskog rasta te
demokratskog razvoja u Karlovackoj i Sisacko-moslavac-
koj Zupaniji kroz ja¢anje partnerstva organizacija civilnog
drustva i odgojno-obrazovnih ustanova u podrudju vo-
lontiranja.



Specifi¢an cilj projekta bio je ukljuciti kvalitetne vo-
lonterske programe u Skolski kurikulum te potaknuti
razvoj odgoja i obrazovanja za volontiranje na podrucju
obje navedene Zupanije.
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Provedba projekta zapocela je 1. lipnja 2017. godine,
a zavrsio je 31. svibnja 2019., i to na podrucju Karlovac-
ke i Sisacko-moslavacke Zupanije.

Udruga Carpe Diem projekt je provodila u suradnji s
partnerima iz Karlovacke i Sisacko-moslavacke Zupani-
je. To su: Agencija lokalne demokracije — ALD iz Siska,
Gimnazija Karlovac, Udruga Slobodna skola Plaski, Os-
novna Skola Grabrik iz Karlovca te LAG Vallis Colapis iz
Ozlja. Kroz razne projektne aktivnosti (izrada Skolskih
volonterskih programa, osnazivanje odgojno-obrazov-
nih djelatnika za menadZment volontera, organiziranje
volonterskih akcija i dr.) uklju¢eno je 200-ak volontera iz
desetak osnovnih i srednjih Skola. Iz Karlovacke Zupanije
sudjelovali su u&enici i nastavnici: OS Grabrik Karlovac,
OS Plagki, OS Zakanje i PS Kamanje, OS Slava Raskaj iz
Ozlja, OS Dragani¢, OS Svaréa Karlovac, Gimnazija Karlo-
vac i Gimnazija Bernardina Frankopana Ogulin. 1z Sisac-
ko-moslavacke Zupanije u projekt su se ukljucile: OS Bra-
¢a Ribar Sisak, OS Budasevo-Topolovac-Guice, Srednja
8kola Topusko te OS Braéa Radi¢ Martinska Ves.

Antonija Vucic,
voditeljica projekta
(CARPE DIEM, Karlovac)



Neke od definicija volonte-
ra su: ,, Onaj tko dobrovoljno i
bez naknade pomaze drugima“;
,0naj tko nekome pomaze do-
brovoljno, a da nije placen za
taj rad“.. Iz navedenih primjera
moZe se primjetiti da je u fokusu
pojma volonter ,pomaganje bez
naknade” dok pomnijim razma-
tranjem definicija moZemo go-
voriti o pojmu koji je Sirok kao
i utjecaj volonterstva i razlozi/
motivi za volontiranje.

Upravo iz tih razloga bilo je
potrebno jasno utvrditi tko je
volonter i tko moZe volontirati
Sto je ucinjeno kroz Zakon o vo-
lonterstvu (NN 58/07, 22/13).

Zakon o volonterstvu (NN
58/07, 22/13) navodi da je vo-
lonter fizicka osoba koja volon-
tira u Republici Hrvatskoj ili u
inozemstvu, sukladno vazeéim
nacionalnim i medunarodnim
propisima, ako drugacije nije
uredeno Zakonom.

Vrijednosti koje volontiranje
pruZa osobama koje volontiraju
prepoznate su kao vrijednosti
koje omogucuju stvaranje zdra-
vog, naprednog, socijalno osvi-
jeStenog drustva. Vrijednosti
koje je vazno predstaviti i mladi-
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ma vec¢ od samih pocetaka obra-
zovanja.

Vodeni navedenim premisa-
ma doslo se do zakljucka da se
uspostavi sustav odgoja za vo-
lontiranje koji ¢e obuhvatiti mla-
de/maloljetnike te im omoguciti
cjelovito osposobljavanje za vo-
lontiranje.

Zakon o volonterstvu (NN
58/07, 22/13) maloljetnike dijeli
na maloljetnike volontere (od 15
do 18 godina) i maloljetnike koji
su u sustavu odgoja za volontira-
nje (mladi od 15 godina).

Maloljetni volonteri prema
Zakonu o volonterstvu, (Nacelo
zastite maloljetnih volontera,
¢lanak 12., NN 22/13) su osobe
mlade od 18 godina koje volon-
tiraju u Republici Hrvatskoj ili u
inozemstvu, sukladno odredba-
ma Zakona. Istim ¢lankom utvr-
duju se prava i obveze volonte-
ra, organizatora volontiranja, ali
i posebne odredbe koje ukazuju
na aktivnosti u kojima maloljetni
volonteri ne smiju biti izloZeni,
neki od njih su dugotrajno volon-
tiranje te volontiranje povezano
s teskim tjelesnim naporom.

Odgoj za volontiranje provo-
de odgojno/obrazovne ustano-



ve putem gradanskog odgoja i
obrazovanje, uvodenjem volon-
terskih programa u kurikulume
i pokretanjem volonterskih klu-
bova u Skolama.

Manje prisutan oblik volonti-
ranja je inkluzivno volontiranje
u kojem su volonteri osobe koje
su CeSc¢e korisnici volonterskih
aktivnosti. Pripadnici ,ranjivih”
skupina (npr. osobe s invalidi-
tetom, beskuénici, nezaposlene
osobe...) najceSce se smatraju
korisnicima volonterskih aktiv-
nosti, ali u trenutku kada se te
osobe aktiviraju kao pruzatelji
volonterskih aktivnosti govori-
mo o inkluzivnom volontiranju.
Ovaj oblik volontiranja manje
je zastupljen jer zahtijeva od or-
ganizatora volontiranja posveci-
vanje vece pozornosti uvjetima
volontiranja s kojima se svakod-
nevno ne susrece.

Neke od prepreka su:

e Nedostatak iskustva u radu sa
specificnim ciljnim skupinama
i posljedi¢no strah od njihova
ukljucivanja u volontiranje

e Zabrinutost da ¢e rad s ovim
volonterima biti teZi i vremen-
ski zahtjevniji

e Ograni¢eno znanje o tomu
koje bi volonterske pozicije
bile prikladne za volontere

e Strah od prihvadanja izazova.

¢ Nedovoljno znanja o postupa-
nju u slucaju problema.

e Stereotipi i predrasude koje
postoje u organizaciji ili drus-
tvu.

Zakon o volonterstvu (NN
58/07, 22/13) definira inkluziv-
no volontiranje i volontere kroz
Nacelo inkluzivnog volontiranja,
Clanak 14. (NN 22/13).

Marijana HadZzic,
edukatorica volontera
(CARPE DIEM, Karlovac)



STO JE SKOLSKO VOLONTIRANJE — VOLONTIRANJE U SKOLAMA?

Skolsko volontiranje predstavlja oblik organiziranog
volontiranja u kojem Skole nose ulogu promicatelja, po-
ticatelja i organizatora volontiranja te omogucuje djeci
i mladima poduzimanje prvih koraka u podrucju volon-
terstva. Promicanjem volonterstva i uvodenjem volon-
terskih aktivnosti Skole educiraju mlade o vrijednostima,
ali i mogucnostima koje im moZe pruziti volontiranje,
odnosno provode odgoj za volontiranje.

VaZinost odgoja za volontiranje prepoznata je i Zako-
nom o volonterstvu koji je stupio na snagu 2007. godine
te je dopunjen 2013. godine.

U ¢lanku 2., stav. 4. Zakona (NN 22/13) navedeno je:
“Djecu i mlade u odgojno-obrazovnom sustavu Republi-
ke Hrvatske te u neformalnim oblicima u¢enja potrebno
je upoznati s vrijednostima, ulogom i znacajem volon-
tiranja, omoguciti im stjecanje iskustva volontiranja te
kroz gradanski odgoj i obrazovanje razviti cjelovitu ospo-
sobljenost za volontiranje, drustvenu solidarnost i aktiv-

no gradanstvo. Brojne su
pogodnosti koje proizlaze
iz Skolskog volontiranja
koje se odrazavaju na dje-
cu i mlade, ali i na njihove
roditelje, zaposlenike Sko-
la, skole te lokalnu zajed-
nicu. ,,

Odgojom za volontira-

nje i poticanjem volonterstva kod djece i mladih utjece
se na razvoj empatije, razvoj postojeéih i stjecanje novih
znanja i vjestina, razvoj vjestina timskog rada, razvoj so-
cijalnih vjestina, povecanje samopouzdanja, bolje razu-
mjevanje drustvenih problema, aktivnije sudjelovanje u
skoli i lokalnoj zajednici. Potice se Zelja za istrazivanjem
novih mogucnosti volontiranja, stjecanja iskustva u vo-
lontiranju i van granica drzave kao sto je ukljucivanje u
programe Erasmus + i Europske snage solidarnosti.




Upravo zbog Sirokog utjecaja koje se ostvaruje, vo-
lonterstvo je prepoznato je kao kvalitetan izvor stjecanja
prvih radnih iskustva i stvaranja kompetencija klju¢nih
za osobni i profesionalni razvoj koji omogucuje laksu i
veéu zaposljivost. Prepoznajudi te kvalitete Nacionalni
odbor za razvoj volonterstva i tada Ministarstvo socijal-
ne politike i mladih (danas Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku) izradilo je Potvrdu o
kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje ¢ija svrha
je pruZiti podrsku volonterima u prepoznavanju njihovih
kompetencija steCenih kroz volonterska iskustva.

Volontiranje i volonterski angaZzman mnogim je mla-
dima pomo¢ u stjecanju, prije svega Zivotnih, ali i soci-
jalnih vjestina te prilika za proSirivanjem i nadogradiva-
njem iskustava u raznim podrucjima djelovanja kao prvi
susret s trzistem rada.

Ukljuc¢ivanjem roditelja djece i mladih u volonterske
aktivnosti Skole omogucuje kvaltitetniju povezanost
Skole sa lokalnom zajednicom te prepoznatljivost kako
u uZoj tako i $iroj lokalnoj zajednici. Skole uvodenjem
volonterskih programa unapreduju svoje kurikulume, a
edukacijom zaposlenika u podrucju menadZmenta vo-

lontera/ki voditelji Skolskih klubova i djelatnici koji vode
ucenike volontere sistematizira se ovaj vid aktivnosti u
Skolama.

Uvodenje i izrada volonterskih programa omogucuje
Skolama bolje upoznavanje njihovih ucenika i unapre-
denje odnosa ucenika s nastavnicima. Pomo¢ u pocet-
nim koracima uspostave volonterskih klubova u Skolama
pruzaju volonterski centri u lokalnoj zajednici Sto omo-
gucuje bolje umrezavanje skola s lokalnom zajednicom i
organizacijama civilnog drustva.

Samo neki od primjera volonterskih aktivnosti su:
vr$njacka pomo¢ u ucenju, humanitarne akcije, akcije
zastite okolisa, akcije prevencije ovisnosti, sportske ak-
cije, akcije u podrucdju kulture i umjetnosti, druzenje te
pomoc starijima i nemocénima.

Marijana HadZzic,
edukatorica volontera
(CARPE DIEM, Karlovac)




ORGANIZATORI VOLONTIRANIJA

Tko su organizatori volontiranja?

Volontiranje organizira organizator volontiranja, a su-
kladno Zakonu o volonterstvu, organizator volontiranja
moZe biti svaka pravna osoba koja nije osnovana s ciljem
stjecanja dobiti, odnosno neprofitna pravna osoba. To
bi znadilo da organizator volontiranja mogu biti udru-
ge, zaklade, fundacije, Skole, fakulteti, sindikati, vjerske
zajednice, javne ustanove, turisticke zajednice, drzavna
tijela te tijela jedinica lokalne podrucne (regionalne)
samouprave. Ustanove kojima je osnivac fizicka osoba
takoder mogu biti organizatori volontiranja, ali samo u
dijelu neprofitnih aktivnosti (primjerice privatni dom za
starije i nemoc¢ne osobe).

Prava i obveze organizatora volontiranja

Organizatori volontiranja imaju prava i obveze u pro-
vodenju volonterskih aktivnosti i radu s volonterima
koje su uredena Zakonom o volonterstvu i Etickim ko-
deksom volontera (NN 58/07) te koja se dopunjuju s in-
ternim pravilnicima i drugim zakonima relevantnima za
djelovanje pojedinog organizatora volontiranja.

Organizator volontiranja ima viSe obaveza nego pra-
va, Sto je i logicno obzirom da je odgovoran za dobrobit
svojih volontera, korisnika, ali i svoje organizacije. Imajte
na umu da su prava organizatora volontiranja obveze vo-
lontera, a obveze organizatora volontiranja prava volon-
tera. Dolje navedena prava i obveze organizatora volon-
tiranja, preporuc¢amo da uvrstite u svoj pravilnik o radu s
volonterima kako biste osigurali da svi koji su ukljuceni u
organiziranje i provedbu volonterskih aktivnosti u vasoj
organizaciji budu upoznati s istima.

Prava organizatora volontiranja:

® na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donose-
nja odluka na svim razinama kad u podrucju volontira-

e

nja, u svojstvu dionika, predstavljaju interese i potrebe
volontera,

na izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizi-
jom, kao i vjeStinama i profile volontera kad priroda
volontiranja to zahtijeva,

biti pravodobno obavijesteni o prekidu volontiranja
od strane volontera,
biti upoznati s nacinima pracenja i procjene kompe-
tencija stecenih volontiranjem.
Obveze organizatora volontiranja:
postovati prava volontera,
ispuniti obveze prema volonterima,
osigurati uvjete za posStovanje prava volontera,

izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volon-
tiranju te u nju upisati podatke propisane Zakonom o
volonterstvu,

osigurati materijale i sredstava za obavljanje volonter-
skih aktivnosti,

osigurati isplatu ugovorenih troskova volonterki ili
volonteru,

osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih po-
dataka i zastitu privatnosti,

osigurati druge uvjete i postivati prava propisana
ovim Zakonom,

ustanoviti ukljuciv i u€inkovit postupak izbora volon-
tera koji ¢e omoguciti ukljucivanje razlic¢itih skupina
te osobito poticati volontiranje socijalno iskljucenih
skupina,

razviti standard kvalitete koji osiguravaju pripremu i
izvjeséivanje, nude osobno vodenje i podrsku, nadzor
i mentorstvo kroz Citav tijek volontiranja kao i jasne
sustave vrjednovanja i pracenja, pozeljno kroz razvoj



sustava osiguranja kvalitete,

e promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i po-
jedincu,

e omogucditi volonteru sudjelovanje u donosenju odluka
o volonterskoj aktivnosti odnosno uslugama i osjecaj
pripadnosti projektu,

e omogucditi volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u
skladu s misijom i vizijom organizatora volontiranja i
provodene aktivnosti odnosno usluge,

e omoguditi volonteru stjecanje vjestina i kompetencija
te iskustva u podrucju u kojem volontira,

e omogucditi ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje
kompetencija, vjestina i iskustava stecenih volontira-
njem, a u suradnji s obrazovnim ustanovama i poslo-
davcima.

Paula Rauzan,
edukatorica volontera
(ALD, Sisak)

ETICKI KODEKS

Eticki kodeks volontera usvojio je Nacionalni odbor
za razvoj volonterstva 2008. godine temeljem ¢lanka 23.
Zakona o volonterstvu i objavljen je u Narodnim novina-
ma br. 58/08.

Kodeks predstavlja skup vrijednosti, nacela i standar-
da kojima se usmjerava proces organiziranog ukljuciva-
nja volontera u aktivnosti za opéu dobrobit. Kodeksom
se promicu najviSe vrednote ustavnog poretka Republi-
ke Hrvatske. Pociva na nacelu da je volonterstvo temelj
civilnog drustva i od vitalne vaZnosti za razvoj (sudionic-
ke) demokracije jer se, kroz sudjelovanje u drustvenim
procesima, jaca i osobna odgovornost gradana volonte-
ra. Cilj Etickog kodeksa je promicanje pozitivne prakse
volontiranja i primjene nacela i standarda volonterstva
medu organizatorima volontiranja, volonterima i kori-
snicima njihovih usluga.

Predstavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti
koji organizatori volontiranja i volonteri prihvaéaju u

svom podrucju djelovanja. Pisan je na razini opcenito-
sti koja organizatorima volontiranja omogucuje razradu
propisanih standarda sukladno nacelima organizacije,
postujuci tako specificnosti organizacije, a posebno po-
treba korisnika volonterskih usluga.

Svi organizatori volontiranja, volonteri i korisnici nji-
hovih usluga obvezuju se da u svom radu djeluju suklad-
no nacelima i standardima Etickog kodeksa.

Kodeks je vrlo dobar alat za upoznavanje volontera
s nacelima organizacije u koju se ukljucuju te pridono-
si jasnijem definiranju medusobnih odnosa od pocetka
volontiranja.

Paula Rauzan,
edukatorica volontera
(ALD, Sisak)
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PROMOCIJA VOLONTIRANIJA

Promocija volontiranja kao
aktivnosti koja razvija drustvo
i pojedince je permanentna, a
odvija se ovisno o skupinama
kojima se obra¢damo. Na nacio-
nalnom nivou postoje strukture
koje rade na razvoju i promociji
volonterstva kao Sto je Nacional-
ni odbor za razvoj volonterstva,
a u nekim mjestima postoje

slicne lokalne strukture (povjerenstva i savjeti za razvoj
volonterstva). Lokalne strukture za razvoj i promociju
volonterstva upoznaju lokalnu zajednicu s postoje¢im

aktivnosti ovisi, izmedu

nale oglasavanja volont

trendovima, ali vaZnije, dobivaju
povratnu informaciju iz lokalne
zajednice od samih organizatora
volontiranja.

Organizatori volontiranja
promicu vrijednosti volontiranja
zahvaljujudéi rezultatima njihovih
volonterskih aktivnosti, a Cijem
uspjehu doprinose volonteri.
Uspjesna provedba volonterskih
ostalog, i o dobrom odabiru vo-

lontera te je stoga vazno razmisliti i isplanirati nacin i ka-

erskih aktivnosti koje provodimo

METODA PRONALAZENJA VOLONTERA

KOMUNIKACISKE TEHNIKE

PRIMJERENO ZA

Siroka metoda prikupljanja
(otvoreni pristup)

Primjerena je situacijama u

kojima vam je potreban velik broj
volontera i Sirok spektar vjestina na
relativno kratko vrijeme.

Masovni mediji (tradicionalni

i digitalni, drustvene mreze i
aplikacije); internetska stranica
organizacije; tiskani

materijali (letci, plakati i sl.); Skolski
volonterski klubovi, volonterski
centri, javne prezentacije i slicno.

Jednokratne volonterske
akcije; sportska
dogadanja; filmske
festivale i sli¢no.

Ciljana metoda pronalazenja

Primjerena je za situacije u kojima

znate tocno kakva znanja, vjestine i stavove
Zelite dobiti od volontera.

Predavanja, plakati i letci

u obrazovnim ustanovama
specijaliziranima za

relevantnu temu; strucni casopisi
i glasila; predavanja u strukovnim
organizacijama i slicno.

Dugorocne volonterske
pozicije u specificnim
projektima/programima.

PronalaZenje usmenom predajom
Primjenjivo u situacijama u kojima trazite
provjerene osobe i Zelite dobiti preporuku
od nekoga kome

vjerujete.

Upoznavanje ¢lanova tima i
povezanih osoba s ¢injenicom da
trazite volontere i s poslom koji
¢e obavljati, uz molbu da prenesu
informaciju dalje i preporuce
pouzdane osobe.

Clanstvo u upravljackim
tijelima udruge; rad

s posebno osjetljivim
korisnicima.
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kako bi nam se odazvali volonteri koji imaju potrebna
znanja, vjestine i visoki nivo motivacije.

Kako pronaci volontere?

PronalaZenje volontera je proces ohrabrivanja i mo-
tiviranje ucenika (gradana) da poklone svoje vrijeme i
svoje vjestine vasoj Skoli. Proces pronalaZenja volontera
je ukazivanje pojedincima (ucenicima i gradanima) gra-
danima da mogu uciniti ono sto Zele uciniti, a ne uvjera-
vanje da bi za njih bilo dobro volontirati.

Prilikom pronalaZenja volontera, vodite racuna o
slijededa tri osnovna elementa:

e Preklapanju potreba volontera i Skole,

e Izboru odgovarajué¢e metode pronalaska volontera,

e Trazite li dugorocne ili kratkorocne volontere.

Metode pronalaZenju volontera

Postoji tri osnovne metode pronalaZenja volontera
koje se mogu primijeniti u svakoj organizaciji koja orga-
nizira volonterske aktivnosti te metode i tehnike koje nji-
ma najviSe odgovaraju.

Za pristupanje Skolskom volonterskom klubu predla-
Zzemo Siroku metodu prikupljanja kako bi sto vise uceni-
ka dobilo informaciju o formiranju kluba i/ili mogucnosti
ukljucivanja u rad istog. Obzirom da je ciljana skupina
koncentrirana na samu skolu, komunikacijske tehnike se
mogu odnositi na plakat u Skoli, informiranje na satu ra-
zrednika, slanje pisama roditeljima te sve druge tehnike
koje Skola inace koristi kod informiranja ucenika.

Prednost Skolskih volonterskih klubova u pronalaze-
nju volontera za konkretne volonterske aktivnosti je ta
Sto volontere moZete direktno traziti unutar svog skol-
skog kluba, ali ovisno o kakvim zadacima je rijec, cak i
unutar skolskog kluba mozete koristiti ove metode. Ne
zaboravite da volonteri Skolskog volonterskog kluba ne
moraju uvijek biti samo ucenici, ve¢ da ih moZete po-
traZiti i izvan Skole, kao Sto su roditelji vasih ucenika i
volonteri u zajednici.

Paula RauZan,
edukatorica volontera
(ALD, Sisak)



KAKO MOTIVIRATI VOLONTERE?

Volontere koji se
prijave za volontira-
nje privuce jasno de-
finirani volonterski
zadaci koji odgovaraju
njihovim interesima i
sposobnostima. To je
prvotna motivacija za
ukljucivanje u volontiranje koju treba odrzavati kako bi
osigurali kvalitetu volonterskih aktivnosti i sprijecili od-
lazak volontera. OdrZavanje motivacije je uvijek izazov-
no i zahtjeva dobru pripremu i ukljucivanje cijele organi-
zacije (Skole).

Motivacija se odr-
Zava redovnim prace-
njem rada volontera
jer im se na taj nacin
daje mogucnost da su-
djeluju sa svojim pri-
jedlozima u daljnjem
razvijanju i planiranju
zadataka svojih volon-
terskih zadataka. Osim
toga, na taj se nacin
osigurava i kvalitetno
provodenje volonter-
skih aktivnosti suklad-
no ciljevima i potreba-
ma korisnika. Vazna je i
podrska volonterima jer je ona usmjerena na volontera
kao osobu kroz koju im pokazujemo interes, razumije-
vanje i brigu za njih, osobito u vrijeme krize, a koja im
omogucuje da zadovolje svoje potrebe i potrebe orga-
nizacije.

»E

Savjeti kako zadrzati motiviranost i kreativnost

volontera?!

¢ Osigurajte mogucnosti i slobodu da volonteri daju
svoje prijedloge za nove nacine i pristupe u obavlja-
nju posla i aktivnosti na kojima su angaZirani.

e Osigurajte takvu vrstu zadatka ili posla koji ¢e omo-
guciti volonteru da ga uspjesno obavlja.

¢ Gradite volonterov osjecaj osobne kontrole nad po-
slovima koji se trebaju obaviti, Sto se moze postici
tako da ukljucite volontere u definiranje ciljeva koje
Zelite odredenim aktivnostima postici te u proces
donosenja odluka.

e Osigurajte realno vrijeme za obavljanje odredenih
pozicija ili zadataka.

e lzazovite” volontere da rjeSavaju probleme, te da
pristupaju obavljanju pozicija ili zadataka na kreati-
van i nov nacin.

e Osigurajte sigurno okruzenje (duh zajednistva,
otvorena komunikacija, ukljucujuéi otvoren razgo-
vor o problemima, poticaj za dijeljenje i iznosenje
ideja).

e Poticite druzenje i timski duh.

¢ Redovita i stalna edukacija volontera.

Ne zaboravite zahvaliti volonterima i nagraditi ih za

njihov rad!

Paula RauZan,
edukatorica volontera
(ALD, Sisak)

1 Isaksen, The Creative Problem Solving Group, Buffalo, NY, 1998.



Svaki volonter ima svoje
razloge za volontiranje koji se
kre¢u od osobnih do profesio-
nalnih. To znadi da moZemo vo-
lontirati iz iskljucivo altruistickih
razloga jer nas to ispunjava i Cini
sretnima, boljima. Profesionalni
razlozi za volontiranje veZu se
zapravo uz Cinjenicu da se Zeli-
mo pokazati na nekom podrucju
pred ljudima stru¢nima u tome
i na taj nacin otvoriti si put za
zaposlenje. Koji god razlog bio
za volontiranje, svaki je jednako
dobar i opravdan jer volontira-
njem cinimo dobro drugima, a i
samome sebi kroz razvoj i una-
prjedenje svojih vjestina, zna-
nja, poznanstava i sl.

,Volontiranje je jedan od
najsnaznijih elemenata koji do-
prinose razvoju i oblikuju de-
mokratske promjene u svakom
suvremenom drustvu . Volonti-
ranje osnazuje pojedince, izgra-
duje osjecaj solidarnosti, potice
na sudjelovanje, stiti ranjive sku-
pine od ekonomske, drustvene i
politicke marginalizacije i ima
potencijal kohezivnog elementa
u drustvu.” (Manifest za volon-
terstvo u EU:2006, cit. prema
Kamenko, Kovacevi¢, Sehi¢ Re-
li¢, 2016:13).
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ZASTO VOLONTIRATI?

Forci¢ G., Culum B., Sehi¢ Re-
lic L (2016:10-11) pojasnjavaju
u kojim se oblicima krivo upo-
trebljava pojam volontiranja:
drustveno koristan rad (alterna-
tiva sluzenju zatvorske kazne),
staZiranje u pojedinim strukama,
mjere poticanja zaposljavanja
(stru¢no osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa),
pomaganje svojim bliznjima.
lako navedeni oblici nisu nista
manje vrijedni za razvoj pojedin-
ca ili zajednice, konceptualno su
razliciti i zahtijevaju drugaciji pri-
stup u promociji, razvoju i uklju-
¢ivanju. Navedenim oblicima
nedostaju dva izuzetno vazna
kriterija: kriterij slobodne volje
i koristi za druge da bi se mogli
smatrati volontiranjem. Tskoder
je bitno spomenuti da volonteri
nisu besplatna radna snaga Sto
se Cesto moze Cuti.

Zasto volontirati/volontira-
mo/volontiraju?  Volontiranje
nas vrlo Cesto stavlja u situacije,
okruZenja s kojima se ne bismo
susreli u svakodnevnom Zivotu,
odnosno nademo se izvan ,,com-
fort zone“!. Volontiranjem upo-
znajemo ljude koje inae mozda
ne bismo upoznali te se susrece-

1 Vise o comfort zoni: https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-

tools/201205/the-comfort-zone
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mo sa situacijama, problemima i izazovima kojih inace
ne bi bilo. Dok god smo u svojoj comfort zoni ne moze-
mo se susresti i vidjeti probleme koji su moZzda odmah
iza ugla. Prema Sehi¢ Reli¢ i sur. (2014) na volontiranje
nas poticu razliciti osjecaji i potrebe te obuhvadaju unu-
tarnju motivaciju (Zelju da pomognemo onima kojima je
pomoc potrebna) i vanjsku motivaciju (vlastite interese,
Zelju za upoznavanjem novih ljudi , u¢enjem novih vje-
$tina i /ili korisnim provodenjem slobodnog vremena).
Clary i Snyder prema Sehi¢ Reli¢ L. i sur. (2014) navo-
de Sest glavnih motivacijskih kategorija volontiranja: vri-
jednosti (nekim ljudima volontiranje omogucuje da dje-
luju u skladu s osobnim uvjerenjem o vaznosti pomaga-
nja drugima), razumijevanje (za neke ljude volontiranje
ima funkciju propitivanja i shvacanja, pri ¢emu se kroz

Sto kadu mlads zasto l/O/OhZL/'/’{L/Z(.'

volontiranje zadovoljava Zelja za razumijevanjem ljudi
kojima se pruza pomoc, organizacije za koje se volontira
ili samih sebe), karijera (nekima volontiranje omogucuje
usvajanje novih znanja i vjestina koje im mogu pomocu
pronalasku zaposlenja putem stvaranja novih poslovnih
kontakata), drustvo (nekima volontiranje predstavlja
uspostavljanje novih drustvenih odnosa te susretanje
novih i zanimljivih ljudi, a potencijalno i stvaranje novih
prijateljstava), poStovanje (vrlo velika stavka kod volon-
tiranja, a posebno u pogledu izlaska iz comfort zone je
podizanje samopostovanja i samopouzdanja), zastita
(kod nekih volontiranje moze pripomodi kod osjecaja
usamljenosti ili negativnih osjecaja krivnje). No, bez ob-
zira na navedene motive, ljudi volontiraju iz drugacijih
razloga, od osobnih do profesionalnih.

Petra Cule, edukatorica volontera
(LAG Vallis Colapis, Ozalj)
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VOLONTERSTVO U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA
KARLOVACKE I SISACKO-MOSLAVACKE ZUPANIJE

Analiza potreba o vrsti volonterskih programa i motiviranosti u¢enika za volontiranjem

Igor Kustreba, edukator volontera
1. UvVOD (CARPE DIEM, Karlovac)
1.1. Kontekst

Volontiranje je prepoznato kao gradanska vrlina koja pridonosi razvoju zajednice, izgraduje osjecaj solidarnosti,
pridonosi izgradnji socijalnog i ljudskog potencijala te inicira promjene u drustvu (Ledi¢, 2007). Posljednjih desetlje-
¢a sve visSe pojedinaca svoje slobodno vrijeme provodi volontirajuéi. Pokazuju to recentna istrazivanja u Europskoj
uniji (Angermann & Sittermann, 2010) dok se istovremeno smatra da je hrvatski prosjek nizi od europskog?.

Brojna istrazivanja naSiroko su potvrdila da volontiranje pozitivnho djeluje na pojedince i na zajednicu u kojoj
djeluju (Stukas, Snyder, & Clary, 2016; Plagnol & Huppert, 2010; Miljkovi¢ & Jurcec, 2015) te podiZe razinu vjestina,
svijesti i savjesti. Posebno je vazno za mlade: volontiranje ima odgojnu i obrazovnu funkciju. Mladi kroz volonterski
rad stjeCu osjecéaj zajednistva i za zajednicu, solidarnost i empatiju prema ranjivim skupinama, razvijaju kriticko mi-
$ljenje, samopouzdanije i samopostovanje (Cavar, Pavi¢, & Racz, 2018). Kako je volontiranje prepoznato kao klju¢na
odrednica u razvoju civilnog drustva, posebno se naglasak stavlja na poticanje volontiranja od najranije dobi. Obra-
zovne i odgojne ustanove imaju veliku vaznost u procesu usvajanja volonterstva i odgoju za volontiranje, a poslje-
di¢no i vaznu ulogu u formiranju drustva preko volonterskih vrijednosti (Kotlar & Basi¢, 2010). lako postoje dijelovi
Hrvatske gdje srednjoskolci volontiraju znatno vise od hrvatskog prosjeka i imaju vrlo pozitivne stavove prema volon-
tiranju (Cavar, Pavi¢, & Racz, 2018), neka istraZivanja pokazuju da Hrvatska ima nizak udio studenata koji volontiraju
u odnosu na svijet i da se volontiranje ne promice dovoljno kroz obrazovni sustav (Zrins¢ak & Lakos, 2012). Nalazi
takoder upuduju na potrebu unaprjedenja informiranja mladih o volontiranju i (medunarodnim) volonterskim tre-
ninzima za mlade i na potrebu stru¢nog usavrSavanja nastavnika o volonterskim temama (Kotlar, Milanja, Jaksi¢, &
Bionda, 2017) te da mladi opéenito imaju negativnije stavove od starijih prema volontiranju (Ledi¢, 2007).

Pregled postojecih radova i istrazivanja jasno ukazuje na potrebu za sustavnom edukacijom, promocijom i ukljucivanjem
mladih u volontiranje od najranije dobi te uvodenjem strukturiranih i organiziranih volonterskih programa u obrazovni
sustav. Zakonom o volonterstvu (NN 22/13) odgojno obrazovnim ustanovama postavljena je zadaca promicanja vrijednosti
volonterstva, a suradnja s organizacijama civilnog drustva i volonterskim centrima cini se kao vrlo vazan dio tog procesa.

1 Zbog metodoloskih razlika u istraZivanjima udio stanovnistva Hrvatske varira od 5% do gotovo 50%. Ipak, vecina autora navodi da zaostajemo za europskim
prosjekom. Cesto se u dostupnoj literaturi kao prosjek navodi 9,5% redovnih volontera, sto bi nas svrstalo medu zemlje Europske unije s najnizom stopom
volontiranja, uz Bugarsku, Grcku, Italiju i Litvu, koje imaju participaciju u volontiranju ispod 10% (Angermann & Sittermann, 2010). Najvisu participaciju u
volontiranju medu Europskim zemljama imaju Nizozemska, Austrija, Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo, gdje volontira preko 40% odrasle populacije. Slijede
Danska, Finska, Luksemburg i Njemacka s visokom participacijom od 30% do 39%, Estonija, Francuska i Latvija s prosjecnom participacijom od 20% do 29%. U
Belgiji, Ceskoj, Slovackoj, Irskoj, Malti, Poljskoj, Portugalu, Rumunjskoj, Sloveniji te u Spanjolskoj biljeZi se niska participacija od 10% do 19%.
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1.2. Volonterska skolica

Pripremajuci projekt Volonterska Skolica prepoznali smo nekolicinu aktivnosti potrebnih za osnivanje volonterskih
klubova u Skolama. Procjena potreba i povratna informacija od ucitelja i u¢enika medu najvaznijim je takvim aktiv-
nostima, stoga smo od pocetka planirali provesti istrazivanje po svim Skolama uklju¢enim u projekt. Devet Skola s
podruéja Karlovacke (KZ) i Sisacko-moslavacke Zupanije? (SMZ) izjavilo je prilikom pocetnih razgovora da u njihovim
ustanovama postoji interes i potreba za osnivanjem volonterskih klubova. Istrazivanjem smo htjeli doznati kakve vo-
lonterske aktivnosti u€enici preferiraju, odnosno koje volonterske programe bi voljeli provoditi u novoosnovanim klu-
bovima. Zanimalo nas je koliko ucenika uopée ima iskustva u volontiranju i jesu li zainteresirani za takvo provodenje
slobodnog vremena. Skole i koordinatori volontiranja na temelju istrazivanja mogu planirati aktivnosti klubova i pri-
premati programe. lako privlacnost aktivnosti u volonterstvu nije kriterij kojem se ostali podreduju, predodzba o bro-
ju zainteresiranih ucenika vazna je za pripremu i pravljenje racunice za uspjesno ukljucivanje ucenika u volontiranje.

Samo istrazivanje putem ovog projekta svojevrsna je promocija volontiranja, te se na taj pokusalo motivirati
i zainteresirati ucenike za sudjelovanje u buduéim volonterskim klubovima. Ovo istrazivanje nije zamisljeno da se
provodi prema znanstvenim kriterijima jer, kao Sto smo rekli, cilj nam je bio promovirati projekt i na neki nacin zain-
teresirati ucenike, ,baciti udicu” i uopée informirati da se u skoli pripremaju nove volonterske aktivnosti.

2. CILJEVI

Pri osmisljavanju istrazivanja imali smo dva cilja: a) promovirati projekt i zainteresirati ucenike za sudjelovanje u
volonterskim klubovima i b) prikupiti informacije koje moZemo iskoristiti za planiranje rada buduéih volonterskih klu-
bova. Na jednostavan nacin planirano je procijeniti ima li interesa u Skolama za ukljucivanje u volonterske aktivnosti,
kakvo je postojeée stanje i koja je prosje€na razina iskustva medu uéenicima te razina zadovoljstva tim iskustvima.

Htjeli smo ucenicima dati do znanja da i oni mogu stvarati sadrzaj i planirati rad klubova, a uz standardne radio-
nice o volontiranju (Biti volonter), anketom i fokus grupama ukljucivali smo ucenike u projekt. Velik broj dosadasnjih
istrazivanja o volonterstvu u Hrvatskoj raden je na studentskoj populaciji, dok je tek manji dio usmjeren na srednje i
osnovne Skole. Volonterskom skolicom Zelimo obratiti pozornost na potrebu popunjavanja te praznine i, nadamo se,
potaknuti nova istrazivanja o volonterskim navikama i stavovima u srednjim i osnovnim skolama u Hrvatskoj.

3. METODOLOGUA

Prilikom istraZivanja sluZili smo se istraZivacki metodama ankete i fokus grupe. Anketirani su ucenici i nastavnici,
a fokus grupe su odradili sami nastavnici s u¢enicima. Anketna pitanja su izradena od strane udruge Carpe Diem,

2 S podrucja Karlovacke Zupanije $est $kola: Gimnazija Karlovac, OS Grabrik, Gimnazija Ogulin, OS Slava Raskaj Ozalj, OS Zakanje — PS Kamanje, OS Plaski te s
podrucka Sisacko-moslavacke Zupanije tri: OS Braca Ribar Sisak, OS Budasevo — Topolovac — Gusce, SS Topusko.
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komentirana od strane projektnih partnera i prilagodena najmladem uzrastu koji je usao u uzorak. Kako je primarni
cilj istraZivanja doprinijeti projektnim ciljevima i aktivnostima, fokus nije bio na znanstveno postavljenim alatima za
mjerenje stavova, vec za podizanje osvijeStenosti o postojanju projekta te motiviranju ucenika da se ukljuce u volon-
terske aktivnosti. Anketni upitnici su iz tih razloga razmjerno kratki s ukupno 16 pitanja. Prvih Sest odnosi se na opce
i demografske podatke, a sljedecih sedam o iskustvima i Zeljama vezanim uz volontiranje uz tri otvorena pitanja o
problemima i potrebama kako zajednice u kojoj Zive tako i vrSnjaka.

Upitnik za nastavnike imao je svega sedam pitanja. Osim prva dva koja se odnose na opce podatke o $koli, sva su
otvorenog tipa. Taj upitnik takoder je prvenstveno imao zadatak osvjesc¢ivanja. Odgovori dobiveni su zapravo naj-
vredniji samim Skolama i njihovom osoblju, da osvijeste koji su njihovi organizacijski kapaciteti, potrebe i iskustva.

Fokus grupe su odradile Skole, uz sugestije projektnog tima o temama koje ¢e biti bitne pri osnivanju volonterskih
klubova. Kao i kod ankete za nastavnike, ove podatke nismo posebno obradivali jer su kroz razgovor s ucenicima
same Skole doznale iz prve ruke sto njihovi ucenici stvarno Zele i kakva su njihova misljenja o volontiranju. U dalj-
njem radu fokus ¢e biti na anketnom upitniku za ucenike.

4. REZULTATI
4.1. Opis uzorka

U anketiranju je sudjelovalo devet skola iz dvije Zupanije. Uenici su ispunili 844 upitnika, a za popunjavanje su
bili zaduzeni nastavnici i pedagozi Skola.

Tablica 1. Spolna struktura uzorka
Sola Zene Muskarci UKUPNO

N Udio N Udio N Udio
0S Grabrik 49 59,8% 33 40,2% 82 9,7%
Gimnazija Karlovac 103 75,2% 34 24,8% 137 16,2%
0S Zakanje 33 46,5% 38 53,5% 71 8,5%
OS Slava Raskaj Ozalj 58 47,9% 63 52,1% 121 14,3%
Gimnazija Ogulin 71 67,0% 35 33,0% 106 12,6%
0S Plaski 24 42,1% 33 57,9% 57 6,8%
SS Topusko 50 67,6% 24 32,4% 74 8,8%
0S B-T-G 40 48,2% 43 51,8% 83 9,8%
OS Brace Ribar 54 48,2% 58 51,8% 112 13,3%
UKUPNO 482 57,2% 361 42,8% 843 100%
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Tablica 2. Podjela na osnovne i srednje Skole

N Udio
Osnovna skola 527 62,4%
Srednja Skola 317 37,6%
UKUPNO 844 100%
Tablica 3. Podjela prema Zupanijama
N Udio
Karlovacka 575 68,1%
Sisacko-moslovacka 269 31,9%
UKUPNO 844 100%
Tablica 4. Spol prema skoli
Zenski Muski
N Udio N Udio
Osnovna skola 258 49,0% 268 51,0%
Srednja skola 224 70,7% 93 29,3%
UKUPNO 482 57,2% 361 42,8%

Upitnik je ispunilo nesto vise djevojcica nego djecaka (Tablica 1.) i viSe osnovnoskolaca od ucenika srednjih skola,
Sto proizlazi iz odabira Skola za projekt Volonterska Skolica. U uzorku su, prethodno odabranih, Sest osnovnih i tri
srednjih Skola te je takav i omjer ispunjenih upitnika (Tablica 2.). Sli¢an je omjer medu Zupanijama: Sest Skola oda-
brano je iz KZ, a tri iz SMZ (Tablica 3.). Ono $to uzorak &ini dodatno heterogenim je podjela prema razredima. U an-
ketiranje su bili uklju€eni visi razredi osnovnih (od petih do osmih) i svi razredi srednjih skola (od prvih do Cetvrtih).
Valja napomenuti i da je u srednjim Skolama upitnik ispunilo znatno viSe djevojcica (Tablica 4.) dok je u osnovnim
Skolama taj omjer gotovo jednak. Opéenito se smatra da Gimnaziju pohada vise djevojaka nego djecaka, a u uzorku
su od tri srednje Skole dvije gimnazije.

4.2. Volonterska iskustva

Za procjenu postojeceg stanja u Skolama postavili smo pitanje o broju volonterskih iskustava medu ucenicima.
Ponudeni odgovorili bili su: nemam iskustva, jedno iskustvo, dva ili tri iskustva i Cetiri i viSe. Zavisno o statistickoj

obradi podataka, te smo kategorije po potrebi spajali. Gotovo polovica u¢enika nema nikakvih iskustava u volontira-
nju (Slika 1), na razini cijelog uzorka.
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Slika 1. Jeste li dosad volontirali?
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Tablica 5. Iskustvo volontiranja s obzirom na Skolu

Skola Nisam Jesam
0S Grabrik 62,2% 37,8%
Gimnazija Karlovac 51,8% 48,2%
0S Zakanje 84,7% 15,3%
OS Slava Raskaj Ozalj 39,2% 60,8%
Gimnazija Ogulin 21,7% 78,3%
0S Plagki 65,5% 34,5%
SS Topusko 64,9% 35,1%
0S B-T-G 30,1% 69,9%
OS Brace Ribar 51,4% 48,6%
UKUPNO 49,9% 50,1%
X>=104,9, df=8, p<0,001




Slika 2, Volontersko iskustvo po Skolama
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Tablica 6. Iskustvo volontiranja s obzirom na srednju ili osnovnu Skolu

Nisam Jesam
Osnovna skola 53,0% 47,0%
Srednja skola 44,8% 55,2%
x*=4,95, df=1, p<0,05

Kad iskustvo rangiramo prema Skolama uklju¢enim u istraZivanje, ve¢ na prvi pogled jasno je da su rezultati vrlo
razliciti. Sve razlike su statisticki znacajne (p<0,001, Tablica 5). Najveéu postotnu razliku izmedu uéenika koji su vo-
lontirali i koji nisu volontirali imaju Gimnazija Ogulin, OS Zakanje i OS Buda$evo-Topolovac-Gu$ce. Gimnazija Ogulin
ima znacajno vedi broj ucenika koji imaju volonterskih iskustava, no vazno je istaknuti kako je ta Skola u trenutku
provodenja istrazivanja vec imala otvoren i funkcionirajuci volonterski klub, Sto je bez dvojbe utjecalo na rezultate.
0S B-T-G takoder ¢ini razliku s velikim udjelom uéenika koji su volontirali, a najmaniji broj u¢enika s volonterskim
iskustvima dolaze iz OS Zakanje $to predstavlja najznacajnije odstupanje u medu $kolama?.

3_Standardizirano rezidualno odstupanje za OS Zakanje iznosi -4,2, za Gimnaziju Ogulin 4,1 te za OS B-T-G 2,5.
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Ucenici srednjih Skola imaju viSe volonterskog iskustva od ucenika osnovnih skola. Razlika nije velika (Tablica 6), a
pretpostavka je da su ucenici u srednjoj Skoli tijekom obrazovanja bili vise izloZeni volonterskim ,ponudama“ od onih
u osnovnim $kolama, koji su dodatno ograniceni Zakonom o volonterstvu, jer djeca do 15 godina mogu ucestvovati
samo u ,odgoju za volontiranje”, organiziranim isklju¢ivo u odgojne i obrazovne svrhe. Uzmemo li u obzir i posto-
janje volonterskog kluba u Gimnaziji Ogulin u trenutku provodenja istrazivanja, €ini se da je u osnovnim Skolama
volontiranje popularno gotovo kao i u srednjim Skolama.

Slika 3. Volontersko iskustvo prema Zupanijama

M Jesam

_ H Nisam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prema prikupljenim podacima ucenici Sisacko-moslavacke Zupanije imaju nesto vise iskustva od vrsnjaka iz Kar-
lovacke, no ta razlika nije velika (Slika 3) i nismo pronasli statisticku znacajnost*.

Vrlo je vjerojatno da je razina volonterskog iskustva u uzorku ,kontaminirana“ zbog odabira kola. Skole u kojima
smo vrsili anketiranje odabrane su kao partneri u projektu jer je ranije ustanovljena mogucnost suradnje, dijelom
na temelju postojecih volonterskih iskustava i iskazanog interesa za sistematiziranje volonterskog rada. Podaci su
vazni i indikativni za stvaranje slike o volonterskim navikama i stavovima uéenika KZ i SMZ, ali je potreban oprez pri
poopcavanju podataka.

4 Znacajnost se pojavijuje ako u uzorku iz Karlovacke Zupanije izostavimo Gimnaziju Ogulin zbog postojeceg volonterskog kluba: x*=4,69, df=1, p<0,05
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Slika 4. Iskustvo volontiranja po kategorijama
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Provjerili smo koje su vrste aktivnosti u kojima su ucenici stekli najvise volonterskih iskustava (Slika 4) te smo
prilikom analiziranja podataka iskljucili u¢enike koje nemaju iskustva u volontiranju. Ucenici su na ovo pitanje imali
ponudene kategorije na koje su mogli odgovoriti visestruko, odnosno mogli su zaokruZiti vise odgovora. Zbog toga
zbroj svih odgovora iz tablice daje preko 100% jer se odnosi na broj odgovora umjesto na broj ucenika. Slika 4 prika-
zuje iskustva volontiranja stecena na razini svih skola ukljucenih u projekt.

Pronasli smo zanimljive, ali i ocekivane razlike u iskustvu volontiranja po vrsti aktivnosti s obzirom na tip Skole
(Slika 6). Pretpostavljeno je da ¢e srednjoskolci volontirati u razli¢itim aktivnostima od osnovnoskolaca jer, osim sto
se interesi oblikuju u skladu s dobi, srednjoskolci imaju Siru ponudu volonterskih aktivnosti u koje se mogu ukljuciti.
Pronadene su statisti¢ki znacajne razlike u kategoriji aktivnosti ekoloskog karaktera i uredenja okolisa, te u kategoriji
kulture (koncerti, izlozbe, filmski festivali i sl.). Osnovnoskolci su znatno manje volontirali u kulturnim aktivnostima,
nasuprot znatno veéem broju ukljuenih u aktivnosti ekoloSkog karaktera i uredenja okolisa. Medu ostalim katego-
rijama bitne razlike nismo pronasli.
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Slika 5. Iskustvo volontiranja s obzirom na najviSe obrazovanje roditelja
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Slika 6. Iskustvo volontiranja po kategorijama s obzirom na tip Skole
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* Statistifki znadajna razlika, y'=13,27, df=1, p<0,001
** Sratistifki znatajna razlika, x*=28,04, df=1, p<0,0001




Obrazovanje roditelja nije se pokazalo znacajnim pokazateljem za volontersko iskustvo. Prema obradenim po-
dacima (Slika 5) vidljiva je tendencija da se ucenici Ciji roditelji imaju vece obrazovanje vise odluc€uju volontirati, ali
statistickim analizama te razlike se nisu pokazale znacajnima te u ovom istraZivanju dokaze o povezanosti obrazova-
nja roditelja i broja volonterskih iskustava djece nismo pronasli.

4.3. Zadovoljstvo volontiranjem

Zadovoljstvo volontiranjem mjerili smo skalom Likertova tipa od 1-5, gdje je 5 najve¢a moguca ocjena koju mogu
dati svom iskustvu. Za analizu zadovoljstva iskljucili smo one ucenike koji su prethodno izjavili da nemaju volonterska
iskustva. Na razini cijelog uzorka ucenici su prosje¢no vrednovali volonterska iskustva s visokih 4,25.

Slika 7. Ocjena volontiranja prema Skolama
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Ucenici gotovo svih skola ocijenili su volonterska iskustva prosje¢no iznad 4,0, vrlo visokom ocjenom $to upucuje
na generalno zadovoljstvo dostupnih aktivnosti (Slika 7). Rekli bi i da se vjerojatno onima koji se odluce na volontira-
nje to i isplati u smislu stjecanja vjestina ili znanja ili osjecaja koristi i dobrocinjenja. lako razlika izmedu Skole koja je
s najvisom prosje¢nom ocjenom vrednovala volonterstvo (Gimnazija Karlovac) i $kole koja je dala najnizu (OS Plaski)
iznosi 0,49, znacajne razlike izmedu skola u statistickom smislu nismo pronasli. Umjesto toga utvrdena je povezanost
izmedu broja volonterskih iskustava i prosje¢cnom ocjenom zadovoljstva. Jasno se uocava da ucenici s viSe iskustva
daju i vecu ocjenu tim iskustvima?® (Slika 8), a ta korelacija je blago pozitivha®. Ako analiziramo koje su to toc¢no ra-
zlike medu grupama s razli¢itim volonterskim iskustvima znacajne, koristeci post hoc test (Fisherov LSD), dobivamo

5 Analizom varijance (ANOVA) utvrdena je povezanost, F (3, 410) = 6,53, p<0,01
6 Spearmanov rho iznosi 0,216, p<0,01
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znacajne razlike izmedu ucenika koji su volontirali jednom i ucenika koji su volontirali tri puta (p<0,05) te izmedu
ucenika koji su volontirali jednom i onih koji imaju Cetiri i viSe volonterska iskustva (p<0,01).

Slika 8. Ocjena volontiranja s obzirom na iskustvo volontiranja
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Cini se da postoje razlike u zadovoljstvu volontiranjem prema spolu (Slika 9). Djevojke ocjenjuju volontiranje bo-
ljom ocjenom, a ta razlika se pokazala i statisti¢ki zna¢ajnom’. Provjerom po spolu izmedu Skola ustanovili smo da
su djevojke iz Gimnazije Karlovac najvise ocijenile volontiranje, a neobic¢no je da su na razini uzorka najmanju ocjenu
dali djecaci iz iste skole®.

Slika 9, Ocjena volontiranja prema spolu
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7 T testom je utvrdena znacajnost t=4,79, df=412, p<0,001

8 Djevojke Gimnazije Karlovac ocijenile su volontiranje s 4,61 (N=51), a djecaci 3,79 (N=14). Kod djecaka vrlo blizu je i OS Plaski s 3,80 (N=10), no zbog malog
broja upitnika u svakoj grupi nisu provedene daljnje analize zadovoljstva volontiranjem prema spolu i skoli.
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Nisu pronadene nikakve znacajne razlike u zadovoljstvu volontiranjem medu uéenicima izmedu KZ i SMZ, kao ni
izmedu srednjih i osnovnih sSkola. Ovi nalazi upuéuju da je vecina ucenika vrlo zadovoljna s volonterskim iskustvima
te se otvara mogucnost suradnje sa tim u€enicima za daljnju promociju volonterstva.

4.4. Tko je organizator volontiranja?

Pitanje o organizatoru volontiranja bilo je postavljeno na nacin da se ucenici izjasne tko je najéesce bio organiza-

tor volontiranja u kojima su sudjelovali, uz samo jedan moguci odgovor.

Slika 10, Najces¢i organizator volontiranja
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Najceséi organizatori volontiranja su, ocekivano, same $kole(Slika 10). Zanimljivo je da se ucenici Sisacko-mosla-
vacke Zupanije najcesce vise odlucuju na volontiranje van svojih Skola od vrsnjaka iz Karlovacke Zupanije i ta razlika
je statisti¢ki znacajna® (Slika 11).

Zakon o volonterstvu propisuje da za osobe mlade od 15 godina organizator volontiranja mora biti odgojno obra-
zovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne
svrhe, $to se naziva odgojem za volontiranje. Prema tome, u€enici osnovnih skola ne mogu biti volonteri u punom
smislu te rijeci, ve¢ samo sudionici odgoja za volontiranje jer su mladi od 15 godina. Imajuci to na umu, nezahvalno
je usporedivati srednjoskolce i osnovnoskolce, no statisticki znacajne razlike medu srednjoskolskom i osnovnoskol-
skom djecom, u smislu najc¢eSceg organizatora volontiranja, nismo pronasli.

4.5. Tko Zeli volontirati?

Vjerojatno najvaZznije pitanje ovog istraZivanja, pogotovo za organizatore volontiranja, je ima li uopce i kojoj mjeri
zainteresiranih ucenika da sudjeluju u volonterskim aktivnostima. Interes smo mjerili pitanjem na kraju upitnika, na
koje je bilo ponudeno tri odgovora: zainteresiran/a sam, nisam zainteresiran/a i nisam siguran/a.

Slika 12. Jeste li zainteresirani za volonterske aktivnosti?
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9 ¥?=9,5, df=3, p<0,05
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Ako podatke interpretiramo na konzervativniji nacin, tako da sve ucenike koji nisu sigurni Zele li volontirati pribro-
jimo onima koji uopce ne Zele volontirati, dobivamo nesto manje od 50% ucenika koji iskazuju interes za ukljucivanje
u buduce volonterske aktivnosti (Slika 12). Dojma smo da je takvo stanje ohrabrujuée te da postoji zadovoljavajuci
broj ucenika na koje organizatori volontiranja mogu racunati. Na njima je da im pristupe na odgovarajuci nacin i mo-
tiviraju za sudjelovanje. Pogotovo jer tek 14,8% ispitanika izjavljuje da nije zainteresirano za volontiranje.

Slika 13, Interes za volontiranje prema spolu
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Organizatori volontiranja mogu vise racunati na djevojke, sudeéi po nasoj anketi (Slika 13). Kod muskaraca uku-
pno 35,9% ih pokazuje interes za volontiranje, u odnosu na 53,1% Zena. Detaljnim uvidom u raspodjelu prema tipu
Skole (srednja ili osnovna) vidljivo je da je nesto veci dio zainteresiranih u osnovnoj skoli u odnosu na srednju skolu,
dok je kod djevojaka taj odnos ravnomjerno rasporeden. Zbog ¢ega djecaci nakon osnovne skole toliko gube interes
za volontiranjem svakako je zanimljiva tema, ali to pitanje ostavljamo buducim istrazivanjima.

Ranije smo utvrdili povezanost volonterskih iskustava i tipom Skole (vidi Tablicu 6), srednjoskolski u¢enici imaju
nesto vise iskustava. Kako su u nasem uzorku iz srednjih skola pretezito djevojke (vidi Tablicu 4), postoji moguénost
da su cinile razliku u istraZivanju. Tu pretpostavku demantira provjera znacajnosti razlika iskazanog interesa s obzi-
rom na tip Skole. Drugim rijecima, nismo pronasli bitnih i znacajnih razlika u interesu za volontiranje izmedu sred-
njoskolca i osnovnoskolaca, no vidljiva je razlika u odnosu na spol gdje djecaci u srednjoj Skoli nesto cesce iskazuju
nezainteresiranost (33,3%) u odnosu na osnovnoskolce (20,3%).
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Slika 14. Interes za volontiranje prema tipu Skole i spolu
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Slika 15. Interes za volontiranje prema dosadasnjim iskustvima (Jesam volontiao/la / Nisam volontirao/la)
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Potvrdilo se da dosadasnja iskustva imaju pozitivan ucinak na interes za daljnjim sudjelovanjem. Ucenici koji
imaju barem jedno volontersko iskustvo vise iskazuju interes za daljnjim volontiranjem (Slika 15)°, Sto uz ranije
utvrdenu povezanost izmedu broja volonterskih iskustava i zadovoljstva tim iskustvima upucuje da je volontiranje
najbolji promotor volonterstva.

Podijeljeno na kategorije po temama volontiranja najviSe interesa postoji za aktivnosti humanistickog i al-
truisticnog tipa (Slika 16). Konacan zbroj predstavljenih postotaka veci je od 100%, jer se radi se o pitanju na koje
je svaki ucenik mogao obiljeZiti vise odgovora. Zanimljivija je podjela prema tipu skole (Slika 17) gdje se jasno vide
razlike u preferencijama. Ucenici osnovnih Skola viSe su zainteresirani za aktivnosti ekoloskog karaktera i uredenje
okolisa, te pomoc pri uc¢enju dok su srednjoskolci za humanitarne aktivnosti i kulturna dogadanja.

Slika 16. U kakvim aktivnostima biste htjeli volontirati?
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10 Pearsonovim hi-kvadrat testom utvrdena je znacajnost: x*=25,82, df=2, p<0,001
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Slika 17. Interes za volontiranje po kategorijama i tipu Skole
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4.6. Osoblje skola

Od osoblja koje je popunilo upitnik uglavnom se radi o uciteljima, pedagozima, ali i o drugim djelatnicima skole.
Skole su organizirale vrlo razli¢ite volonterske aktivnosti, ponajvise humanitarnog, ekolo$kog karaktera i pruzanja
pomodi, ali i kulturnih dogadanja i obljetnica. Velik dio aktivnosti se odnosi na uredenje okolisa i prostora unutar
Skole, poput knjiznice ili bojanja zidova.

Navedite kakve volonterske aktivnosti je provodila vasa skola u proteklih godinu dana:

,Prikupljanje humanitarne pomodi za socijalnu samoposlugu u Vukovaru, posjeti u¢enika starackom domu®, OS
Budasevo-Topolovac-Gusce

,Suradnja s centrom za odgoj i obrazovanje djece i mladeZi, sudjelovanje u Noci muzeja, organizacija 250. obljet-
nice skole, vodenje plesne skupine, Festival umjetnosti“, Gimnazija Karlovac

,Skupljanje ¢epova, razmjena udZbenika, Valentinovo, BoZicni sajam, Zelena Cistka, Festival bajke”, Gimnazija
Bernardina Frankopana, Ogulin

Osoblje skole prepoznaje vaznost i potrebu za pomaganjem ucenicima u ucenju. Prema iskustvima lokalnih vo-
lonterskih centara pomo¢ pri u€enju vrlo je traZzena i u€inkovita, u vidu volontiranja. Rezultati ankete potvrdili su da
i uéenici takvu pomo¢ smatraju dobrodoglom. Skole takoder smatraju da kroz volonterske aktivnosti mogu osigurati
financijsku pomo¢, ali i raditi na osvjeséivanju problema zajednice, one koje ne rjeSava redovna nastava.
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Koje potrebe ili probleme je mogude rijesiti putem volonterskih aktivnosti vase skole?

,Pomoc ucenicima slabijeg imovinskog statusa (placanje terenske nastave), pomoc stanovnistvu slabijeg socijal-
nog statusa (socijalna samoposluga, centar za beskuénike)“, OS Grabrik, Karlovac

,Problem nedovoljne motivacije za Skolu, nezainteresiranosti, nerazvijenih radnih navika — kroz programe pomoci
u uéenju treba razviti empatiju i svijest o drustvenoj odgovornosti“ OS Slava Raskaj, Ozalj

,Svakako se osjeti potreba za budenjem entuzijazma, kreativnosti i u uc¢enja raznih znanja i vjestina. Tu skola i
njeni djelatnici mogu dati veliki doprinos” OS Braéa Ribar, Sisak

Na pitanje kako LVC-i mogu pomodi skolama u organizaciji volonterskih aktivnosti $kole su uglavhom odgovorile
daim je potrebna savjetodavna i tehnitka pomoc¢. Cini se da velik problem predstavlja administracija koju $kola mora
zadovoljiti ukoliko Zeli organizirati volonterske aktivnosti i da ,muku muce” s papirima, evidencijama, suglasnostima.
Zeljni su i prijedloga za rad, pomoci u prijevozu, nabavi materijala, novéanih potpora i pronalazenju volontera u slu-
¢aju da ih nemaju dovoljno. Odgovori upucuju da je stalna suradnja LVC-a i $kola prijeko potrebna te da su projekti
poput Volonterske $kolice poZeljni za daljnje razvijanje infrastrukture volonterstva.

Prilikom organiziranja volonterskih aktivnosti kakvu biste pomoc¢ trebali od lokalnog volonterskog centra?

,Da kontaktiraju ustanovu s kojom ¢emo suradivati i u dogovoru sa Skolom odrede nacin, vrijeme i broj sudio-
nika..., da educiraju i nas i djecu o stvarima koje potrebno znati prije obavljanja neke volonterske aktivnosti“ OS
Grabrik, Karlovac.

5. ZAKLIUCAK

Analizom podataka dobivenih anketiranjem devet $kola iz KZ i SMZ pojasnili smo status volonterstva u obrazov-
nim ustanovama spomenutog podrucja. Oko pola ispitanih ucenika susrelo se s volonterskim aktivnostima, a najvise
su u uzorku tome pridonijele Skole Gimnazija Ogulin i osnovna Skola Budasevo-Topolovac-Gusce. Srednjoskolci su
volontirali viSe od ucenika osnovnih skola, a djevojke vise od djecaka.

Pronadene su razlike i u kategorijama u kojima su ucenici dosad volontirali: srednjoskolci su sudjelovali u viSe ak-
tivnosti kulturnog karaktera, a osnovnoskolci su bili uklju¢eni u humanitarne i ekoloske akcije te u uredenje okolisa.
Najvise se volontiralo u humanitarnim aktivnostima (46%), Sto je vrlo slicno s nalazima istraZivanja o navikama za-
grebackih studenata, koji takoder ¢esto volontiraju u domovima za starije i nemoéne, prenocistima i drugim slicnim
organizacijama za pomo¢ ljudima (Zrins¢ak & Lakos, 2012) i vrlo Cesto iz altruisti¢nih razloga (Poloski Vokié, Maric,
& Horvat, 2013).

Neka istraZivanja pokazala su da stanovnistvo viseg obrazovanja ima pozitivnije stavove prema volontiranju od sla-
bije obrazovanih (Ledi¢, 2007), a mi smo provijerili utjece li obrazovanje roditelja na broj volonterskih iskustava. Ovim
istrazivanjem to nije potvrdeno, a obrazovanje roditelja nije se pokazalo znac¢ajnim ¢imbenikom u ovom istrazivanju.

Prosjecna ocjena volonterskih iskustava ispitanika je visokih 4,25. Spol se i ovdje pokazao kao faktor razli¢itosti:
djevojke su volontiranju dale znaéajno vidu ocjenu od djecaka (4,40 naprema 4,04). Sto je jo$ vaznije, pronasli smo
povezanost izmedu broja iskustava i poveéanja ocjene dodijeljene tim iskustvima. Oni koji imaju najvedi broj volon-
tiranja, daju i najveéu ocjenu, ¢ime se namece da bi dobar promotor volonterstva bilo samo volontiranje i da bi u
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daljnju promociju volonterskih vrijednosti bilo mudro ukljuciti u¢enike volontere. Stjecu li ucenici koji vise volonti-
raju naklonost prema volontiranju kroz ta iskustva ili je sklonost ve¢em broju volontiranja veé postojala od pocetka,
pitanje je koje nadilazi opseg ovog istrazivanja. Drugim rije¢ima, u buducim radovima valjalo bi istraZiti predispozici-
je ucenika s ve¢im brojem iskustava te koji faktori najvise utjecu na broj volontiranja.

Odgovori na pitanje o naj¢e$¢em organizatoru volontiranja nisu iznenadujuéi. Skole s 51,8% su naj¢e$éi organiza-
tor, a udruge s 21,4% su na drugom mjestu.

Osim ,,sondiranja” terena, istrazivanjem smo htjeli promovirati projekt Volonterska Skolica i volonterske aktivno-
sti opcéenito i iako se gotovo polovina ucenika (45,3%) izjasnjava da je zainteresirano za sudjelovanje u volonterskim
aktivnostima, bez mjerenja stavova prije i poslije ne mozemo sa sigurnoscu tvrditi koliki efekt u promociji smo posti-
gli. No ono sto znamo je da ovo rezultati upucuju da volontere u Skolama uklju¢enim u istrazivanje ne bi trebalo biti
tesko pronadi, ali treba raditi na ,,mobiliziranju” i aktiviranju tog potencijala. Najzaineresiranije su djevojke i oni koji
vecé imaju barem jedno volontersko iskustvo dok su najpozeljnije kategorije volontiranja humanitarne i altruisti¢ne,
poput rezultata istraZzivanja na zadarskim studentima gdje takoder dominira Zelja ukljucivanjem u aktivnosti huma-
nitarnog karaktera (Kotlar, Milanja, Jaksi¢, & Bionda, 2017).

Cilj istrazivanja je istrazivanje i promoviranje volonterstva u obrazovnom sustavu, osvjeséivanje, ucenje i jacanje
kapaciteta. Uz metodoloska ogranic¢enja, rezultati ovog istrazivanja su indikativni i mogu posluziti kao temelj za
daljnja istrazivanja i pripremu volonterskih aktivnosti te kao pokazatelj opéeg stava u skolama prema volonterstvu.
Aktivnostima Volonterske Skolice pridruzujemo se naporima za osvjeStavanje vaznosti volonterskih vrijednosti te se
pridruzujemo brojnim aktivnim udrugama, ustanovama, institucijama i pojedincima koji sustavno rade na promociji
volonterstva. Volonterstvo moze biti dobar indikator opceg stanja drustva, no ono se ne dogada samo po sebi i po-
trebno je aktivno razvijati vrednote koje promice, daljnjim istrazivanjima, drustvenim i volonterskim aktivnostima.

6. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Na istrazivanje je prije svega utjecao odabir Skola. Prilikom planiranja projekta ukljucili smo one Skole koje su
ranije imale odredenu sklonost volonterskim aktivnostima i zainteresirano osoblje. Na taj nacin je slika volonter-
skih navika u Skolama vjerojatno uljepsana, za realnije stanje trebalo bi ukljuciti veci broj Skola (prvenstveno vedi
broj razlic¢itih srednjih Skola). Nadalje, za buduca istraZzivanja slicnog opsega uputno bi bilo odabrati koherentniju
populaciju. Slijededi logiku i pravila projektnog natjecaja putem kojeg se ovo istrazivanje provodilo, obuhvatili smo
srednje i osnovne $kole, Sisacko-moslavacku i Karlovacku Zupaniju te velik broj razli¢itih razreda, odnosno skolskih
generacija. Misljenja smo da bi u sljedeéim istrazivanjima fokusiranje na uzi dio Skolske populacije metodoloski
bio primjereniji (primjerice, samo srednje Skole). Anketa kojom smo se sluZili je bila razmjerno kratka, prilagodena
najmladem uzrastu, stoga smo jednostavnost stavili u prvi plan. Nalazi su svakako indikativni, ali potreban je oprez
prilikom interpretacije podataka.

Svakako bi zanimljivo bilo nadograditi istraZivanje s mjerenjem stavova, informiranosti i razumijevanja volonter-
stva, kao i podrobnije ispitati volonterske navike poput u€estalosti volontiranja. Prethodna istrazivanja provedena u
Hrvatskoj pokazala da se iza velikih brojeva nerijetko krije niska ucestalost volontiranja (Zrins¢ak i Lakos 2012).
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DRUGO
POGLAVLIE

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Klubovi volontera u skolama kao poticaj i inspiracija za dobre volonterske price.



EDUKACIJE | ZAJEDNICKA VOLONTERSKA AKCIJA
UVOD U OSNIVANJE KLUBOVA VOLONTERA UCENIKA

Klubovi volontera u osnovnima i srednjim Skolama u
Karlovackoj i Sisacko-moslavackoj zupaniji s radom su za-
poceli tijekom 2018. i 2019. godine. Ukupno devet skola
pokrenulo je svoje klubove, a njihovo formalno osniva-
nje dio je aktivnosti zajednickog projekta Volonterska
Skolica. Uvrstavanjem u Skolske kurikulume u Gimnazi-
ji Karlovac, Gimnaziji Bernardin Frankopan iz Ogulina,
Srednjoj Skoli Topusko te osnovnim Skolama: Grabrik iz
Karlovca, OS Plagki, OS Slava Raskaj iz Ozlja, OS Zakanje,
0S Braca Ribar iz Siska i OS Budasevo-Topolovac-Gusée
svih devet klubova volontera od prvoga dana vrlo su ak-
tivni u volontiranju i organiziranju volonterskih akcija u
obje Zupanije.

Kao uvod i priprema svim ovim aktivnostima pretho-
dile su edukacije za jac¢anje kapaciteta za menadZment
volontera te velika zajednicka volonterska akcija koja se
u svibnju 2018. godine odrzala u op¢ini Plaski, a domadi-
ni su bili u€enici i nastavnici Osnovne Skole Plaski.

Stotinjak sudionika sadilo je lavandu na zelenoj povr-
Sini na ulazu u dvoriste Skole. U organizaciji partnerske
udruge Slobodna $kola iz Plaskog odrZane su kreativne
radionice, oslikavanja preSanim i zacinskim biljem te su
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prezentirali tjelovjeZbu u prirodi. Okupljeni gosti imali su
prilike obi¢i mjesto i rijeku Dretulju, koja spada medu
najcisce rijeke u Europi, a ostalo je i dovoljno slobodnog
vremena za uzivanje u nogometu, igri lovice, skrivaca,
odbojke i dr.

Klub volontera uéenika OS Zakanje

Veliko priznanje dobili su uéenici i nastavnici OS Zaka-
nje iz Karlovacke Zupanije. Za otvaranje Kluba volonte-
ra ucenika ove Skole pristigla im je i pohvala UNICEF-a!
Volonterski program koji su usvojili i odlucili provoditi
kroz svoj klub je pomo¢ svim potrebitima kako na lokal-
noj razini, ali pomo¢ djeci u razli¢itim dijelovima svijeta.
Dio aktivnosti koje provode su: ukljucivanje u UNICEF-ov
projekt Ruanda, pomo¢ u uc¢enju djeci s teSko¢ama u ra-
zvoju, prikupljanje i podjela raznih potrepstina te razne
ekoloske akcije s ciljem poboljsanja kvalitete Zivljenja u
zajednici. Tijekom prosinca 2018. desetak ucenika i vo-
diteljica kluba lvana Vukovi¢ uz pomoc¢ i podrsku domara
u Skoli te vjerouciteljice Gabi Tomasic¢ obisli su devet obi-
telji uglavnom starijih osoba koje Zive same. Ujedno su



prodajom radova i ukrasa na bozi¢nom sajmu zapoceli
prikupljanje novca koji je namijenjen pomodi ucenicima
i djeci u potrebi.

0S Budasevo-Topolovac-Gusce:
Sreca, Pcelice i Rode

Klub volontera u OS Buda$evo-Topolovac-Gusée prvi
je Skolski volonterski klub osnovan kao rezultat aktivno-
sti na projektu Volonterska Skolica. Za Klub volontera
ove skole, a koji nosi naziv: ,Srec¢a” moze se reci da je 3
u 1. Naime, klub od osnutka djeluje kroz ¢ak tri volonter-
ske skupine. Volonterska skupina “Péelice”- MS Buda-
Sevo: pomoc u u¢enju vodi Ljiljana Kocmanic Ivsié, ucite-
ljica, a ekoloske i humanitarne aktivnosti uciteljica Mar-
tina Alapi¢ Breyer. Volonterska skupina “Radost”- PS
Topolovac. Tanja Peronja Begic¢, uciteljica- vodi ekolos-
ke i humanitarne aktivnosti, a Magdalena Cvek Brnad,
uciteljica zaduZena je za pomo¢ u ucenju. Volonterska
skupina “Rode”-PS Guiée takoder se bavi ekolodkim i
humanitarnim aktivnostima, a ucenike vodi i koordinira
ih Gabrijela Perhat Trepsa, uciteljica dok je za pomo¢ u
ucenju zaduZena Jadranka KneZevié, pedagoginja.

0S Braca Ribar Sisak:
Mali volonteri-Ribarovci

| Osnovna Skola Braéa Ribar iz Siska otvorila je svoj
klub volontera koji nosi ime: ,,Mali volonteri-Ribarovci“.
U ovoj sisackoj osnovnoj Skoli koordinatorica volonter-
skog programa je Skolska pedagoginja Gabrijela Krama-
ri¢ Eid, a voditeljice i koordinatorice volontera pojedi-
nacnih akcija su uciteljice Zdenka Balen, Nina Cekovié
Prangovski, Jadranka Kralj, Monika LeSko i Stasa MuZa.




U pojasnjenju zasto pokreéu volonterski program
izmedu ostalog je istaknuto: ,Volonterski program je
odli¢cna platforma za jacanje zajednistva medu nasim
ucenicima, razvijanje svijesti o vazinosti medusobnog
pomaganja i brige za one kojima je to najpotrebnije.
(...) Uvodenjem volonterskog programa za ucenike nase
Skole i formalno ¢emo staviti naglasak na dobrovoljan
rad za opce dobro Sto ¢e, ocekujemo, dodatno rezultirati
ja¢anjem svijesti nasih u€enika o vaznosti medusobnog
pomaganja i potpore. Ucenici ¢e kroz dobrovoljan rad
jacati vlastito samopouzdanje, suosjeéanje, radit ¢e na
poboljsanju kvalitete Zivota u Skoli i u lokalnoj zajednici
te Ce se kroz osobni razvoj osjecaja uspjesnosti profilirati
u kvalitetne mlade ljude drustveno prihvatljivih stavova
i navika. Samim tim, dugorocno su brojne ocekivane do-
brobiti za lokalnu zajednicu i drustvo opcenito.” Uz po-
moc u ucenju i akcije uredenja prostora skole i Skolskog
okolisa ova skola u svojem je volonterskom programu
obuhvatila posjetu i druzenje sa Sticenicima Caritasove
kuce ,,Sv. Vinka Paulskog” u Obrovu.

Srednja Skola Topusko:
Volonteri bez granica

U Srednjoj Skoli Topusko djeluju: ,Volonteri bez gra-
nica!“ a akcije kluba volontera ,,Dobra srca” koordini-
raju: voditeljica volonterskog kluba Andreja Markulin,
prof. i voditeljica volonterskih akcija Marija Matkovi¢,
prof. Kroz svoj klub ucenici ove srednje Skole zajedno
s nastavnicima razvili su ¢ak pet volonterskih pozicija
i akcija. To su aktivnosti prikupljanja donacija i dari-
vanje potrebitih: ,Mali ljudi za velika djela”, istrazi-
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vanje i eko akcije: ,,Eko svijet oko nas”, ,Obiljezavanje
prigodnih datuma“, ,,Obojimo skolu bojama sreée” te
,Razveselimo najmlade“-izrada maski za Djecji vrtié

Topusko, pecenje krafni i ples pod maskama.

»E

OS Plaski:
Pomaganje drugima
i poticanje drustvene solidarnosti

U rad kluba volontera ucenika Osnovne skole u Plas-
kome ukljucili su se i nastavnici i ucenici Podrucne skole
u Saborskom. Pomaganje drugima i poticanje drustvene
solidarnosti stavljeno je u fokus volonterskog programa.

Koordinator volonterskog kluba je Damir Turkalj, struc-
ni suradnik psiholog, a u radu kluba aktivno sudjeluju i
djelatnici/e Skole koji imaju zavrSenu edukaciju za me-
nadZment volontera: Vlatko Kuli¢, ravnatelj, Durdica
Vukovi¢, tajnica Skole, Maja KneZevi¢ Djak, stru¢na su-
radnica knjiznicarka te uciteljice: Marija Franjkovi¢, Maja
Goldasi¢, Ivana Zori¢ i domar Zeljko Dumencié.



Gimnazija Karlovac: Zajednicki hod u radost

Gimnazija Karlovac svojim je volonterskim progra-
mima, ali i na¢inom te entuzijazmom kojim svi zajedno
provode i aktivno sudjeluju u realizaciji zadanih aktivno-
sti, doista primjer dobre prakse na terenu. Volonterski
program: ,Zajednic¢ki hod u radost Zivota“ provode u
suradnji s Centrom za odgoj i obrazovanje djece i mla-
dezi Karlovac. Tema volontiranja je: Integracija i inklu-
zija ucenika Gimnazije i uenika Centra. Istovremeno s
udrugom ,Jako kao Jakov” suraduju na joS jednoj vo-
lonterskoj aktivnosti: Prikupljanje nov€anih sredstava u
humanitarne svrhe - pomoc¢ obiteljima djece oboljele od
malignih bolesti.

Uz ucenike u rad kluba volontera ukljuceni su: Mir-
jana Bosnjak, prof. mentor, Vlasta Hrvat, dipl. pedagog,
Ankica Medved Pauli¢, prof., Martina Pudina, prof. men-
tor, Vlatka Savor, prof. i Tomislav Segina, prof.

Gimnazija ,,Bernardin Frankopan” Ogulin:
Mladi aktivni u osmisljavanju sadrzaja

Gimnazija Bernardin Frankopan Ogulin spada medu
veterane u provedbi brojnih volonterskih programa.
Osnivanjem kluba volontera Zelja je bila dodatno una-
prijediti odnose izmedu Skole i zajednice, a ucenicima
pruZiti priliku da budu aktivni i da sami osmisle sadrzaje
za mlade te razvijaju empatiju i drustvenu solidarnost.
Aktivnosti koje su uvrstene u volonterski program su: sa-
kupljanjem ¢epova do skupih lijekova, volonterska akci-
ja ,,0d srca” za socijalno ugroZzene obitelji u ogulinskom
kraju i vr§njacka pomo¢ u ucenju ,Mentori volonteri“.

Voditeljica kluba volontera ogulinske gimnazije je:
Helena Strucelj, dipl. psiholog, a u akcijama i koordina-
ciji aktivnosti pomazu koordinatori obuceni za vodenje
volonterskog kluba kroz projekt: Volonterska Skolica.

OS Grabrik: Skola kreativnog
i poticajnog ozracja

Volonterski program OS Grabrik nosi naziv: ,Volon-
terska Skolica-aktiviraj se!“. Moto pod kojim su se oku-
pili glasi: “Skola nije samo obrazovanje, nego i vazno
dogadanje u Zivotu svakog djeteta i njegovih roditelja!“.
Volonterski klub provodi ¢ak osam razli¢itih aktivnosti
u sklopu usvojenog volonterskog programa: ,Znanje na
dar”, pomo¢ u ucenju, ,Nas klub volontera”, uredenje
prostorija kluba volontera, ,,Mali za velike” izrada bozic¢-
nih ukrasa, darivanje ucenika razredne nastave i ,Eko
svijet oko nas”, ,,Razveselimo najmlade”, izrada 3D maski
sa u€enicima razredne nastave, ,,0bojimo $kolu bojama
srece”, akcije uredenja ucionice, ,Zdravi za bolesne”, sa-
kupljanje plasti¢nih ¢epova i Volonteri u akcijama obilje-
Zavanja prigodnih dana. Sve prijedloge, inicijative, pita-
nja i ideje moZete volonterima ove Skole moZete dosta-
viti i na sluzbenu adresu elektronske poste: volonterski.
klub.osgrabrik@gmail.com. Voditeljica kluba je: Daniela
Marcetié, prof.

OS Slava Raskaj Ozalj:
Krug suradnje

,Boje nose sreéu, osmisljavanje i oslikavanje prostora
i zida generacija, ,,Znamo znanje”, pomaganje u ucenju,
osmisljavanje kvizova znanja, , Eko Eko“, izrada i snima-
nje edukativnih emisija vezanih uz podizanje svijesti o
vaznosti zastite okolisa tek je dio aktivnosti kojima se
bave ozaljski volonteri. U¢enici i nastavnici Skole osnova-
li sui pokrenuli ,Krug” - klub volontera OS ,Slava Raskaj“
iz Ozlja. Naglasak u radu kluba stavljen je na razvijanje
zajednicke suradnje, poticanje uloge pojedinca u grupi
te na razvijanje pozitivnog stava prema skoli, sebi i okru-
Zenju u kojem Zive. Sve volonterske akcije koordiniraju
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voditeljice volonterskog kluba: Anita Kotlar, Ivana Luk-
Si¢, Ines JalSevec i Vedrana Mikuli¢in u suradnji s ostalim
uciteljima uklju¢enima u program Skolskog volontiranja.

Antonija Vucic,
voditeljica projekta
(CARPE DIEM, Karlovac)
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KORAK PO KORAK DO SKOLSKOG VOLONTERSKOG KLUBA

U ovom poglavlju pronadi éete popis potrebnih dokumenata za izradu vaseg volonterskog programa,
popis i opis dokumenata potrebnih za pokretanje i vodenje Skolskog volonterskog kluba te rad s vasim
volonterima.

Dokumenti su pripremljeni tako da ih mogu koristiti i svi ostali organizatori volontiranja koji imaju aktivne
volontere ili ih Zele ukljuciti u rad svoje organizacije na sustavniji i organiziraniji nacin.



DOKUMENTI POTREBNI ZA OSNIVANJE KLUBA VOLONTERA

Svaki dokument pobliZe je objasnjen u ovom poglavlju prirucnika, a dokumente za koristenje u svojim klubovima
volontera moZete pronaci u dodatku prirucnika.

Popis dokumenata:

Prijavnica za volontere

Opis volonterske pozicije

Ugovor o volontiranju

Evidencija volonterskih sati

Potvrda o volontiranju

Volonterska knjiZica

Potvrda o kompetencijama stecenim kroz volontiranje
Izjava o nekaZnjavanju

W o N s WwWwN R

Zahtjev za izdavanje posebnog uvjerenja za fizicku osobu — obrazac llla

[EEN
©

Roditeljski pristanak

Za one koji zele znati vise!:

11. Supervizija i evaluacija volontera
12. Evaluacija koordinatora volontera
13. Evaluacija volonterskog programa
14. Eticki kodeks volontera

15. Zakon o volonterstvu

Dokumenti potrebni za osnivanje klubova volontera mogu se pronadi i na web stranicama regionalnih i lokalnih
volonterskih centara.

Za Karlovacku Zupaniju i Sisacko-moslavacku Zupaniju korisne dokumente mozete pronadi na sljedecim linkovima:
Lokalni volonterski centar VolonterKA (http://volonterka.info/korisni-linkovi/)

Volonterski centar Kupa (http://vck.vallis-colapis.hr/korisne-informacije/)

Volonterski centar Sisak (http://vcs.lda-sisak.hr/kako-volontirati/)
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POPIS DOKUMENATA:

1. PRUAVNICA ZA VOLONTERE

Prijavnica za volontere sadrzi informacije o volonteru/ki (ime i prezi-
me, adresa, kontakt telefon, e-mail,...), specificna znanja i vjestine, hobi-
je, interese, motivaciju, vremensku dimenziju odnosno sve elemente koje
organizator volontiranja smatra bitnim za odredenu volontersku poziciju.

2. OPIS VOLONTERSKE POZICIJE

Volonterska pozicija sadrzava naziv i opis posla volontera/ke, potrebne vjestine, ciljeve
te vremenski okvir volontiranja. Volonterska pozicija treba biti Sto detaljnije opisana kako
bi volonter/ka i organizator volontiranja Sto jasnije bili svjesni svojih medusobnih obveza
i prava te ocekivanog rezultata volonterskih aktivnosti.

3. UGOVOR O VOLONTIRANJU

Ugovor o volontiranju volonter/ka i organizator volontiranja ugovaraju medusobna pra-
va i obveze i specifi¢nosti potrebne za pojedinac¢nu volontersku aktivnost ili pruzanje pojedi-
ne volonterske usluge. Ugovor o volontiranju moze se zakljuciti u usmenom ili pisanom obli-
ku, a moZe ukljucivati prava, obveze te popis i drugih ugovornih strana koje imaju posebne
interese za specifi¢ni oblik volontiranja.

Evidencija volonterskih sati je obrazac u kojem volonter/ka evidentira odradene volonterske § N
sate i opis volonterskih aktivnosti po danima koje je obavljao/la kod organizatora volontiranja. 2

~—

Redovnim pra¢enjem omogucuje se organizatorima volontiranja lakse evidentiranje zbirnih

volonterskih sati. Na osnovu ispunjenih evidencija volontera, organizator volontiranja moze
ispuniti potvrdu o volontiranju, volontersku knjizicu ili potvrdu o kompetencijama ste¢enu
kroz volontiranje.

4. EVIDENCIJA VOLONTERSKIH SATI ‘

5. POTVRDA O VOLONTIRANJU

Po zavrsetku kratkoroénog volonterskog angazmana obveza organizatora volontiranja je
izdati volonteru/ki potvrdu o volontiranju. Navedeni dokument sadrzi osobne podatke o vo-
lonteru/ki, podatke o vremenu volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih aktivnosti te
ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja. Potvrda osim navedenih podataka sadrzi i
potpis volontera/ke, potpis osobe ovlastene za zastupanje organizatora volontiranja te pecat
organizatora volontiranja.
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6. VOLONTERSKA KNJIZICA oy =
Volonterska knjiZica ima svrhu objedinjavanja svih organizatora volontiranja na jednom Tieq
mjestu. Jasnim pregledom biljeZe se volonterske aktivnosti i sati volontiranja volontera/ke za
pojedinog organizatora volontiranja. Volontersku knjizicu moZete pronaci u obliznjem regi-

onalnom i lokalnom volonterskom centru u svojoj lokalnoj zajednici. Volonterske knjizice

u elektronskom obliku mogu se besplatno preuzeti i na sluZzbenim stranicama pojedinih s ¥
volonterskih centara kao npr. Volonterski centar VolonterKA, Volonterski centar Kupa, Ij’

Volonterski centar Sisak i dr.

7. POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRANJE

Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje je dokument kojim se po- o e
tvrduje sudjelovanje volontera/ke i opisuju se njegove/njezine aktivnosti/zadaci kao i
$to je volonter/ka naucio/la ili razvio/la tijekom volontiranja, koristec¢i kao okvir klju¢ne
kompetencije cjelozivotnog ucenja. Potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volonti-
ranje izdaje organizator volontiranja na zahtjev volontera/ke ukoliko je volonter/ka du-
gorocno volontirao/la te redovito i kontinuirano na tjednoj osnovi najmanje 3 mjeseca
bez prekida.

Potvrda se oslanja na europski okvir klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje te
je podijeljena na 8 klju¢nih kompetencija:

1. Komunikacija na materinjem jeziku

Komunikacija na stranim jezicima

Digitalna kompetencija

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencija o prirodoslovlju i tehnologiji
Kompetencija uciti kako uciti

Socijalna i gradanska kompetencija

No vk~ wbN

Inicijativnost i poduzetnost
8. Kulturna svijest i izraZzavanje
+ Ostalo

Kroz medunarodni projekt ,,Kompetencije u volontiranju — kompetencije u zivotu“ (CIVCIL) financiran sredstvima
programa EU Erasmus+ razvijen je online alat Potvrde o kompetencijama koji je dostupan na web stranici http://
kompetencije.volontiram.info/.

8. 1ZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Sastavni dio ugovora o volontiranju je pisana izjava volontera/ke da nije pocinio/la kazneno djelo protiv Zivota i
tijela, protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda te protiv braka, obitelji i djece. Ovaj dokument se potpisuje u slucaju
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volontiranja u kojem je volonter/ka u izravhom kontaktu s djecom i ostalim ranjivim skupinama. Ispunjena izjava o
nekaZznjavanju ostaje kod organizatora volontiranja kao suglasnost da volonter/ka pristaje da ¢e se njegovi/njezini
podaci kroz obrazac llla slati na adresu Ministarstva pravosuda.

9. ZAHTIEV ZA I1ZDAVANJE POSEBNOG UVJERENJA ZA FIZICKU OSOBU
— OBRAZACIIIA

U slucaju dugotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci i/ili ostalim =
ranjivim skupinama, uz pisanu izjavu o nekaznjavanju koja je sastavni dio ugovora, organi- \\\\

zator volontiranja duzan je pribaviti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije \x

te druge dokaze da volonteru/ki nije izre¢ena neka od mjera iz ¢lanka 9. Zakona o izmje- S
nama i dopunama Zakona o volonterstvu i ¢lanka 10. Zakona o volonterstvu. Ispunjeni S
obrazac Il a organizator volontiranja Salje na adresu: Ministarstvo pravosuda - Odjel za

kaznene evidencije, Ulica grada Vukovara 49, 10 000 Zagreb.

10. RODITELJSKI PRISTANAK

Prema Clanku 12. Zakona o volonterstvu (NN 22/13) maloljetna osoba s navrsenih 15
godina i starija maloljetna osoba moZe sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo uz
pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika.

ZA ONE KOJI ZELE ZNATI VISE!

11. SUPERVIZIJA | EVALUACIJA VOLONTERA

Predstavlja niz aktivnostima kojima se prati i procjenjuje razina zadovoljstva, motivacija i
napredak volontera/ke tijekom njegovog volonterskog angazmana, a time i napredak organi-
zacije u kojoj volonter/ka volontira. Supervizija predstavlja nadzor i pra¢enje rada volontera/
ke, mentoriranje, jatanje motivacije i pruzanje podrske volonteru/ki. Evaluacijom volonte- s
ra/ke procjenjujemo rad i radne ucinkovitosti volontera/ke te osoban razvoj volontera/ke,
najcesée putem upitnika. Superviziju i evaluaciju volontera/ke provodi koordinator volontera
odgovoran za provedbu volonterskog programa.

12. EVALUACIJA KOORDINATORA VOLONTERA

Organizator volontiranja provodi evaluaciju koordinatora volontera na samom kraju volonter-
skog programa kako bi dobio Sto bolji uvid u uspjesnost programa kao i povratnu informaciju o .
poboljsanju volonterskog programa.




13. EVALUACIJA VOLONTERSKOG PROGRAMA

Evaluacija volonterskog programa je proces kojim mjerimo rezultate, promjene i uci-
nak volonterskog programa. Glavni cilj evaluacije je kontinuirano unapredivanje volon-
terskog programa od strane organizatora volontiranja.

14. ETICKI KODEKS VOLONTERA

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva usvojio je 5. svibnja 2008. godine Eticki kodeks
volontera. Eticki kodeks predstavlja skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se usmjerava
proces organiziranog ukljucivanja volontera/ke u aktivnosti za op¢u dobrobit. Cilj Etickog ko-
deksa je promicanje pozitivne prakse volontiranja i primjene nacela standarda volonterstva
medu organizatorima volontiranja, volonterima/kama i korisnicima njihovih usluga.

Eticki kodeks volontera sastoji se od Uvoda, Preambule, Temeljnih nacela, Etickih stan-
darda i Zavrsnih odredbi.

15. ZAKON O VOLONTERSTVU

Zakonom o volonterstvu ureduju se osnovni pojmovi vezani za volontiranje, temelj-
na nacela volontiranja, vrijednosti volontiranja, uvjeti volontiranja, prava i duznosti vo-
lontera/ke te organizatora volontiranja uvjeti sklapanja ugovora o volontiranju, donose-
nje Etickog kodeksa volontiranja, izdavanje potvrde o volontiranju, izdavanje potvrde o
kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje, drZzavna nagrada za volontiranje.
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Projekt provodio

Partneri

CARPE DIEM
udruga za poticanje i razvoj kreativnih i socijalnih
potencijala djece, mladih i odraslih

Vrbanicev perivoj 4, 47000 Karlovac
+385 (0)47 422 347 « info@carpediem.hr

Agencija lokalne demokracije

Stjepana i Antuna Radicéa 2a, 44000 Sisak

tel +385 (0) 44 521 227 « ftax+385 (0) 44 521 231
Ldesk-si@sk.t-com.hr « LDASisak@aldaintranet.org

Gimnazija Karlovac
Rakovac 4, 47000 Karlovac
+385 (0)47 654 130 « kontakt@gimnazija-karlovac.hr

Slobodna Skola Plaski
Drustvo za promicanje demokratskog obrazovanja
Janja Gora 160, Plaski « info@slobodnaskola.hr

Osnovna Skola Grabrik

Bartula Kasic¢a 15, 47000 Karlovac

+385 (0)47 422 962 « fax+385 (0)47 612 612
grabrik@os-grabrik-ka.skole.hr

Lag Vallis Colapis

Kurilovac 1A, 47280 Ozalj

tel +385 (0)47 731 400 (112) « fax +385 (0)47 731 172
lag@vallis-colapis.hr

Ured za udruge Vlade RH

Opaticka 4, 10 000 Zagreb

tel +385 (0)1 4599 810 - rax+385 (0)1 4599 811
info@udruge.vlada.hr

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Strigina ul. 1A, 10000, Zagreb

tel +385 (0)1 2399 100 « fax+385 (0)1 2399 111
zaklada@civilnodrustvo.hr
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