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Agencija lokalne demokracije Sisak (ALD Sisak) posvecena je oCuvanju i zastiti djece
uklju¢ene u nase aktivnosti.

Politika zastite djece odnosi se na zajedniCke vrijednosti, principe i uvjerenja te pravila
ponasanja kojima se vodimo u radu s djecom, a sadrzi i konkretne korake koji ¢e se
poduzeti prilikom ispunjavanja nasih obaveza u pogledu zastite djece. Ovaj dokument
obvezuje sve djelatnike, vanjske suradnike i volontere ALD Sisak da se u svom radu
vode nacelima i pravilima sadrZzanima u njemu.

Za potrebe ovog dokumenta, dijete se definira kao svaka osoba ispod navrsenih 18
godina, sukladno UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta (1989).

Zlostavljane djeteta, sukladno Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (1999), ukljucuje
sve oblike fizickog i/ili emocionalnog loSeg ponaSanja prema djetetu, seksualnog
iskoriStavanja, zanemarivanja i eksploatiranja djeteta, koje za posljedicu ima stvarnu
ili potencijalnu Stetu za djecCje zdravlje, razvoj i dignitet.

Zastita djeteta je zajednicki termin koji obuhvaéa principe, pravilnike, standarde,

zakone i procedure Ciji je cilj zastita djece od namjerne i nenamjerne Stete.

Izrazi koji se koriste u ovome dokumentu, a koji imaju rodno znaéenje, bez obzira na
to jesu li koriSteni u muskome ili Zenskome rodu, obuhvacaju na jednak nacin i musKki
i Zenski rod.
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OPCA NACELA ZASTITE DJECE AGENCIJE LOKALNE DEMOKRACIJE SISAK Te—
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ALD Sisak se u svim aspektima svoga rada, bilo da uklju€uje posredan ili neposredan
rad s djecom, vodi nacelima:

— tjelesne i psiholoske sigurnosti, zdravlja i opée dobrobiti djece;

— uvazavanja i postovanja svakog djeteta;

— brige o posebnim razvojnim potrebama i moguénostima djece;

— unaprjedenja vjestina i ostvarivanja svih potencijala djece;

— zabrane diskriminacije, isklju€ivanja ili marginaliziranja djece;

— poticanja sudjelovanja djece i ukljuéivanja njihovog glasa u razvoj
aktivnosti i donoSenja odluka koja ih se ticu;

— zastite privatnosti i identiteta djeteta;

— suradnje s kljuénim dionicima u zastiti i promicanju prava djece;

— nulte tolerancije bilo kojeg oblika nasilja, iskoriStavanja ili loSeg postupanja
s djecom;

— postovanja prava djece propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta, kao
i relevantnim zakonima Republike Hrvatske u podrucju zastite djece i mladih.

VRIJEDNOSTI, PRINCIPI  POSTUPCI U RADU S DJECOM

— Zdravlje, sigurnost i dobrobit djece prioritet su nase organizacije. 2

— Cijenimo, poStujemo i razumijemo djecu u okviru njihove vlastite kulture,
religije i etnicke pripadnosti. Razli€itosti se pristupa kao bogatstvu i preduvjetu
izgradnje humanog i demokratskog drustva. Kroz interakciju razliCitosti
razvijamo nove oblike djelovanja temeljene na jednakosti dostojanstva i prava
za sve Clanove drustva.

— Djeca se posebno moraju zastititi od bilo kakvog oblika eksploatacije i
Zlostavljanja. Zloupotreba djece ni u kakvim okolnostima nije prihvatljiva.

— SluSamo i pazljivo razmatramo djecje stavove, ohrabrujemo ih te potiCemo da
iskazuju svoje potrebe i zalazu se za vlastita prava.

— Dijelatnici, vanjski suradnici i volonteri Udruge obavezni su zastititi djecu s
kojom rade. Radu s korisnicima pristupamo odgovorno i stru¢no, postujudi
etiCka nacela i standarde profesije i pruzenih usluga. Svoj rad temeljimo na
visokim etic¢kim i pravnim standardima.

— Partneri s kojima suradujemo u sklopu projekata namijenjenih djeci takoder su
obavezni zadovoljiti pravne standarde za$tite djece u svojim programima.

Kako bismo ostvarili ove standarde, pri kontaktu s djecom zaposlenici, suradnici i
volonteri ALD Sisak obvezni su:

— U svakoj prilici odnositi se prema djeci s postovanjem i priznati ih kao
pojedince s vlastitim pravima;
— Uvazavati i cijeniti stavove koje djeca izrazavaju;
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Raditi s djecom na nacin koji ja¢a njihove kapacitete i sposobnosti i razvija
njihove vjestine i potencijale;

Raditi s djecom u duhu suradnje uz uzajamno povjerenje i postovanje;
Prihvacati djecu u okviru konteksta u kojem Zive;

Raditi u partnerstvu sa roditeljima/skrbnicima, udomiteljima i drugim
struénjacima kako bi se osigurala zastita djece;

Sve programe i radionice izradivati u skladu s najboljim interesima djece;

Biti svjesni situacija koje mogu predstavljati rizik za djecu te znati pravilno
reagirati u takvim situacijama;

Planirati i organizirati rad i mjesto za rad tako da sve potencijalne rizike svedu
na minimum;

Omoguciti djeci da otvoreno razgovaraju o bilo kojem problemu;

Prijaviti nadleznim institucijama svako lo$e postupanje prema djeci koje budi
opravdanu sumnju na zlostavljanje i/ili zanemarivanje;

Razgovarati s djecom o njihovom kontaktu s djelatnicima, volonterima i
suradnicima Udruge te ih potaknuti da se slobodno izraze ako ih ne&to brine
ili smeta;

Stvoriti okruzenje u kojem ¢&e se djeca osjecati sigurno i postovano;

Pouciti djecu o njihovim pravima i nacinu postupanja u slu¢aju povrede tih
prava te osnaziti djecu da razgovaraju o problemima koji ih muce;

Uzimati u obzir misljenje djeteta kada se radi o okolnostima koje se na njega
odnose, s postovanjem i uvazavanjem;

Omoguciti djeci da sudjeluju u procesima donoSenja odluka koje se odnose
na njih, kroz participativni proces u kojem se poStuju prava djeteta, njihovi
stavovi, dostojanstvo i integritet;

Biti svjesni razlike u moc¢i izmedu odraslih i djece i izbjegavati bilo kakvu
Zlouporabu koja iz ovakve situacije moze nastati;

Izbjegavati situacije koje ih mogu staviti u osjetljiv i kompromitirajuci polozaj:
nastojati biti u drustvu bar jos$ jedne odrasle osobe kada rade s djecom ili biti
vidljivi drugima kada su s djecom, osim ukoliko se radi o intervenciji koja
zahtjeva privatnost (npr. psihoterapija);

Obratiti paznju na prikladnost tjelesnog kontakta s djetetom i kada se on
smatra prihvacenim, kao $to je drzanje za ruku, zagrljaj ili poljubac. Trebaju
biti sigurni da se dijete osjeca dobro u tim okolnostima;

Odmah obavijestiti nadleznu osobu u ALD Sisak predsjednicu Udruge ukoliko
ste se nasli u okolnostima koje mogu biti krivo protumacene od strane drugih
osoba te izbjegavati takve situacije. Nadlezna osoba za zaposlenike i vanjske
suradnike je predsjednica ALD Sisak, za volontere je koordinatorica volontera,
za predsjednicu ALD Sisak je Upravni odbor ALD Sisak;

Sluziti svojim ponaSanjem kao dobar model djeci — ponaSati se odgovorno i
brizno;

Ponadati se jednako prema svoj djeci bez obzira na spol, rod, seksualnu
orijentaciju; nacionalnu, etni¢ku i vjersku pripadnost; politicka uvjerenja;
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tielesna ili mentalna ogranicenja i/ili oStecenja te zivotne okolnosti (npr.
maloljetni¢ka trudnoca, Zivot u alternativnoj skrbi);

— Biti svjesni da se zlostavljanje moze dogadati i medu djecom te stoga
izbjegavati situacije koje dovode do takvog rizika kao npr. ostavljati stariju i
mladu djecu ili posebno osjetljive grupe djece, bez nadzora.

Pri kontaktu s djecom zaposlenici, vanjski suradnici i volonteri ALD Sisak ne smiju:

— Udariti ili na drugi nacin fiziki povrijediti ili fiziCki zlostavljati djecu;

— Razviti nepotreban fiziCki kontakt sa djecom;

— Razviti seksualni kontakt sa djecom;

— Ponasati se na neprikladan ili seksualno provokativan nacin;

— Razviti takav odnos sa djecom, koji bi se na bilo koji natin mogao smatrati
iskoristavajudi ili zlostavljajuci;

— Djelovati na nacin koji bi mogao dovesti dijete u rizik da bude zlostavljano;

— Koristiti jeziCke izraze, davati prijedloge ili nuditi savjete koji su neprikladni,
uvredljivi ili na bilo koji nacin ponizavajuci;

— Propustiti adekvatno reagirati na nezakonito, opasno ili nasilni¢ko ponas$anje
djece;

— Propustiti adekvatno reagirati na nezakonito, opasno ili nasilnicko ponasanje
roditelja/skrbnika prema djeci;

— Ponas3ati se na nacin da posrame, ponize, omalovaze ili degradiraju djecu, ili
na drugi nacin primijene bilo koji oblik emocionalnog zlostavljanja;

— Diskriminirati, razli€ito tretirati ili favorizirati odredenu djecu, isklju€ujuéi drugu;

— Objavljivati fotografije ili video uratke djece polaznika radionica za promaociju
aktivnosti Udruge bez informiranog pristanka njihovih roditelja;

— Dijecu izlagati neprimjerenim sadrzajima koji mogu uzrokovati emocionalnu
Stetu, kao &to su nasilje ili pornografija;

— lzlagati i upucivati djecu na eksploataciju djeCjeg rada;

— Zanemarivati djecu uskracujuc¢i im odgovarajucu brigu i ne uvaZavajuci
njihove potrebe;

— Sudjelovati u bilo kakvom opasnom, ilegalnom ili zlostavljajuéem ponaSanju
prema djeci;

— Ciniti stvari umjesto djece kada se radi o tome da djeca mogu sama (npr.
oblagenje, pisanje zadace);

— Ignorirati iskaznu brigu djeteta vezanu uz zlostavljanje ili zanemarivanje.

PROCEDURE | POSTUPCI UDRUGE U PODRUCJU ZASTITE DJECJIH PRAVA

S ciljem djelovanja u najboljem interesu djeteta i zastite i promicanju njihovih prava,
ALD Sisak definira procedure i postupke postupanja u pojedinim podrucjima
djelatnosti kako bi osigurala postivanje nacela zastite djece, kako bi sprijecila svaki
oblik zlostavljanja, iskoriStavanja ili nepoStivanja prava djece te kako bi na primjeren
nacin djelovala u sluCajevima kada se dogodi Steta djeci ili pojedinom djetetu. Takoder
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definiramo i standarde postupanja koji opisuju postupke kojima nastojimo osigurati TY—
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okruZje sigurno za djecu.
Zastita prava djece ostvaruju se:

— Sprje€avanjem nasilja medu djecom;

— Sprje€avanjem svih oblika nasilja odraslih osoba nad djecom;

— Adekvatnim postupanjem djelatnika ALD Sisak prema Zrtvama nasilja;

— Adekvatnim postupanjem djelatnika ALD Sisak prema krsiteljima prava djece;

— Prijavom povrede prava djece nadleznim tijelima;

— Cuvanjem osobnih podataka djece, roditelja, skrbnika i udomitelja koji su
uklju€eni u programe ALD Sisak;

— Suradnjom ALD Sisak s relevantnim osobama u djetetovom okruzenju, kao
Sto su roditelji, ucitelji, udomitelji, skrbnici;

— Suradnjom s relevantnim institucijama ukoliko se pojavi sumnja na
zlostavljanje i zanemarivanje djeteta.

Kako bi se osiguralo ispunjenje navedenih obaveza, ALD Sisak se obvezuje da
ée:

— djelatnike, vanjske suradnike i volontere informirati o nacelima, postupcima i
pravilima sadrZzanim u ovom dokumentu;
— djelatnici, vanjski suradnici i volonteri potpisivanjem ugovora o

radu/djelu/volontiranju, preuzeti obavezu postivanja standarda postupanja u
radu s djecom navedenih u ovom dokumentu s kojim ih se upoznaje prilikom
potpisivanja ugovora;

— prilikom zaposljavanja, ali i prilikom angaziranja vanjskih suradnika i volontera
koji su u direktnom kontaktu s djecom, ukljuciti provjeru prikladnosti za rad s
djecom i mladima, ukljuujuéi i potvrde o nekaznjavanju i/ili ne vodenju
kaznenog postupka;

— raditi u partnerstvu s roditeljima/skrbnicima/udomiteljima i/ili drugim
strunjacima kako bi se osigurala zastita djece;

— poticati zaposlenike, vanjske suradnike i volontere na dodatnu edukaciju, gdje
je to potrebno, za provodenje ove politike ili opcenito u podrucju zastite djece.;

— prije organiziranja svake aktivnosti u koju se posredno ili neposredno
uklju€uju djeca, projektni tim potencijalne rizike za ugrozavanje prava djece te
ih na svaki moguci nacin iskljuciti.

Postupak prilikom povrede prava djeteta:
U slu€ajevima sumnje da je doslo do povrede prava djece, tjelesnog i emocionalnog
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili

izrabljivanja djeteta, djelatnici ALD Sisak obvezni su pokrenuti postupak radi zastite
prava djeteta.
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Svaki zaposlenik, vanjski suradnik i volonter duzan je u slu¢aju sumnje ili saznanja
na bilo koji oblik krSenja djetetovih prava, a posebno o svim oblicima zlostavljanja,
iskoriStavanja i/ili zanemarivanja djeteta:

- obavijestiti 0 saznanjima ili sumnji voditeljicu aktivnosti i/ili predsjednicu ALD
Sisak;

- obavijestiti nadleznu stru¢nu sluzbu ustanove s kojom se u suradnji provodi
odredena aktivnost u okviru koje je zaposlenik, vanjski suradnik ili volonter u
doticaju s djecom;

- u dogovoru s nadleznom osobom iz ALD Sisak i struénom sluzbom ustanove
obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju i/ili nadlezno opc¢insko drzavno
odvjetnistvo.

Ukoliko se sumnja odnosi na zaposlenika, suradnika ili volontera Udruge,
predsjednica ALD Sisak slu¢aj prijaviti nadleznim institucijama sukladno zakonskim
odredbama. Do okonc&anja interne istrage i/ili istrage nadleznih tijela, osumnjiena
osoba ne¢e moci raditi s djecom. Po okon&anju postupka, ukoliko osumnji¢ena osoba
nije oslobodena sumnje, odredit ¢e joj se disciplinske mjere, sukladno tezini djela:
opomena ili razvrgnucée ugovora.

U sluc¢aju da se radi o potvrdenom krsenju djecjih prava suradnickih ili partnerskih
organizacija, s njima Ce se raskinuti suradnicki ili partnerski odnos.

Postupanje prema osobi koja je prijavila sumnju na zlostavljanje/zanemarivanje
djeteta ne podrazumijeva nikakve sankcije ukoliko se sumnja pokaze netoCna, ali je
bila podnesena iz opravdanih i razumljivih razloga. Ukoliko je osoba prijavila sumnju
na zlostavljanje/zanemarivanje djeteta na osnovi loSih namjera, laznih informacija i
optuzbi, onda ¢e se podvrgnuti disciplinskom postupku koji e ukljucivati opomenu ili
razvrgnuce ugovora o radu/suradnji/volontiranju, ovisno o tezini optuzbi, namjeri
prijavitelja i Steti proizaSloj iz samog postupka. Disciplinski postupak provodi
predsjednica Udruge uz podrsku Upravnog odbora ALD Sisak.

Zaposlenici, vanjski suradnici i volonteri obvezni su na zahtjev policije ustupiti
dokumentaciju te pruziti saznanja o povredi prava djeteta.

Zaposlenicima, vanjskim suradnicima i volonterima Udruge ¢e se omoguciti
sudjelovanje u edukacijama koje su vezane uz prava i zastitu najboljeg interesa
djeteta kako bi bili sviesni moguce Stete koju odredena ponaSanja djetetu nanose.
Pruzit ¢e im se i stru€na potpora i podrdka u radu s djecom, a upoznat ¢e se i ovom
dokumentom radi osiguravanja postupanja prema uvjetima iz istog.

Djetetu Cija su prava povrijedena, ALD Sisak osigurati ¢e podrsku i pomo¢ na nadin:
- osigurati sigurni prostor u akutnom trenutku saznanja o povredi prava;
- osigurati hitnu medicinsku pomoc¢, kada je ista potrebna;
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- stupiti u kontakt sa zakonskim zastupnikom djeteta i/ili drugim ¢lanom obitelji,
osim ako je ista osoba pocinitelj djela povrede prava djeteta;

- obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju i/ili nadlezno opc¢insko drzavno
odvjetnistvo;

- ponuditi kontakte organizacija koje pruzaju psiho-socijalnu i pravnu podrsku

- poduzeti sve mjere osiguranja zastite osobnih podataka djeteta.

ODGOVORNOST ZA PRACENJE PROVEDBE

ALD Sisak redovito prati provedbu Politike zastite djece, a odgovornost je posebno
istaknuta i prema razinama.

Za provedbu odredbi ovog dokumenta:
— Na razini aktivnosti odgovoran je voditelj aktivnosti
— Na razini projekta odgovoran je voditelj projekta
— Na razini organizacije odgovorna je predsjednica udruge

Predsjednica udruge prati provedbu pravila ovog dokumenta u svim aktivnostima
ALD Sisak, prikuplja informacije o provedbi od voditelja aktivnosti i projekata te ih
predstavlja Upravnom odboru koji je zaduZen za nadzor provedbe.

Ovaj dokument se redovito uskladuje sa zaklju¢cima evaluacija barem jednom
godiSnje, a revidirani dokument odobrava Upravni odbor. Odobren revidiran
dokument objavljuje se na internetskoj stranici organizacije i s njom se upoznaju svi
zaposlenici, vanjski suradnici i volonteri uklju€eni u rad s djecom.

Kontakt:

Agencija lokalne demokracije Sisak
Brace Culig 3, 44000 Sisak

T: 044/521-227

E: Ldesk-si@sk.t-com.hr

Sisak, 30. prosinca 2021.
Broj: IP-2021/172
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