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PREDGOVOR

Drage citateljice i dragi citatelji,

zadovoljstvo nam je predstaviti publikaciju ,Volonterska mreza — Zbirka pozitivnih pric¢a
utjecaja volontiranja na razvoj solidarnosti u zajednici” nastale u okviru programa pod
nazivom Volonterska mreZa koji je Agencija lokalne demokracije Sisak zajedno s
partnerima provodila na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije od sije¢nja 2021. do
sijeénja 2023. godine.

Publikacija sadrzi promisljanja i preporuke za odrzZivosti volonterskih programa, izbor
prica volontera iz nekoliko podruéja drustvenog djelovania te rezultate prvog
istraZivanja o potrebama za volonterskom podrskom organizatora volontiranja i gradana
u Sisacko-moslavackoj Zupaniji.

Namijenjena je svima koji razmisljaju o organiziranju i/ili uklju&ivanju u volonterske
aktivnosti, organizatorima volontiranja kao poziv na dodatnu suradnju i razmjenu dobre
prakse te donositeljima odluka na svim razinama da zajednic¢ki doprinesemo stvaraniju
drustva koje daje moguénost svakom pojedincu da raste i aktivno sudjeluje u Zivotu svoje
zajednice.

Ovom publikacijom Zelimo doprinijeti $irenju informacija o pozitivnom utjecaju
volontiranja na razvoj solidarnosti u zajednici kao i istaknuti dodatne napore
potrebne da nasa zajednica, nase drustvo, postane ukljuéivo, solidarno i otporno.

Zahvaljujemo svim sudionicama i sudionicima programa na aktivnom angazmanu i
novim idejama.

Zahvaljujemo Gradu Sisku, Osnovnoj $koli Budasevo — Topolovac — Gusée, Gimnaziji
Sisak, Centru za socijalnu skrb Sisak, Centru za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica i
Gradu Hrvatska Kostajnica, kao partnerima programa na posveéenosti, povjerenju i

suradnii.

Zahvaljujemo Kreativnoj agenciji D.Point koja je donirala izradu logotipa programa, kao
i Shega Digitalu na podrici i strplienju u oblikovanju ove publikacije.

Zahvaljujemo Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te
Gradu Sisku na financiranju programa i izradi ove publikacije.

Osobita zahvala volonterima bez kojih bi provedba programa bila nemoguéal



uvoD

Agencija lokalne demokracije Sisak dugi niz godina radi na promoviranju volonterstva
kao oblika aktivnog gradanstva i poZeljne drustvene vrijednosti te je tako 2011. godine
zapoceo s radom programa Volonterskog centra Sisak.

Smatramo kako je volontiranje izrazito vazno za postizanje socijalne kohezije u samoj
zajednici, a upravo suradnjom unutar zajednice se postize povezivanje gradana koji
inace nemaju moguénosti dolaziti u kontakt. Dobrobitima tih ,nemoguéih” susreta i
njihovom znadaju v rastu solidarnosti i otpornosti zajednica svakodnevno svijedocimo.
Jedan mali dio osobnih sviedocanstava opisana su u poglavlju s pri¢ama volonterki i
volontera.

Dijeljienje osobnih iskustava je najsnazniji alat za promociju pozitivnih volonterskih
prica, ali i za motivaciju za neka nova iskustva koja ée se tek dogoditi. Uvidom u svoja
razmisljanja, dogodovstine, emocije, u same sebe, volonteri nam na najjednostavniji, a
opet najsnazniji nadin, primjerom pokazuju $to solidarnost jest i koliki je snazan pokretac
promjena.

Volonterske price u ovoj publikaciji su mali izvadak brojnih sli¢énih, a opet razli¢itih pri¢a
ljudi razli¢itih dobi, Zivotnih iskustava i motivacija. Zeljeli smo prikazati upravo te
razli¢itosti ljudi i volonterskih aktivnosti.

Volontiranje je prepoznato kao pozeljna vrijednost i vaZan instrument za razvoj
zajednice, oblikovanje demokratskih promjena, ja¢anje socijalnog kapitala i u konaénici,
postizanje socijalne kohezije te je upravo poradi toga vazna uloga lokalnih volonterskih
centara jer su oni kljuéna drustvena infrastruktura koja ima mandat razvoja lokalnog
volontiranja i svih dobrobiti koje ono donosi lokalnoj zajednici, ali i pojedincu koji u toj
zajednici Zivi.

Vaznost volontiranja i rada volonterskih centara prepoznaju brojne europske i
nacionalne strategije, pa tako i Zakon o volonterstvu (NN 58,/07, 22/13, 84/21) u
Cijim zadnjim izmjenama i dopunama po prvi puta obvezuje organizatore volontiranja
da imenuju koordinatore volontera. Koordinatori su vazna karika jer bez educiranih i
posvecenih koordinatora nema niti volontera, odnosno nema prilike za smisleno i
organizirano volontiranie.



Agencija lokalne demokracije Sisak je do danas educirala 272 osobe za poslove
koordinatora volontera iz 124 organizacije razli¢itih profila u Hrvatskoj i inozemstvu.
Vedina ovih educiranih i osposobljenih osoba su iz Sisa¢ko-moslavacke Zupanije, a &ine
ljudski kapital, odnosno bazen znanja za reagiranje u kriznim situacijama kojih danas
ima sve vise, kao i za razvoj novih volonterskih aktivnosti.

Unatoé , dubokom bazenu” struénjakinja i struénjaka, jo$ uvijek je veéi broj gradana koji
bi Zeljeli volontirati od organizatora volontiranja. Razlozi su viestruki: od nedovoljne
podrske donositelja odluka, nedovoljnog ili nepostojanja financiranja organizacije
volonterskih aktivnosti, slaba prepoznatost utjecaja volonterskog angazmana na
povedanie kvalitete Zivota i ponekad prevelike normiranosti do nedovoljnog ulaganija u
liude i razvoj veéeg broja volonterskih programa koji odgovaraju na rastuée negativne
trendove - porast nejednakosti, siromastva i nasilja te mentalno zdravlje.

Tijekom zavrine konferencije ovog programa u sijeénju 2023. godine u Sisku,
organizatori volontiranja s podrudja Sisacko-moslavacke Zupanije, formulirali su
preporuke i potrebe za odrzivost volonterskih programa, upuéene na tri razine:

1. Podrska na razini donositelja odluka (ministarstva, vladini uredi, Zupanija, gradovi,
opéine)

o Financijska podrska — osiguranje sredstava u proraéunu za organiziranje volonterskih
aktivnosti, dodjela nagrada/priznanja organizatorima volontiranja.

o Dostupnost struéne psiholoske podrike organizatorima volontiranja koji rade s ranjivim
skupinama (primjerice, supervizija).

o Osiguranje/podrska u osiguravaniu i uredenju adekvatnih prostora za rad i
provodenje volonterskih aktivnosti; osobito potrebno nakon potresa jer je jo$ uvijek velika
vedina javnih prostora, kao i prostora udruga neupotrebljivo.

o Medijska podrska - podrika u promociji volonterskih aktivnosti od strane lokalnih i
nacionalnih medija.

o Medusektorsko povezivanije kroz organizaciju okruglih stolova, konferencija i sli¢no.
|zrada nacionalne baze podataka koordinatora volontera i organizatora volontiranja.



2. Medusobna podrika organizatora volontiranja (u lokalnoj zajednici)

o Strukturirana medusektorska koordinacija — organizacija mjesecnih sastanaka na
odredenu temu s primjerima dobre prakse.

o Vele promocija rada organizatora volontiranja na drustvenim mreZama, npr.
Instagram, Facebook.

o Razvoj zajedni¢ke platforme kao alata umrezavanija

o UmreZavanije putem razli¢itih dogadanja u zajednici (sajmovi, dani otvorenih vrata i
sl.).

o Spajanije financijskih, ljudskih i prostornih resursa

o Zagovaranje prema donositeljima odluka s ciliem stvaranja boljih uvjeta za rad i
provodenje aktivnosti organizatora volontiranja, kao i validacije rada, npr. uvodenije
nagrade za organizatore volontiranja na razini Sisacko-moslavacke Zupanije.

o Pokretanje podcasta organizatora volontiranja u svrhu medusobne podrike, razmijene
iskustava, umreZavania, dijeljenja primjera dobre prakse i razmjene ideja.

o Edukacije iz podruéja liderstva.

3. Podrika iz poslovnog svijeta

o Korporativno volontiranje kao alat za promociju volontiranja opéenito i Sirenje primjera
dobre prakse korporativnog volontiranja.

o Financijska podrska kroz donacije i sponzorstva organizacijama koje kreiraju i
provode volonterske aktivnosti u zajednici.

o Zagovaranije za veéu pravnu regulaciju korporativnog volontiranja i godi$nju dodjelu
nagrada u kategoriji , korporativno volontiranje” na nacionalnoj razini. Primjeri za
pravnu regulaciju: kolektivni ugovor zaposlenika volontera - plaéeni dopust, besplatno
zdravstveno osiguranje, osiguranje od ozljeda, nagrade za volontere zaposlenike,
slobodni dani kao nagrada za volonterski angazman i sl.

o Provedba edukacija od strane struénjaka iz poslovnog svijeta koji dijeljenjem znanja
mogu ojacati kapacitete organizatora volontiranja.

o Poveéanie vidljivosti organizatora volontiranja kroz izradu reklama, letaka,

jumbo plakata i videozapisa.

o Organizacija okruglih stolova izmedu organizatora volontiranja u poslovnom svijetu i
stvaranje zajednickih akcija.



Stanje, preporuke te trendove moZemo pratiti u rezultatima prvog istraZivanja o
potrebama za volonterskom podrikom organizatora volontiranja i gradana u
Sisacko-moslavackoj Zupaniji provedenog krajem 2021. godine.

Rezultati istraZivanja obuhvaéaju , obje strane medalje” $to nam daje smjernice prilikom
planiranja novih volonterskih aktivnosti u zajednici; od tematskih podruéja, podruéja za
jaéanje kapaciteta organizatora volontiranja i volontera, duljine volontiranja do
promocije i validacije volonterstva.

Sve sastavnice su medusobno povezane u stvaranju solidarnih i otpornih zajednica.

Zakljuéili bismo ovo poglavlie rije¢ima gde Lejle Sehi¢ Reli¢, predsjednice izvrinog
odbora Hrvatskog centra za razvoj volonterstva (HCRV), izvr$ne direktorice DKolektiva iz
Osijeka te predsjednice upravnog odbora Europskog centra za volontiranje (CEV):

,Prema svemu $to danas o drustvu znamo, potpuno je nezamislivo da se zajednice mogu
oporaviti i revitalizirati bez civilnog drustva i bez dobrovoljnijeg gradanskog

angazmana. Duboko sam uvjerena da fo nije moguce. Nema tog ulaganja u

infrastrukturu koje samo po sebi moze obnoviti drustveno tkivo jedne zajednice. Za to su nam
pofrebni drustveni centri, medugeneracijski programi, organizacije mladih, programi
neformalnog obrazovanja, gradanske mreze solidarnosti, mjesta susreta i dijaloga

/"

razlicitosti, sudjelovanja i zajednickog planiranja

Zapci¢ A, (2022.), Solidarmost na djelu: *'Volontirajuéi imamo priliku pomodi drugima, ali i ukazati na probleme |
potrebe oko nas”, Dnevnik.hr [online].

Dostupno na  https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska /solidarnost-na-djelu-volontirajuci-imamo-priliku-pomoci-drugi-
ma-ali-i-ukazati-na-probleme-i-potrebe-oko-nas---754709.himl [16. sijecnja 2023.].planiranja.”



Sajam udruga i ustanova, Sisak, 2022.
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OLIDARNOSTI




_Smatram da je za volontiranje najvaznija dobra volja i raganje za

smislom i svrhom u zajednici.”

Andreja Barisic

volonterka u Dijabeti¢kom drustvu grada Siska
dobitnica Pohvalnice u kategoriji ,Volonter/ka grada Siska”, 2022
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Moje ime je Andreja Bari3ié¢. Imam 45 godina. Supruga sam, majka dvoje djece,
pomoénica u nastavi jednoj predivnoj djevojéici i uz sve to, volonterka Dijabeti¢kog
drustva grada Siska.

Moja volonterska pri¢a zapocela je prije $est godina kada sam bila izmedu dva posla.
Inace nisam osoba koja moze biti na miru. Morala sam nesto raditi, na neki nacin
doprinijeti drustvu i zajednici. U razgovoru sam éula da se traZe volonteri u Dijabeti¢kom
drustvu grada Siska i odlucila da je to upravo ono $to mi je u tom trenutku potrebno.
Povezala sam se s Darkom Velhesom, predsjednikom Dijabetickog drustva i od tada je
nada suradnja krenula uzlaznom putanjom.

Mogla sam se odluditi za volontiranje u raznim podruéjima u kojima sam htjela dati svoj
doprinos, ali ja sam se odluéila za rad s djecom i starijim osobama. Smatram da su to
dvije najranijivije skupine u nasem drustvu.

Zeliela sam volontiranjem pozitivno utjecati na drustvo u onolikoj mieri u kolikoj mogu. Uz
pruzanje pomodi drugima, volontiranje mi je bila idealna prilika za upoznavanje novih
liudi, prilika za razvijanje novih kljuénih vijestina poput riesavanje problema, timski rad i
razvoj viestina uéinkovite i razumljive komunikacije.

Smatram da je za volontiranje najvaznija dobra volja i traganje za smislom i svrhom u
zajedhnici. Volontiranje mi donosi osobni mir, zadovoljstvo sobom i znanje da sam
pomogla nekome kome je to najpotrebnije. Najveéa mi je nagrada uspjeh na tom
podrudju.

Kroz volontiranje nastavila sam se usavriavati i razvijati svoje potencijale, a savladala
sam i neke nove vjestine koje mogu koristiti u svom daljnjem volonterskom radu. Za mene
je volontiranje nesto to povezuje rad i pozitivan stav prema drustvu te nacin razvoja
svijesti o pozitivnom duhu koji nam je svima potreban.

Kroz volontiranje stekla sam mnogo nezaboravnih iskustava i uspjela se razviti kao
osoba. Sve nase akcije imale su izravan utjecaj na promjene u lokalnoj zajednici i to je
nesto §to smo napravili svojim radom i trudom. Cilj nadih volonterskih akcija je da
zajednici vratimo dobrotu koju nam ona pruza svojom podrskom.

Voljela bih da ova moja pri¢a potakne sve ljude koji Zele uéiniti nesto dobro za druge,
koji Zele upoznati nove ljude i nauiti neke nove vjestine, da nam se pridruze u
Dijabeti¢kom drustvu grada Siska ili ako ne kod nas, da se pridruze bilo kojoj drugoj
hvalevrijednoj udruzi.

Mi volonteri osobe smo koje nesebicno nudimo svoju pomoé i podriku bez ikakvih
ocekivanja i za nas je to najveéa nagrada.



«Sreéa je, ukratko reeno, usrecivanje drugih, a to najlakse
mozemo postici ako sagledamo nage prednosti i iskoristimo ih

za dobrobit onih oko ngs.”

”

T ee— Lo N

Luka
Tomasevic

volonter Gradskog drustva Crvenog kriza Sisak

dobitnik 2. Nagrade u kategoriji ,Volonter/ka grada Siska”, 2022.
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Bio sam u Poljskoj na Erasmusu u prolje¢e 2022. godine, gdje sam radio za neprofitnu
udrugu koja je pomagala migrantima da se snadu u novome gradu. Mi smo bili
poveznica izmedu njih i odgovornih sluzbi. Udruga veé 3 - 4 godine ima Facebook
stranicu i izgradili su veliku zajednicu ljudi iz raznih kultura i dijelova svijeta.

Za vrijeme moga boravka u Poljskoj shvatio sam i naucio koliko je tesko biti stranac u
stranoj zemlji, gdje nitko ne pri¢a tvoj jezik, ne razumiju tvoju kultury, a jo§ te poneki
vrijedaju i ismijavaju. Nakon $to sam se vratio u Sisak, htio sam nekako pomoéi svojoj
zajednici s novostecenim vijestinama i znanjem.

Student sam ruskog jezika i poznajem ukrajinski jezik. Buduéi da imamo puno ukrajinskih
izbjeglica, znao sam da moje znanje mozZe biti korisno u komunikaciji s njima i time
doprijeti do onih kojima je pomo¢ potrebna. PridruZio sam se Gradskom drustvu Crvenog
kriza Sisak i od onda pomazem kada stignem i kada sam pozvan.

Kroz volontiranje sam pobolj§ao znanje jezika te uvelike pomogao ukrajinskim
izbjeglicama s pitanjima i nejasnoéama. Postao sam aktivan i vrijedan élan zajednice.
Glavna motivacija mi je da budem svojevrstan most izmedu ukrajinske i nase kulture i
jezika. Zelim da se osjecaju kao da ovdje pripadaju i da imaju s kime razgovarati.
Nekoga tko ée im pribliZiti nasu kulturu i pribliZiti njihovu kulturu nadoj zajednici.

Ono $to sam naudio u ovoj godini, od rada u Poljskoj do rada u Hrvatskoj, jest sto je
sreéa. Sreéa je, ukratko reéeno, usreéivanije drugih, a to najlak$e mozemo postiéi ako
sagledamo nase prednosti i iskoristimo ih za dobrobit onih oko nas. Jer svatko od nas
ima vijestine koje mogu pomodi nadoj zajednici, samo treba steéi hrabrosti i ponuditi se na
usluZnost drugima.



»Drago mi je da sam imao priliku postati koordinator volontera jer sma-
tram da to nije mala stvar. Mislim da je to super prilika za izbrusiti orga-
nizacijske, komunikacijske i ,meke viestine” koje su u danasnjem dobu i

ovakvoj vrsti posla jako cijenjene.”

%

Tomo Rajic

koordinator volontera u Kino klubu Sisak o
dobitnik 2. Nagrade u kategoriji , Koordinator/ica volontera grada Siska”, 2022.
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Kada su me odabrali za koordinatora volontera, nisam znao $to ocekivati. Znao sam da
je to pozicija koja puno traZi, ali daje jo$ i vise. Znao sam da ée biti puno posla i
obaveza, no bio sam spreman na sve izazove koji su stajali na tom putu.

Na pocetku nisam znao koje su mi toéno odgovornosti, niti kako stvari funkcioniraju, no
malo po malo uéio sam u hodu. Jedan od prvih zadataka bila mi je izrada Google
ankete kojom su se volonteri prijavljivali na volontiranje i birali aktivnosti sukladno
njihovim interesima. Tu je bilo vaZno paziti da je anketa jednostavna, pregledna i da se
njome dobivaju potrebne informacije kako bih mogao dalje planirati. Potom je uslijedio
intervju s prijavljenim kandidatima od éega smo ukupno izabrali 27 kandidata.

Koordinirajuéi ukupno 27 volontera iz svih krajeva lijepe nase imao sam priliku upoznati
divne ljude s kojima je bilo jako lijepo suradivati. S pravilnom komunikacijom i
organizacijom vremena i posla, bez problema smo obavljali sve zadatke potrebne za
uspjednu provedbu Star Film Festivala.

Drago mi je da sam imao priliku postati koordinator volontera jer smatram da to nije
mala stvar. Mislim da je to super prilika za izbrusiti organizacijske, komunikacijske i
,meke vijesdtine” koje su u danasnjem dobu i ovakvoj vrsti posla jako cijenjene.

Moja poruka svakome tko se dvoumi postati koordinator volontera ili ima strah od
nepoznatog, savjetujem da izade iz svoje komfor zone. Neka naprave korak naprijed jer
vierujem da ée ih na tom putu svi izazovi i prepreke na koje naide ojacati i dati im vietar
u leda. Izgradit ée dobre temelje za jo$ puno dobrih i velikih projekata kao $to je Star
Film Fest.

Volonter Tin Vuk$an, o svom koordinatoru kaze:

Veé dvije godine sudjelujem na festivalu na kojem je Tomo Raqji¢ koordinator volontera.
Cim sam ga upoznao, od Tome sam osjetio Eistu energiju i dobrotu. Savrseni
koordinator je po meni osoba koja zna kako doprijeti do svakog volontera zasebno,
netko tko je spreman odvoijiti dio sebe, netko tko je karizmatiéan, spreman pomodi. Tomo
Raiji¢ je sve to. Nikada u Zivotu nisam upoznao osobu koja je tako opustena, éak i u
najstresnijim trenucima. Tomo nikad nije ostavio volontera na cjedilu.

Ove godine je bilo najvi§e volontera do sada. Tomo se pobrinuo da svakom volonteru
pojedinaéno sto vise olak$a posao. Nerijetko smo mi, volonteri komentirali kako nije
jasno od kud njemu toliko energije za konstantan trud, bez i jedne iznimke. Uvijek
nasmijan, uvijek spreman pomodi i uvijek spreman dati sve od sebe. Za vrijeme
provodenja aktivnosti svi smo bar jednom osjetili da ne moZemo vise, da je to to.
Medutim Tomo, ako je to osjetio, nije to pokazao i nastavio je gurati dalje. Tomo mi je u
ove dvije godine postao jedan od boljih prijatelja, osoba za koju znam da bi mi uvijek
bila spremna pomodi te mislim da to puno govori i o njegovom radu kao koordinatoru
volontera.
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Ja iskreno na VoGSi ne gledam kao na volonterski klub, nego vise kao

na jednu malu vrckastu obitelj, koja je u svim frenucima pod svim
moguéim uvjetima spremna pomodi i biti tu jedna za druge.”

- : - N =

Jurica Posilovic

Gimnazija Sisak, skolski volonterski klub VoGSi
dobitnik Pohvalnice u kategoriji ,Volonter/ka grada Siska”, 2020.



Jos kao osnovnoskolac bio sam zainteresiran za pomaganije drugima i to u bilo kojem
smislu. lako moja osnovna 3kola tada nije imala sluZbeni volonterski klub, kroz razne
izvannastavne aktivnosti u kojima sam sudjelovao ($kolski Crveni kriz) bio sam upuéen u
rad pojedinih organizacija, kao i same korisnike istih.

Nerijetko bi odlazili u Dom za starije i nemoéne gdje smo s korisnicima Doma kartali
ili samo razgovarali. Koliko je njima znadilo tih 2 sata tjedno, toliko je i meni jer bi me
ispunjavalo vidjeti osmijehe na licima starijih ljudi koje im mi djeca moZemo izazvati.

Uz Dom za starije i nemoéne posjedivali smo i Djeéji dom Vrbina Sisak. Tamo smo crtali s
diecom, igrali razne igre, od nogometa pa do , Coviele, ne ljuti se”, no naravno, uz igry,
bila je tu i pomoé pri uéenju. Nekako kad danas sagledam sve to, imam osjeéaj da sam
sa svima ostvario nekakvu vrstu povezanosti, jer puno mi znaéi kad me na ulici pozdrave
djeca s kojom sam u kontaktu zadnji put bio prije 3 godine, a oni me se i dalje sjeéaju.

Dolaskom u srednju $kolu pruZila mi se prilika da se sluZbeno bavim onime 3to volim,
odnosno pomaganjem. Na prijedlog profesorice Milas, sada3nje koordinatorice
volontiranja te moje profesorice — koordinatorice, pridruzio sam se radnoj skupini koja je
bila temelj za osnivanje sluzbenog volonterskog kluba. U projektu ,,(O)drzi moj

korakl!”, ¢&iji je nositelj Agencija lokalne demokracije Sisak i u okviru kojeg je osnovan
klub, uz Gimnaziju Sisak, sudjelovala je, i jo$ uvijek sudjeluje, Srednja $kola Ivana
Trnskoga iz Hrvatske Kostajnice.

Prvenstveno, meni kao drustvenoj osobi nije bio problem upoznavati se s novim ljudima
tako da mi je to i godilo. Ono $to me posebno iznenadilo jest osjeéaj jednakosti izmedu
uéenika i profesora. Vjerujem da veéina uéenika, medu kojima sam bio i ja, gleda na
profesore kao na ,opasne ljude s druge strane katedre” sto zapravo uopée nije istina.
Jedna od bitnih stvari koje sam nauéio jest da profesori uopée nisu stradni i da, koliko god
mi trebali njih kako bi nas nesto naudili, toliko i oni trebaju nas jer, logi¢no, nitko ne zna
sve.

| preko svih ovih radionica, odradenih zapravo kroz svojevrsnu igru, tu sam gdije jesam,
ponosni ¢lan Volonterskog kluba Gimnazije Sisak pod imenom VoGSi. Ja, iskreno, na
VoGSi ne gledam kao na volonterski klub, nego vise kao na jednu malu vrckastu obitelj
koja je u svim trenucima pod svim moguéim uvjetima spremna pomodi i biti tu jedna za
druge.

Tome meni sluzi VoGSi, drugi izlaz za sve probleme. Mjesto gdje se mogu pokazati
onakav kakav jesam, dati sve svoje ideje i milienja. Jednom kad odem iz Gimnazije
puno stvari ostat ¢e zaboravljeno, ali VoGSi nikada.



,Bilo bi liiepo da u nasoj zajednici ima vise volontera svih dobi Zivota, da
zajedno &inimo mala i velika djela, da gradimo socijalno povierenje u
drustvu u kojem je oviek — oviek, pravda dostizna, kvaliteta Zivota prim-

jerena, a zivot dostojanstven postojanja. ’ ,

e e ' ————

b & K <

Vesna Jurisic

volonterka Gradanske inicijative ,Moj grad Sisak”
dobitnica Pohvalnice u kategoriji ,Volonter/ka grada Siska”, 2019.
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Volontiranje za mene znaéi ljubav. Liubav i zdravlje najveée su vrijednosti.

Od malena imala sam sklonost pomagati drugima, to me je ¢inilo srethom. Posebno sam
voliela ljude starije Zivotne dobi. Sje¢am se, bila sam mala i ¢ovieku bez noge pala je
$taka, dotréala sam, digla staku, dala mu je, a on me pogladio po glavi i rekao hvala.

| danas me obuzme radost kad se sjetim one topline i hvale Eovjeka te mog ponosa na
sebe.

Imala sam maijku koja je mlada umrla, ona mi je uzor. Oni koji su je poznavali i danas je
spominju kroz njezina dobra djela.

Odlaskom u mirovinu odjednom sam imala puno vremena. Bila sam izgubljena i trazZila
sam nacine na koje bih upotpunila svoje vrijeme. Odlazak u miroviny, koliko god nekima
zvuéalo kao jednostavan i radostan Zivotni dogadaij, u biti to nije uvijek tako. Dolazis do
spoznaje da je jedno veée razdoblje Zivota zavreno i da je sada potrebno
prestrukturirati svoje Zivotne ciljeve i prioritete. Postavila sam sama sebi pitanje: Sto
sada? Imam puno vremena, imam i ljubavi i osje¢am da jo§ uvijek postoji ono nesto §to
mogu dati od sebe. Nema odustajanja - Zivot teée dalje i trazim (i prihvaéam) nove
zivotne izazove.

Po prirodi sam vesela, pozitivna osoba, Zeljela sam nesto uéiniti za sebe. Kad sam
odlazila u mirovinu, pitali su me $to éu sada raditi i &ime ¢u se baviti. Nadala sam se da
¢u nadi udrugu u kojoj éu modéi volontirati, ispuniti sebe i svoje vrijeme.

Ali na put Bog vam posalje neke ljude, poput Ivanéice, Visnje, Dase i ostalih Elanova koji

su me privukli svojim optimizmom, zbog toga sam odluéila volontirati u udruzi Gradanska
inicijativa ,Moj grad Sisak”. Uz te drage ljude, upoznala sam kreativu koja me olarala i

u koju sam se zaljubila.

Odlazak u Dom umirovljenika svaki utorak i éetvrtak budi u meni veliku radost. Moj Zivot
tada je ispunjen veseliem i liepotom prekrasnih ljudi koji se vesele nasem dolasku, nasim
kreativnim radionicama. Cesto su spremni uzvratiti ljubav pjesmom. To su mi najdrazi
pokloni jer idu iz srca i grla ljudi kojima nista ne nedostaje osim ljubavi, jer koliko god
liubavi dali, nje nikad dosta. Nadam se da ée me posluziti zdravlje te da ¢u svoje
vrijeme, znanije, viestine i ljubav moéi pokloniti drugima. Uéiniti nesto za sebe je lijepo,
uciniti nesto za drugoga je jo$ liepse.

|zdvajam nekoliko za mene posebno dojmljivih situacija tijekom volontiranja:
Bili smo u Narodnoj knjiZnici i &itaonici ,Vlado Gotovac” - Djeéji odjel, na susretu s

rugim razredom jedne sisacke osnovne skole. Susret je bio posvecen Valentinovu —
drug dom jed k kole. Susret je bio p Valent
prazniku ljubavi.



Razgovarali smo o tome 3to to znadi voljeti i kako se voli i kako biti voljen. Uéenici su
govorili o svojim iskustvima simpatija i tome tko se kome svida i $to je kome poklonjeno
za ovaj ljubavni dan. Tako sam ja pri¢ala o tome kako smo se moj prvi decko i ja
upoznali, kako mi je on prisao i $to mi je rekao. Uéenici su odmah prepoznali da je sada
situacija znadajno drugadija, da se komunicira porukicama na mobitelu, da se
poklanjaju drugadiji poklonéiéi i da je puno lak$e s osobom koja ti se svida izaéi na
susret uZivo. Bilo je tu puno smijeha i zanimljivih komentara. UzZivala sam.

Prilikom kuénih posjeta osobama koje su starije, nemoéne i tesko pokretne istovremeno
osje¢am radost $to pomazem, ali i tugu i tjeskobu zbog prolaznosti Zivota i nemoéi kojoj
smo svi podlozni. Tada nastojim $to vide misliti na lijepe pozitivne stvari i umirovljenicima
u potrebi dati najbolji dio sebe. Ne sramim se svojih osje¢aja - pokazem ih, ponekad

se i tiho u sebi rasplaem, ali skupim i zadnji atom snage te zajedno brodimo u pozitivu.
Zajedno razgledavamo povijesne i obiteljske fotografije, razgovaramo o sjeéanjima iz
ranijih faza Zivota, ima tu i dosta $ale i viceva, a kada je moguénost i prigoda, lagano se
i zapjeva.

Na kreativnim susretima imam osjeéaj da izadem iz sebe i dosegnem jednu novu visu
dimenziju u kojoj vladaju samo sreéa, zadovoljstvo, uzitak i zajednistvo - koje rado
dijelim s drugima. Volim kreativu, ona je dio mene, a ja dio nje — mi Zivimo zajedno
svakog dana. Rado pomazem drugima da ostvare svoj kreativni dio sebe. Raduje me
kada vidim starije umirovljenike kada unatoé slabijem vidu i tremoru ruku, skupljaju snagu
i pokazuju motivaciju za ono §to radimo.

Primijetila sam da starije osobe rado vole raditi meke ukrasne i uporabne predmete: srcq,
medvijediée, jastuéiée i sli¢no. | ja uZivam zajedno s njima. Volim tehniku zlatoveza i
promi¢em zadrZavanie i Sirenje ove kulturne vrijednosti u lokalnoj zajednici - to je
liepota hrvatske kulturne bastine. Enkaustika tehnika (primjena pastelnih boja i glacalal)
me odusevljava, a jos se vise radujem kada mogu poduéavati zainteresirane njihovoj
primjeni.

Rado idem na volonterske susrete, to me uvijek veseli i uvijek nadem vremena za
volontiranje. Situacije umora, glavobolje, iscrplienosti nisu mi nikada bile smetnja u tome
da se brzinski obuéem, uzmem svoju radnu torbu, nabacim osmijeh i odem na
volontersko odrediste toga dana. | tada sve tesko i optereujuée nestaje. Osmijeh ljudi u
potrebi, zagrljqj, stisak ruke jednostavno raspline moj umor i moguée manjkavo
osjeéanje. | tada sam ponovo ja - vesela i &ila za nove Zivotne izazove.

U prosincu 2018. godine na zavr$nom predstavljanju ostvarenih postignuéa projekta
,Informirana zajednica — primarna prevencija nasilja nad starijim osobama”, u ime
volontera prezentirala sam ostvarene rezultate iz pozicije volonterskih aktivnosti. Nave-
deno je pratio i zabiljezio Petrinjski radio i Portal 53. Bila sam ponosna na sebe.



Kada sudjelujem na razgovaraonicama koje odrzavamo u knjiznicama i itaonicama sa
zainteresiranim gradanima rado sudjelujem u razgovorima, razmijeni iskustava, sludam
druge, komentiram i potiéem na zajednic¢ku komunikaciju. Zadnjih godina ljudi su postali
sve otudeniji, a moja volonterska misija je usmjerena i tome da se ponovo povezemo,
druZimo, postujemo i radujemo Zivotu i malim svakodnevnim dogadaniima.

Nas stalno aktivnih volontera u udruzi nema puno, mozda desetak. No, mi smo prava
ekipa koja je spremna na akciju, medusobnu pomoé i podrsku, uvijek imamo vremena
jedni za druge; da se saslu§amo, oko necega dogovorimo, prevezemo stvari onima u
potrebi, nademo se na kavi i svi zajedno se glasno smijemo. To je lijep osjeéaj, podupire
spoznaju da pripadas toj grupaciji ljudi, da te razumiju i prihvaéaju upravo takvog

kakav jesi. Kada si volonter, ni po &emu nisi iznad onoga kojemu pomazes. Stovise, blag,
njezan si i spreman na pomo¢ i podriku koja je potrebna. Tu nema ega i sebi¢nosti, tu
vladaiju prijateljstvo, zajednistvo i tolerancija.

Prijedlog za neki oblik nagrade ili pohvale za volonterski angazman me veseli, nije
neophodan jer ja ne volontiram zbog pohvala i plieskanja, veé¢ zbog sebe, ali ipak
potiho veseli dusu ova nominacija. Ona djeluje dodatno motivirajuée, zaduZuje i daje
potrebu za jo§ veéim angaZmanom na koji sam spremna. Bilo bi lijepo da u na3o;j
zajednici ima vi$e volontera svih dobi Zivota, da zajedno ¢&inimo mala i velika djela, da
gradimo socijalno povijerenje u drustvu u kojem je ¢oviek — Eovjek, pravda dostizna,
kvaliteta Zivota primjerena, a Zivot dostojanstven postojania.

Ja ne odustajem, idem dalje, borim se, volontiram, nastojim dati dovoljno dobar i
poticajni primjerak umirovljenice koja Zeli nesto vise od sebe, vise od Zivota, vise za
zajednicu u kojoj svi Zivimo, jer Zelim da moje unuke odrastu u odgovorne i uspjesne
ljude koji ¢e nastaviti tamo gdje ja jednog dana budem stala. Zivieli svi volonteri svijetal
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REZULTATI ISTRAZIVANJA O
POTREBAMA ZA VOLONTERSKOM
PODRSKOM ORGANIZATORA
VOLONTIRANJA | GRADANA U
SISACKO-MOSLAVACKO] ZUPANIJI
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Agencija lokalne demokracije Sisak naruéila je od Centra za civilne inicijative izradu
upitnika i interpretaciju rezultata istraZivanja iskustva s volontiranjem od pravnih osoba
na podrudju Sisa¢ko-moslavacke Zupanije i gradana volontera, s naglaskom na gradove
Sisak i Hrvatsku Kostajnicu, povodom obiljeZavanja 10 godina rada programa

Volonterskog centra Sisak (2011.- 2021.).

IstraZivanje volonterstva iz poloZaja pravnih osoba koje angaZiraju volontere i s druge
strane, gradana koji volontiraju na podruéju Sisacko-moslavacke Zupanije, doprinosi
specificnom cilju programa Volonterska mreZa koji ALD Sisak provodi s partnerima, a to
je razviti i ojacati kapacitete postojecih i potencijalnih organizatora volontiranja na
podruéju Siska i Hrvatske Kostajnice za razvoj kvalitetnih volonterskih programa te
poveéati prilike za uklju¢ivanie $to veéeg broja gradana u volontiranje kroz edukaciju,
umrezavanje i razmjenu informacija o ponudi i potrazniji volonterskog rada.

U procesu donosenja odluke o naéinu prikupljanja podataka od pravnih osoba i od
gradana o njihovim iskustvima volontiranja, uzeto je u obzir nekoliko situacija: pravne
osobe kao i gradani volonteri digitalno su pismeni i koriste elektroni¢ku postu u
komunikaciji, sto nam je omoguéilo planiranje online upitnika u formi koju mozemo
prilagodavati tipovima pitanja, epidemioloske mjere protiv Sirenja zaraze COVID 19
virusom potvrdile su odluku da se upitnik 3alje i dijeli u online formatu, vremensko trajanje
primjene upitnika i interpretacije rezultata od zadnja tri mjeseca u kalendarskoj godini
takoder je é&imbenik zbog kojeg je ucinkovitije bilo primijeniti online upitnik za
istrazivanije.

ISTRAZIVANJE ISKUSTVA NEPROFITNIH PRAVNIH OSOBA

Upitnik za istraZivanje pravnih osoba i ispitivanje njihovog iskustva s volontiranjem sadrzi
tri skupine pitanja. Prva skupina ,Osnovni podatci” sadrzi @ pitanja o kontaktima pravne
osobe, duljini rada, podruéju rada i ciljanim skupinama. Drugi dio , Iskustva i potrebe u
podruéju volontiranja” sadrZi 14 pitanja, a posliednii dio , O&ekivanja od

volontera” sadrZi 7 pitanja, $to je ukupno 29 pitanja. Pitanja su uglavnom zatvorenog
tipa s ponudenim odgovorima jednog ili visestrukog odabira. Tri pitanja i zavrsni
komentari su otvorenog tipa i omogucéuju sudionicima istraZivanja opseZnije elaboriranje
odgovora i midljenja koje imaju u vezi pitanja.

Upitnik je postavljen na stranicu Volonterskog centra Sisak. Ispunilo ga je 25
organizacija, od éega ? udruga, 2 jedinice lokalne samouprave (Grad Sisak i Grad
Petrinja), 7 obrazovnih ustanova (osnovne i srednje 3kole) i 7 ustanova lokalne zajednice
kao $to su pucko otvoreno uéiliste, ustanova za starije i nemoéne i sliéno.
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Tri &etvrtine organizacija (76%) su s podruéja gradova Siska i Petrinje dok je 8% iz
Hrvatske Kostajnice. Stoga i rezultati koji su dobiveni istraZivanjem najveéim dijelom
prikazuju iskustva u navedenim gradovima.

Upitnik su najveéim dijelom (dvije treéine) ispunile organizacije koje postoje i djeluju dulje
od 16 godina (68%). Nije bilo ni jedne organizacije koja djeluje kraée od 1 godine.

@ Moanje od 1 godinu

@ 1 -5godina
@ 6-10godina
@® 11-15godina

@ 16-20godina
@ 20ivise godina

|zuzmemo li dva grada koja su sudjelovala v istraZivaniu, a Sija je ciljana skupina opéa
populacija gradana (14%), preostale organizacije u najveéem postotku rade s djecom
(68%) i mladima (60%) te osobama s invaliditetom (32%) i pripadnicima nacionalnih
manijina (20%).

Osobe s invaliditetom

Pripadnici nacionalnih manijina
Azilanti/osobe s medunarodnom zastitom
Stranci

Migranti

Besku¢nici/osobe pogodena socijalnom
iskliugenoscu u pogledu stanovanja

Dieca

Mladi

Zene zrtve nasiljia

Op¢a populacija gradana
hrvatski branitelji

Stare i nemo¢ne osobe

ustanove u kulturi, sportu

ljubitelji moto sporta
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=
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Rezultati upitnika pokazuju da nesto vise od polovice pravnih osoba koristi volontere
(56%) i to najéedée za fizicke poslove (44%) te u podjednakom omjeru za
administrativne poslove (20%) i provodenie socijalnih usluga (20%). Potreba za
intelektualnim poslovima koje obavljaju volonteri ispunjava se u tek nesto manije, kod
16% sudionika istraZivanja.

Vazan je podatak da je u ovom istraZivanju od 25 pravnih osoba, njih jedna Eetvrtina
izjavila da do sada nisu koristili volontere u svom djelovaniju (24%), $to bi moglo posluZiti
u izradi strategije razvoja volonterstva Sisa¢ko-moslavacke Zupanije i/ili pojedinih
gradova.

Zanimljiv je podatak da po 16% sudionika istraZivanja (4) oznaéava da volontere
koriste:

- svakodnevno

- 1 -2 puta tjedno

- nekoliko puta godisnje

dok nesto vide od jedne tredine sudionika koristi volontere nekoliko puta godi$nje (36%).

Vise od treine ispistanika (36%) ispunjava sve zakonske uvjete vodenja evidencije o
volonterima, éetvrtina ih izdaje potvrdu o volontiranju i Eetvrtina ih upisuje broj
volonterskih sati u volontersku knjiZicu volontera. No tek nesto manje od polovice
sudionika (48%) ne sklapa ugovore o volontiranju to ukazuje na potrebu informiranja i
podrske organizacijama koje angazZiraju volontere o zakonskom okviru sklapanja i
nesklapanja ugovora o volontiranju.

Pitanje broj 13 je bilo otvorenog tipa i glasilo je:

Ukoliko ste koristili volontere, $to Vas je potaknulo na koristenje volontera.
Dvadeset odgovora koje smo dobili organizirali smo po skupinama odgovora
prikazanim u donjoj tablici:

' Pomoc u izvanrednim | Akfivno sudjelovanje | Doprinos (lokalnoj) | Suradnja s |
‘ situacijama i u programu/projektu | zajednici volonterskim
uskakanje kad nema | organizacie, dio je centrom/udrugom
tko drugi politike organizacije koja ima volontere |
7 odgovora 5 odgovora 6 odgovora 2 odgovora |
e il

Tablica 1. Sto je potaknulo pravne osobe u SMZ na koristenje volontera
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U buduénosti bi sudionici istraZivanja u najveéoj mjeri koristili volontere (68%) kako bi
u zajednici pokrenuli druZenje i medusobno upoznavanije, nesto malo vise od polovice
sudionika (56%) bi koristilo volontere kako bi im omoguéili stiecanje novih znanja i
viestina te je na treéem mijestu (52%) za organizaciju pomoéi nemoénima, bolesnima,
starijima i sli¢no.

Tek je jedna organizacija odgovorila da bi koristila volontersku pomoé kad bi birokracija
bila manja $to nam daje prili¢an optimizam da su korisnici volonterske pomoéi u najveéoj
mjeri ipak usmjereni na promjene u svom okruzenju.

Na pitanje koliko &esto bi im trebala volonterska pomoé, najéeséi odgovori su:
povremeno za jednodnevne volonterske akcije (44%) i povremeno, nekoliko puta
mjeseéno (40%). Treéina sudionika imala bi potrebu angaZirati volontere u buduénosti na
nekoliko sati tiedno (32%) dok gotovo treéina (28%) ima potrebu za koristenje pomoéi
volontera kroz dulje vrijeme kad god je potrebno.

Drugo otvoreno pitanje je bilo 18.
Koji poslovi volontera bi vama kao organizaciji najvise trebali i odgovarali?

Pomot u pruzanju Akcije ¢iscenia, Projekfi udruge, Pomo¢ u pripremi T Poslovi informatiara |
‘ socijalnih usluga fizicki poslovi administrativni javnih i kulturnih ‘ i programera

poslovi, prikuplianje | dogadanja
| sredstava ‘ ‘
9 odgovora 6 odgovora 5 odgovora 5 odgovora B odgovor |
.- - - 4+< - - 4 - - 4 - - 1 - _

Tablica 2. Pozelini poslovi volontera za organizatore volontiranja

Vedina ispitanika ima u svojoj organizaciji osobu koja je zavriila neki oblik edukacije za
upravljanje volonterima — u 9 organizacija imaju osobe sa zavr§enom edukacijom za
koordinatore volontera, a u 8 organizacija imaju osobe zavrienih kracih seminara/
radionica upravljanja volonterima. Svega 5 organizacija od 25 nema osobu koja se bavi
volonterima i/ili je educirana za upravljanje volonterima $to je 20% sudionika i moZe se
povezati s gotovo pribliznim brojem organizacija (4) koje nisu do sada angaZirale
volontere.

Nijedna od sudionica ispitivanja kao pravna osoba nema ugovorom o radu

regulirane poslove upravljanje volonterima, iako ih 44% ima zaposlenu osobu koja
obavlja te poslove. Ostale organizacije ili nemaju osobu koja upravlja volonterima
(32%) ili to obavlja jedan od volontera (16%), medutim tek 8% ispitanih organizacija ima
potrebu za zaposlenim koordinatorom volontera dok 24% nije sigurno, a ¢ak 64% nema
potrebu za zaposlenom osobom koja bi koordinirala rad volontera.
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Da je rad i doprinos volontera njihovim organizacijama vrlo visoko ocijenjen, pokazuje
22. pitanje gdje je 90% ispitanih organizacija dalo ocjene 4 i 5 (u medusobno jednakom
omjeru) za njihov doprinos.

7.5
50

2,5

1 2 3

Sliedeée pitanje pokazuje u koliko visokoj mjeri su svi sudionici istraZivanija
zainteresirani i prepoznaju kao potrebu edukaciju za koristenje volontera:

- 52% izrada plana ukljucivanja volontera

- 52% pronalazak volontera za nase aktivnosti

- 40% izrada posla za volontera

- 40% opéenito edukacija za nase volontere

- 32% pradenje kompetencija koje volonter stjece tijekom volontiranja

- 28% upravljanje volonterima

- 24% izdavanje potvrde o ste¢enim kompetencijama tijekom volontiranja
- 20% Zakon o volonterstvu

Upravljanje volonterima

Pracenije kompetencija koje volonter
stiece tijekom volontiranja

Izdavanie potvrde o kompetencijama
stecenim kroz volontiranje

Zakon o volonterstvu

Izrada plana ukljugivanja
volontera u organizaciju

|zrada opisa posla za volontere
Pronalazak volontera za nage akfivnosti

Opéenita edukacija o volontiranju
za nase volontere

Nista od navedenog

Ostalo

O
&
=
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Organizacije su u 24. pitanju zamoljene da oznaée 3to im je vazno kod volontera koji se

angazira u njihovu organizaciju.

Poredak je upisan u donju tablicu na razini ukupne procjene svih 25 organizacija:

‘B |Osobina 7iBroi odgovoroi B 77Postojtak£uk$nogibr. L
l Odg. l
I MOTIVIRANOST 23 92% |
[ |
2 VESELA NARAV | OPTIMIZAM 22 88% |
[ o |
3 SAVIESNOST | TOCNOST U POSLU 20 80% |
[ « |
4 POSTENUE 19 76% |
: 5 DOLAZAK NA VRIEME 18 72% :
[ < |
o RAZUMIEVANUE VASE MISIJE | SVRHE 18 72% |
[ o |
7 STRUGNOST U POSLOVIMA KOJE OBAVUA | 13 52% |
'8 DOBRI ODNOSI S OSOBLEM ORGANII- 12 48% |
‘ ZACIE |
: 9 LOJALNOST ORGANIZACHI 8 32% :
[ « |
10 POSWSNOST 6 4%

Tablica 3. Sto je organizatorima volontera vazno od osobina volontera

Gotovo sve organizacije kao najvazniju osobinu volontera isti¢u motiviranost, a nakon
toga slijede vesela narav i optimizam te savjesnost i toénost u poslu.

Zanimljivo je da su razumijevanie ¢ime se organizacija bavi, stru¢nost i lojalnost ispod 5.
tocke prioriteta, $to je podatak koji moze uvelike utjecati na nacin angaZiranja volontera
i nacin predstavljanja rada organizacije koji moze biti kraéi, online ili u obliku letka/

brosure.

Lojalnost organizaciji
Dolazak na vrijeme
Razumijevanje vase misije

i svrhe djelovanja

Stru&nost u poslovima koje obavlia
Savjesnost i tocnost u poslu
Vesela narav i optimizam
Postenje

Dobri odnosi s osobliem vaze
organizacije

Motiviranost

Poslusnost

o

o
s}

&
)
O
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Udruga, ustanove i gradovi koji angaZiraju volontere u Sisaéko-moslavaékoj Zupaniji bi
voljeli prije angaZiranja volontera znati koja su njihova znanja i vjedtine (88%), mogu
li imati povijerenja u njih da rade s pripadnicima ranijivih skupina (68%), dijele li s njima
vrijednosne sustave organizacije (64%) i postoje li neka ograniéenja u obavljanju
volonterskog posla (56%).

Odgovori na ovo pitanje su u nekim dijelovima kontradiktorni u odnosu na pitanje o
edukacijskim potrebama za upravljanje volonterima, medutim u oba pitanja dolazi do
izraZaja zabrinutost, odnosno Zelja za upoznavanjem volontera koji su vrijedni
povijerenja za rad s ranjivim skupinama, vrijednosni sustav volontera i njegova znanja i
viestine za posao koji obavlja.

U potrazi za volonterima organizacije se u najveéem broju sluéajeva obraéaju lokalnom
volonterskom centru (60%) i objavljuju oglas na Facebook drustvenoj mrezi (36%).

Misljenje u kojim se najée3ée aktivnostima volonteri uklju¢uju su prikazani u Tablici 4.

'Rad's diecomiran- | Pomo¢ zajednici kroz | Socijalne i Javna dogadanja

‘ jivim skupinama razne rekreativne, humanitarne usluge ‘
edukativne i kulturne

| akfivnosti ‘

'8 odgovora 7 odgovora 7 odgovora 3 odgovora |

.- - - 5 - - 4+ - - 4 -

Tablica 4. U koje se aktivnosti volonteri najvise uklju&uju - mislienje organizatora volontiranja

U pogledu promicanja volonterstva u zajednici, sudionici istraZivanja smatraju da je za
njih veéina ponudenih odgovora vazeéa. Tako njih 76% smatra da to trebaju Einiti

lokalni volonterski centri i neprofitne organizacije koje organiziraju volontiranje.
Medutim, oéekivanja su visoka i od jedinica lokalne samouprave (68%), gradana (60%),
volontera (56%) i na kraju drzavnih tijela (40%).

Visokih 72% ispitanika izjavljuje da bi i oni sami promicali volonterstvo dok ni jedna
organizacija nije odbila takvu moguénost. 28% ih nije razmisljalo o tome do sada.
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Lokalna samouprava

Drzava preko svojih ureda
i ministarstava

Organizatori volontiranja (neprofitne
organizacije, ustfanove i drugi
zakonski organizatori volontiranja)

Lokalni volonterski centri
Volonteri

Svi gradani, &lanovi zajednice

Ostalo

ISTRAZIVANJE O VOLONTIRANJU GRADANA

Upitnik namijenjen gradanima s iskustvom volontiranja sastojao se od dvije skupine
pitanja/podataka — Osobni podaitci te Iskustva i preporuke u podruéju volontiranja.
Upitnik je izradio Centar za civilne inicijative, a nakon usuglaSavanja zavrine verzije ALD
Sisak ga je postavila na svoje mreZne stranice. Tijekom listopada, studenog i prosinca,
2021. upitnik je ispunilo 135 osoba.

Ovdje su osobni podatci o gradanima koji su ispunili upitnik:

70,4% gradana je s podruéja Siska, a 17,8% s podrué&ja Petrinje. Znalajno je veéi broj

zenskih sudionika (80%) od muskih (20%) ispunilo upitnik.

S obzirom na dob, najvedéi broj ispitanika je u kategoriji mlade zrele dobi izmedu 31 i 45
godina starosti (36%). Sliedeéa po redu velicine je skupina zrele dobi od 46 do 65
godina starosti (34,8%). U dobi od 18 do 30 godina je upitnik ispunilo 24,5% ispitanika
$to ¢ini jednu Eetvrtinu svih koji su se prijavili za ispunjavanje upitnika.

Velika veéina ispitanika ima zavr$enu srednju do visoke $kole, s najveéim udjelom
gradana zavriene srednje skole (40,7%), zatim vise $kole (15,6%) i potom visoke struéne
spreme kojih je 35,6%.

Nesto malo vi$e od dvije treéine ispitanika su zaposleni (69,6%), 8,9% su umirovljenici,
7,4 % su studenti, a 10,4% imaju status nezaposlene osobe.

Od 135 ispitanika tek njih 8,1% su pripadnici neke od ranijivih skupina stanovnistva (4,4%
su pripadnici osoba s invaliditetom), 3% su pripadnici nacionalnih manjina i 1 osoba
(0,7%) je pripadnik/ca osoba kojima prijeti socijalna iskljuéenost zbog stanovanja).

Oko 10% ispitanika koristi neka od prava iz podruéja socijalne skrbi: 5,9% prima djedji
doplatak, 2,2% prima naknadu do zaposlenja, 1,5% prima naknadu kao roditel;
njegovatelji 1 osoba (0,7%) prima naknadu za pomoé u kuéi.
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Ispitanici su u velikoj veéini imali iskustvo volontiranja do sada. Volontiralo je 91%
sudionika istrazivanja, od &ega najvide u podrudju fizickih poslova (43%), pa
administrativnih poslova (32,6%), socijalnih usluga (29,6%) i ne puno manie,
intelektualnih poslova (23,7%).

Dosadasnja iskustva volontiranja nasih ispitanika moZemo usporediti s izjavama
organizacija koje angaziraju volontere; vidi Tablicu 2.

Volonteri nemaju puno iskustva u organizaciji javnih i kulturnih dogadanja, medutim njih
11 (8,1%) je volontiralo u ustanovama iz podruéje kulture i s obzirom da takav interes od
strane pravnih osoba postoji, za pretpostaviti je da se poti¢e volontiranje u ciljanim
lokalnim zajednicama u buduénosti u tom smjeru.

S obzirom na to da se udruge kao pravni subjekti pojavljuju u cijeloj Hrvatskoj kao
najagilniji organizatori volontiranjq, to se pokazuje i u ovom istraZivaniu. Ispitanici
istraZivanja su u 71,1% sluéajeva volontirali u udrugama, a u 43,6% u ustanovama u
lokalnoj zajednici (od toga u najveéem broju, u ustanovama socijalne skrbi 16,3%, a
najmanie u sportskim ustanovama 4,4%) dok je u jedinicama lokalne samouprave
volontiralo 16 osoba sto je 11,9%.

U neprofitnoj organizaciji (udruga,
zaklada, sindikat, umjetnicka
organizacija i sli¢no)

U ustanovi socijalne skrbi (djedii
dom, dom za starije,
cenfar za socijalnu skrb)

U odgojno obrazovnoj ustanovi
(vrti¢, 3kola, fakultet, ugenieki dom)

U ustanovi u kulturi (muzej, galerija,
centar za kultury, gradska knjiznica)

U sportskoj ustanovi (centri za
rekreaciju, gradski bazeni i sli¢no)
U jedinici lokalne ili podrugne
samouprave (grad, op¢ing,
Zupanija)

Nisam volontirao/la

0] 20 40 60 80 100

Motivaciju za volontiranje opisalo je i obrazloZilo 103 sudionika istraZivania.
Analiza odgovora dovela nas je do nekoliko skupina motivacijskih faktora za
volontiranje od kojih nesto vise od polovice odgovora spada u kategoriju Zelje za
pomaganjem drugima.
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T T o 1

TOpis motivacije za volontiranjem 7Bro] odgovora Postotak |
| Zelia za pomaganjem drugima, empatija prema 54 52,4% |
' ljudima koiji su nemoéni i u potrebi za pomoci ‘
: Osjecaj da doprinosim zajednici,/drustvu 9 8,7% :
| DruZenie, nova poznanstva 8 7,8% |
' Nakon volontiranja imam bolje mislienje o sebi i 7 6,8% |
 osjecaj zahvalnosti i korisnosti |
: Znatizelja, potreba za stiecanjem iskustva 6 5,8% :
: Nezadovoljstvo radom ustanova 5 4,9% :
: Potreba za fakultet i pripravnicki staz 4 3.9% :
| Zelja za promjenom, nedto novo 3 29% |
: Zanimanije za rad udruge 2 19% :
: Nezaposlenost 1 1% :
: Nisam volontirao/la 4 3,9% :
Ukupno 103 100%

Tablica 5. Motivacija volontera za volontiranjem

Jedan od opsirnije obrazloZenih motiva za volontiranje je:

,Htjela sam ste¢i nove vjestine kroz volontiranje i nauciti vise o organizacijama u kojima sam
volontirala iz prve ruke. Takoder, to su bili moji Zeljeni poslodavci i nadala sam se da ¢u se
mozda jedan dan tamo zaposliti i da ¢e mi volontiranje u tome pomodi. Takoder, volontirala
sam i jo3 uvijek volontiram jer mislim da je ljudski i prirodno Zeljeti doprinijeti svojoj zajednici,
da moramo njegovati zajednistvo i gledati visu svrhu a ne konstanino pratiti viastite interese.”

Najéedcih 7 razloga za volontiranje u buduénosti ispitanici navode:
- pomo¢ ranjivim skupinama (80,7%)

- moguénost za stiecanjem novih znanja i viestina (56,3%)

- moguénost da upoznamo nove ljude (47,4%)

- pomo¢ bliskoj/poznatoj osobi (45,9%)

- moguénost za usavriavanije u skolovanju (23,7%)

- moguénost pronalaska posla kroz volontiranje (18,5%)

- moguénost da povedem djecu (15,6%)
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U buduénosti bi ispitanici istraZivanja najradije volontirali sa sljedeéim skupinama:
- djecaimladi (77,8%)

- opéenito s gradanima (63,7%)

- Zene zrtve nasilja (43,7%)

- osobe s invaliditetom (37,8%)

- stari i nemoéni (37%)

- izbjeglice (26,7%)

- beskuénici (25,2%)

- zatvorenici (12,6%)

- ostalo (5%)

Nesto manje od 90% ispitanika bi volontiralo i dalje povremeno, nekoliko puta mjese¢no
ili u jednodnevnim akcijama volontiranja, dok je njih 15,6% spremno volontirati i nekoliko
puta tiedno.

Povremeno, u jednodnevnim volonterskim akcijama
Povremeno, nekoliko satfi mjese&no

Nekoliko sati fiedno

Na dulje vrijeme, kad god je potrebno

Nista od navedenoga

Po potrebi, u ovisnosti o samoj akciji
Vikendom kada smo slobodni
@ Po potrebi i interesima gradana
@ Kad god se ukaze potreba i ako je to uokviru mojih moguénosfi
@ Ovisi o slobodnom vremenu
@ Uvijek u kriznim situacijama kad god jefo moguce

Volonterski poslovi koji bi ispitanicima najbolje odgovarali su:

TOpisirodci S 7iBro]70dgc;oroj‘
: Rad s djecom 19 :
: Svejedno mi je, nije mi bitno 14 :
: Kreativne poslove 14 :
: Administrativne poslove u uredu 1 :
| Socijalne usluge, njega u kuéi, pomo¢ starijima 1 |

| Fizicke poslove
|

[
‘ Intelektualne

Q
IT poslove 4
3
2

LNo otvorenom

Tablica &. Zeljeni poslovi volontera
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Volonterski poslovi koje ispitanici ne bi prihvatili:

TOp;odqi 7Bro] odgovora |
: Tezi fizicki poslovi 18 :
| Ne znam 1 |

Briguo nepokretnim osobama i tezim bolesnicima
[

7
| Dugotrajne poslove 4
2

| Rad s zatvorenicima |

!
| Politicki obojeni poslovi 1 |
! !
| Telefonsko anketiranje 1 |
| \

Pomo¢ u uceniju |
It

Tablica 7. Nepozeljni poslovi u volontiranju

Oc¢ekivanija volontera od organizatora volontiranja i $to bi im bilo vazno da saznaju o
volontiranju, prikazana su u donjoj tablici:

TOéeivani?od ;@;an;(:tor: - 7iBro];JgoEo N
: Da mi objasni §to se od mene ocekuje 118 :
: Da me na vrijleme obavijesti o potrebi za dolaskom 1 Q0 :
: Da uvazava moje mislienje i prijedloge 83 :
' Da imam mentora, osobu kojoj se mogu obratifi s 75 |
| pitanjima |
: Da imam jasno zapisane zadatke 68 :
: Da me upozna s rezultatima moga rada 53 :
: Da imam pripremu za poslove koje ¢u obavljati 53 :
: Da nemam troskova dok volontiram 47 :
: Da dobijem potrvdu o volontiranju 30 :
: Da budem upoznat sa zakonom 20 :
Da dobijem preporuku za posao 18 |
: Da budem nagraden za svoj posao Q :
: Sto biste zeljeli saznati o volontiranju Broj odgovora |
: Moja prava i obveze 79 :
' Kako se informirati o potrebi za volonterima u mom | 61 |
 gradu/opcini ‘
 Primjere poslova koje obavljaju volonteri 58 |
: Sve iz Zakona o volonterstvu 39 :
LO naciny pioc’on'ﬁ Tro%avokio]e imajy voLonteL 7722 - J

Tablica 8. Ocekivanja od organizatora volontiranja i vazne informacije za volontiranje



v e

Na pitanje $to misle u koje se aktivnosti volonteri najée$ée ukljuéuju, ispitanici su
odgovorili sljedeée:

U koTe se aktivnosti vx)nte?noi&ée miué@ - 7iBroiiodg;/or07

 mislienje gradana volontera ‘
' Pomot potrebitima, ranjivima (djeci, starijima i 44 |
 nemocnimal ‘
: Humantirane akfivinosti 15 :
: Ciscenje i ekoloske akcije 8 :
: Ne znam, nemam informacije 8 :
: Akcije u kriznim situacijama 6 :
: Razvoj zajednice, drustveno koristan rad 5 :
: Druzenije 2 :
: Fizicki poslovi 2 :
: Jednostavnije, jednodnevne akcije 2 :
: Rad s izbjeglicama 1 :
: Sporiske akfivnosti 1 :
LDiieEl]e |ei1|<o, stron(ﬁo voionﬁrol]e L J‘

Tablica Q. Aktivnosti u koje se volonferi najcesce ukljucuju — mislienje gradana volontera

Usporedba s misljenjem organizatora volontiranja (Tablica 4) i $to oni misle u koje se
aktivnosti volonteri najée$ée ukljuéuju pokazuje da je poredak gotovo jednak, na prvom
mjestu je pomo¢ potrebitima, a nakon toga su razne aktivnosti socijalnog, humanitarnog i
kulturnog karaktera. S obzirom na znacajno vedéi broj sudionika gradana (135) od
predstavnika pravnih osoba (25) ocekivano je veéa disperzija ideja i miljenja kod
gradana, pa imamo 12 skupina odgovora za razliku od 4 skupine kod pravnih osoba.

"Rad's djecom i Pomo¢ zajednici kroz | Socijalne i Javna dogadanija

‘ ranjivim skupinama | razne rekreativne, humanitarne usluge ‘
edukativne i kulturne

| akfivnosti ‘

g odgovora 7 odgovora 7 odgovora 3 odgovora |

e

Tablica 4. U koje se aktivnosti volonteri najvise uklju&uju - miglienje organizatora volontiranja
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Nacdini informiranja o moguénosti volontiranja:

Oglasom u javnim medijima (radio, TV, portali)
Objavom organizatora na Facebooku
Objavom na Instagramu

Videom na Tik toku

SMS porukom od organizatora
volontiranja ili volonterskog centra

E-mail porukom od organizatora
volontiranja ili volonterskog centra

Druge vrste obavijesti

0 20 40 60 80 100

Na temelju odgovora, volontera vidljivo je da gradani imaju olekivanja od
organizatora volontiranja i/ili volonterskih centara da ih drustvenim mrezama javno i/ili
osobno obavjestavaju i pozivaju u sluéaju potrebe za volonterima.

Najvedi broj sudionika, njih 97 (71,9%) ocekuije takve objave na drustvenoj mrezZi
Facebook. Njih 84 (62,2%) ocekuje e-mail poruku od organizatora volontiranja ili
volonterskog centra, a za 57 osoba (42,2%) bilo bi prihvatljivo i pro¢itati oglas u javnim
medijima za traZenje volontera. SMS poruku od organizatora volontiranja ili
volonterskog centra Zeljelo bi dobiti 31 osoba §to je gotovo svaki éetvrti sudionik
istrazivanja (23%). Najmanii postotak sudionika oéekuje objave na Instagramu - 23

(17%) i video na Tik toku - 5 (3,7%).

U interpretaciji ovih rezultata, trebalo bi uzeti u obzir dob ispitanika kojih je visokih
70,80% u dobi 31-65 godina, dok je 24,50% u dobi 18-30 goding, sto utjece i na

pozeljne komunikacijske kanale.

Analizu odgovora na pitanje koje je postavljeno i pravnim osobama i gradanima
volonterima o tome tko bi trebao promicati volonterstvo u zajednici, prikazujemo kao
usporednu tablicu kako bismo lakse pratili sliénosti i razlike izmedu organizatora
volontiranja i gradana volontera.
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I . . N . 1o, 1
Organizatori volontiranja % Volonteri %
\ |
| Organizatori volontiranja i 76% Organizatori volontiranja 77 % |
| volonterski centri |
| Organizatori volontiranja i 76% Lokalni volonterski centri 73,3% |
| volonterski cenfri |
| Jedinice lokalne samouprave | 68% Jedinice lokalne samouprave 711% |
| |
‘ Volonteri 56% Volonteri 45,2% |
| Svi gradani, &lanovi lokalne 60% Svi gradani, ¢lanovi lokalne 45,2% |
| zajednice zajednice |
| Drzava, preko svojih uredai | 40% Drzava, preko svojih ureda i 40% |
ministarstava ministarstava
e - 4 4 1
Tablica 10. Tko bi trebao raditi promociju volonterstva- usporedba misljenja organizatora volontiranja
i volontera

| zadnje pitanije, bi li volonteri bili i sami spremni promicati volonterstvo, uvjerljivo je
pokazalo da su ispitanici istraZivanja u éak visokih 76,30% sluéajeva spremni i sami
promicati volontiranije. Tek njih 20% ne zna ili nije sigurno, a samo 3,7% ne bi bilo
spremno promicati volontiranije.

@ Ne znam, nisam siguran/na

@ Ne
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ZAKLJUCAK

IstraZivanje provedeno u svrhu ispitivanja potreba za volontiranjem i iskustva i oéekivanja
od volontiranja na podruéju Sisacko-moslavacke Zupanije kojem se odazvalo ciljanih 25
organizatora volontiranja i 135 gradana koji uglavnom svi imaju iskustvo

volontiranja, pokazalo je niz oéekivanih rezultata, kao primjerice oéekivanja u kojim
poslovima bi volonteri najvise bili motivirani pomagati, a u kojima ne bi, do prili¢no
neoéekivanih rezultata, kao $to su primjerice oéekivanja o tome tko bi trebao promicati
volonterstvo u lokalnoj zajednici gdje se u velikom postotku (40%) pojavljuje i drzava

i njeni uredi, nakon organizatora volontiranja, lokalnih volonterskih centara, gradova i
opéina te gradana i volontera.

Zanimljiv je podatak da su i organizatori volontiranja i gradani spremni promicati
volonterstvo na éemu bi se mogla temeliiti i oéekivanja u buduénosti.

Sudionici istraZivanja ocito su navikli na koristenje drustvenih mreZa jer u vrlo velikom
postotku izraZavaju oéekivanje da ih se o potrebi za volontiranjem informira na
Facebooku. Gotovo &etvrtina sudionika voljela bi dobiti SMS poruke kad traZe volontere
$to potencijalno mozemo povezati sa skupinom umirovljenika i sudionicima starije zrele
dobi koji i prema nekim drugim istraZivanjima (Centar za civilne inicijative, IstraZivanje
potreba i problema osoba treée Zivotne dobi na podruéju gradske Eetvrti
Trednjevka-sjever, 2019., 44% ispitanika preferira komunikaciju SMS porukama dok
samo 17% koristi drudtvenu mrezu Facebook).

Najmladi sudionici istraZivanja zainteresirani su kroz volontiranje dobiti potvrdu o
volontiranju ili moZda preporuku za posao. Potvrda o volontiranju manje im je vazna od
zelje za pomaganjem, najvise su motivirani pomaganjem drugima, od toga u najveéem
postotku djeci.

Znacajan je i broj onih koji su pokrenuli tematiku volontiranja u kulturnim manifestacijama

i opéenito okruZenju kulture, za razliku od tradicionalno ée$éeg volontiranja u socijalnim
uslugama i humanitarnim akcijama.

Dodjela Volonterske nagrade Grada Siska, 2022.
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PRILOZI

IstraZivanje o iskustvima i prijedlozima gradana/ki Sisacko-moslavacke Zupanije u podrucju
volonterstva

OSOBNI PODACI
1. Grad/opéina u kojoj imate prebivaliite ili kojoj Vada adresa pripada: ( molim oznacite grad/opéinu)

O Sisak O Kutina O Petrinja O Novska O Glina O Hrvatska Kostajnica

O Popovaéa O Donii Kukuruzari QO Dvor O Gvozd O Hrvatska Dubica
O Jasenovac O Lekenik QO lipovljani O Maijur O Martinska Ves
O Sunja O Topusko O Velika Ludina

2. Spol:

O Muski O Zenski (O Ostalo

3. Dob:

O Do 14 godina O 15-17 godina O 18 -24 godina O 25-30godina O 31 - 45 godina

O 45-65godina O Vise od 66 godina

4. Zadnja razina zavrienog 3kolovanija:

O Nezavriena osnovna skola (O Zavriena osnovna skola O Nezavriena srednja 3kola
O Zavriena srednja 3kola (SSS) O Zavrien preddiplomski studij (VSS) O Zavrien diplomski studij (VSS)

O Zavrien magisterij iz znanosti ili struéni magisterij O Doktorat QO Postodoktorat

5. Status na trzistu rada:

O Ucenik/ca O Student/ica O Zaposlen/a
O Nezaposlen/a O Umirovlienik/ca O Ostalo

6. Status s obzirom na pripadnost ranjivim drustvenim skupinama: (moguée oznaéiti vise odgovora)

[[] Osoba s invaliditetom [[] Pripadnik/ca nacionalne manjine [[] Azilant_ica/osoba s medunarodnom zastitom
[[] Stranac/kinja [] Migrant/ica [[] Beskuénik_ca/osoba pogodena socijalnom isklju¢enoséu u pogledu stanovanja

[[] Nista od navedenog

7. Prava/usluge koje koristite iz sustava socijalne i zdravstvene skrbi: (moguée oznaciti vise odgovoral)

[[] Zajaméena minimalna naknada [[] Pokrivanje troskova stanovanija [[] Naknada do zaposlenja
[[] Djegji doplatak [[] Doplatak za pomoé i njegu [[] Osobna invalidnina
[] Status roditelja njegovatelja [[] Pomoé u kuéi [[] Psihosocijalna podrika

[[] Boravak (poludnevni/cjelodnevni u ustanovi socijalne skrbi)

[[] Smijestaj u alternativnoj skrbi (dom za starije i nemoéne, centar za pruzanje usluga, i sl.)

[[] Organizirano stanovanije (stambene zajednice)

[[] Ne koristim niti jednu od navedenih usluga iz sustava socijalne i zdravstvene skrbi
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ISKUSTVA | PREPORUKE U PODRUCJU VOLONTIRANJA

8. Jeste li do sada volontirali na organiziran nadin? (moguée oznaditi vise odgovoral)

[[] Da, jesam. U svojoj lokalnoj zajednici. [[] Da, jesam. U raznim dijelovima Hrvatske.

[] Daq, jesam. Izvan Hrvatske. [[] Ne, do sada nisam volontirao/la.

9. Koje ste poslove obavljali kao volonter/ka)2 (moguée oznaditi vise odgovoral)
[[] Fizicke poslove (&id¢enije, preno3enije stvari, kosnja, sadnja, kuhanje i sli¢no.)
[[] Administrativne poslove (pisanje zapisnika, arhiviranie, kopiranje, skeniranje, dostavljanje i sli¢no)
[[] Socijalne usluge (pomo¢ u kuéi starima i nemoénima, pomo¢ u uéenju i sli¢no)
[] Intelektualni poslovi (prevodenie, lektoriranje, graficki dizajn i sliéno)

[] Nisam volontirao/la

10. U kojoj vrsti organizacije ste volontirali2 (moguée oznaditi vise odgovora)
[[] U neprofitnoj organizaciji (udruga, zaklada, sindikat, umjetni¢ka organizacija i sli¢no)
[[] U ustanovi socijalne skrbi (dje¢ji dom, dom za starije, centar za socijalnu skrb)
[[] U odgojno obrazovnoj ustanovi (vrti¢, 3kola, fakultet, uéenicki dom)
[[] U ustanovi u kulturi (muzej, galerija, centar za kultury, gradska knjiznica)
[[] U sportskoj ustanovi (centri za rekreaciju, gradski bazeni i sli¢no)
[] U jedinici lokalne ili podruéne samouprave (grad, opéina, Zupanija)

[[] Nisam volontirao/la

11. Sto vas je potaknulo na volontiranje? Molimo upisite odgovor.

12. Sto bi vas ubuduée moglo potaknuti na volontiranje? (moguée oznaciti vise odgovora)

[[] Pomoé bliskoj/poznatoj osobi

[[] Pomoé ranjivim skupinama — djeci, nemoénima, bolesnima, starijima i sli¢no
[[] Moguénost za stiecanjem novih znanja i viedtina

[] Moguénost za usavriavanjem u dkolovanju

[] Moguénost da kroz volontiranje nadem posao

[] Moguénost da upoznam nove ljude

[[] Moguénost da povedem djecu

13. S kojim biste skupinama bili spremni volontirati ubuduée? (moguce vide odgovora)

[[] Djeca i mladi [] Osobe s invaliditetom [C] Stari i nemoéni
[] 1zbjeglice [] Zene zrive nasilja [[] Zatvorenici
[[] Beskuénici [[] Opéenito s gradanima [[] Nista od navedenog
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14. U kojem obimu i koliko dugo biste bili spremni volontiratie

O Povremeno, u jednodnevnim volonterskim akcijama O Povremeno, nekoliko sati mjeseéno O Nekoliko sati tiedno

O Na dulje vrijeme, kad god je potrebno O Nista od navedenoga

15. Koiji bi vam poslovi najbolje odgovarali s obzirom na vade Zelje i interese?

16. Koje poslove kao volonter ne biste nikako mogli prihvatiti2

OCEKIVANJA OD ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

17. Sto biste o&ekivali od vaseg organizatora volontiranja tijekom volontiranja2 Mozete oznaditi vise odgovora.

[[] Da mi objasni 3to se od mene o&ekuje

[[] Daimam pripremu za poslove koje ¢u obavljati

[[] Da me na vrijeme obavijesti o potrebi za dolaskom na volontiranje
[[] Da imam jasno napisane zadatke

[[] Da me upozna s rezultatima moga rada

[[] Da dobijem potvrdu o volontiranju

[[] Da dobijem preporuku za posao

[[] Da imam jasno napisane zadatke

[[] Da imam mentora, osobu kojoj se mogu obratiti s pitanjima
[[] Da uvazava moje mislienje i prijedloge

[] Daimam moguénost dodatne edukacije i teajeva

[C] Da nemam troskova dok volontiram

[] Da budem upoznat/a sa Zakonom o volonterstvu

[[] Da budem nagraden/a za svoj doprinos

18. Sto biste Zeljeli saznati o volontiranju? MoZete oznaciti vise odgovora.

[[] Sve iz Zakona o volonterstvu
[[] Moja prava i obveze

[[] Primjere poslova koje obavljaju volonteri

[] Kako se informirati o potrebi za volonterima u mom gradu/op¢ini

[[] O nadinu pla¢ania trodkova koje imaiju volonteri

19. Sto mislite, u koje se aktivnosti volonteri najéedée ukljuéuju@

20. Kako biste voljeli biti informirani o moguénosti volontiranja u va3oj lokalnoj zajednicie Mozete oznaditi vise odgovora.

[[] Oglasom u javnim medijima (radio, TV, portali)
[[] Objavom organizatora na Facebooku

[[] Objavom na Instagramu

[[] Videom na Tik toku

[[] SMS porukom od organizatora volontiranja ili volonterskog centra

[[] E-mail porukom od organizatora volontiranja ili volonterskog centra
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21. Tko bi po Vasem misljenju trebao promicati volonterstvo u va3oj zajednicie¢ Mozete oznaditi vise odgovora.

[[] Lokalna samouprava

[[] Drzava preko svojih ureda i ministarstava

[[] Organizatori volontiranja (neprofitne organizacije, ustanove i drugi zakonski organizatori volontiranja)
[[] Lokalni volonterski centri

[[] Moguénost da kroz volontiranje nadem posao

[C] Volonteri

[[] Svi gradani, &lanovi zajednice

22. Biste li bili spremni promicati volonterstvo kroz svoj angazman u zajednici2

O Da

O Ne znam, nisam siguran/a

O Ne

23. Bili bismo zahvalni kada biste s nama podijelili jo§ neka razmiljanja i Vase ideje/prijedloge za razvoj volonterstva u va3oj zajednici:
Molimo napisite vase prijedloge ovdie:
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IstraZivanje o iskustvima neprofitnih pravnih osoba u Sisacko-moslavackoj zupaniji u
podrucju volonterstva

OSOBNI PODACI

1. Puni naziv Vase organizacije:

2. Vrsta organizacije: (molimo vas oznaéite samo 1 od predloZenih odgovora.)
O Neprofitna organizacija (udruga, zaklada, sindikat, umjetnicka organizacija i sli¢no)
O Ustanova socijalne skrbi (djeji dom, dom za starije, centar za socijalnu skrb)
(O Odgojno-obrazovna ustanova (vrti¢, 3kola, fakultet, uéenicki dom)
O Ustanova u kulturi (muzej, galerija, centar za kulturu, gradska knjiznica i sliéno)
O Sporiska ustanova (centri za rekreaciju, gradski bazeni i sli¢no)dom za starije, centar za socijalnu skrb)

O Jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave (grad, opéina, Zupanije)skola, fakultet, ugenicki dom)

3. Ime i prezime osobe koja popunjava upitnik:

4. Kontakt broj telefona:

5. Kontakt e-mail adresa

6. Mijesto (molimo Vas oznagite grad/opéinu u kojoj je sjediste vaie organizacije)

O Sisak O Kutina QO Petrinja O Novska O Glina O Hrvatska Kostajnica

O Popovaia O Donii Kukuruzari O Dvor O Gvozd O Hrvatska Dubica
O Jasenovac O Lekenik O lipovljani O Maijur O Martinska Ves
O Sunja O Topusko O Velika Ludina
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7. Koliko godina postoji/djeluje Va3a organizacija

O Manje od 1 godinu O 1-5godina O 6-10godina O 1 - 15 godina

O 16 - 20 godina O 20 vise godina

8. S kojim ciljanim skupinama radi Va3a organizacija? (moguée je oznaditi vise odgovora)

[] Osobe s invaliditetom [[] Pripadnici nacionalnh manijina

[[] Azilanti/osobe s medunarodnom zastitom [ Stranci

[] Migranti [[] Beskuénici/osobe pogodene socijalnom isklju¢eno3éu u pogledu stanovanija
[[] Djeca [] Mladi

[] Zene zrtve nasilia [[] Opéa populacija gradana

9. Koriste li Vasi korisnici neka od prava/usluga iz sustava socijalne i zdravstvene skrbi (moguée je oznaciti vise odgovoral:

[[] Zajamé&ena minimalna naknada [[] Pokrivanje troskova stanovanja
[] Naknada do zaposlenja [] Djegji doplatak

[[] Doplatak za pomoé i njegu [[] Osobna invalidnina

[[] Status roditelja njegovatelja [[] Pomoé u kuéi

[] Psihosocijalna podrska

[[] Boravak (poludnevni/cjelodnevni) u ustanovi socijalne skrbi

[[] Smiestaj u alternativnoj skrbi (dom za starije i nemocne, centar za pruzanje usluga, udomiteljska obitelj i sl.)
[] Organizirano stanovanie (stambene zajednice)

[[] Nagi korisnici uglavnom ne koriste usluge iz sustava socijalne i zdravstvene skrbi

ISKUSTVA | POTREBE U PODRUCJU VOLONTIRANJA

10. Koristite li u djelovanju Vase organizacije volontere? (moguée je oznaditi vise odgovoral).

[[] Da, u lokalnoj zajednici. [[] Daq, u raznim dijelovima Hrvatske.

[] Dq, izvan Hrvatske. [] Ne, do sada nismo koristili volontere u nasem djelovaniju.

11. Ukoliko ste koristili volontere, na kojim ste ih poslovima najée3ée angazirali? (moguée je oznaditi vise odgovora).

[] Fizicki poslovi (¢is¢enje, prenosenie stvari, kodnja, sadnja, kuhanie i sli¢no.)

[[] Administrativni poslovi (pisanje zapisnika, arhiviranie, kopiranie, skeniranje, dostavljanje i sli¢no)
[[] Socijalne usluge (pomoé u kuéi starima i nemoénima, pomo¢ u u&eniju i sliéno)

[] Intelektualni poslovi (prevodenie, lektoriranje, graficki dizajn i sli¢no)

[C] Nismo koristili volontere

[] Ostalo:



12.  Ukoliko ste koristili volontere, koliko ¢esto ih u prosjeku angazirate? (moguée je oznaditi vise odgovoral).

[[] Gotovo svakodnevno, stalno [[] Jednom do dvaput tiedno
[[] Nekoliko puta mjesecno [[] Nekoliko puta godisnje
[[] Svakih nekoliko godina [C] Nismo koristili volontere

13. Ukoliko ste koristili volontere, 3to Vas je potaknulo na koristenje volontera? (molimo upisite odgovor).

14. Ukoliko ste koristili volontere, molimo oznacite odgovore koji se odnose na rad Vase organizacije s volonterima. (moguée je oznaditi
vise odgovora).

[[] U slu&aju volontiranja duzem od 3 mjesecq, s volonterima sklapamo ugovore o volontiranju

[] Nasi volonteri volontiraju povremeno po nekoliko sati, pa ne sklapamo ugovor o volontiranju

[] Ukoliko su volonteri maloljetne osobe, sklapamo ugovor o volontiranju kojeg potpisuje zakonski skrbnik volontera
[] Svi nasi volonteri su punoljetne osobe

[[] Vodimo evidenciju sati svih volontera

[[] Svi nasi volonteri ispunjavaiju prvo prijavnicu za volontiranje

[[] Volonterima izdajemo potvrdu o volontiraniju

[] Volonterima ispunjavamo volonterske knjizice

[[] Pratimo kompetencije dugotrajnih volontera i izdajemo im potvrdu o kompetencijama stec¢enim volontiranjem
[[] Volonterima odrzimo uvodnu edukaciju o pravima i obavezama volontera

[[] Volonterima odrzimo uvodno predstavljanje organizacije (usmeno ili pismeno ili online)

[[] Nista od navedenog

[] Ne koristimo volontere

15. Sto bi Vas ubuduée moglo potaknuti na koristenje volontera? (moguée je oznaditi vise odgovora).
[[] Kako biste organizirali pomo¢ ranjivim skupinama - djeci, nemoénima, bolesnima, starijima i sli¢no
[[] Kako biste omoguéili volonterima stjecanje novih znanja i viestina
[[] Kako biste omoguéili volonterima usavriavanije u zanimaniju za koje se skoluju
[] Kako biste olaksali volonterima pronalazak posla

[[] Kako biste pokrenuli druzenje u lokalnoj zajednici i medusobno upoznavanje

16. Za koje ciljane skupine bi koristenje volontera Va3oj organizaciji pomoglo u provedbi aktivnosti2 (moguée je oznaciti vise odgovora).

[[] Djeca i mladi [[] Osobe s invaliditetom [[] Stariinemoéni

[] Izbjeglice [] Zene zrtve nasilia [[] Zatvorenici

[[] Beskuénici [] Opéenito s gradanima [[] Nista od navedenoga
[] Ostalo:
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17. U kojem obimu i koliko dugo bi Vam trebala pomo¢ volontera2 (moguée je oznaiti vise odgovoral).
[[] Povremeno, u jednodnevnim volonterskim akcijama
[] Povremeno, nekoliko sati mjeseno
[[] Nekoliko sati tiedno
[[] Na dulie vrijeme, kad god je potrebno

[[] Nista od navedenoga
[] Ostalo:

18. Koji poslovi volontera bi Vama kao organizaciji najvise trebali i odgovarali?

19. Imate li v Va3oj organizaciji osoblje koje je zavrsilo edukaciju za upravljanje volonterima? (moguée je oznaciti vise odgovoral).
[[] Da, imamo koordinatora volontera (1 ili vi3e) s potvrdom o zavrienoj edukaciji
[[] Da, imamo osobu/osobe koje su zavrsile krac¢e radionice o upravljanju volonterima, ali nisu koordinatori
[] DA, imamo osobe koje se bave volonterima, ali nemaju zavrenu edukaciju

[] Ne, nemamo takve osobe u organizaciji

[[] Ostalo:

20. Imate li u Va3oj organizaciji osobu ili vie njih koji su zaduZzeni za upravljanje volonterima?
O Dq, imamo osobu kojoj je upravljanje volonterima dio ugovora o radu
O Da, imamo osobu koja upravlja volonterima, ali joj to nije opis posla u ugovoru o radu
O Daq, imamo volontera koji upravlja drugim volonterima

O Ne, nemamo takve osobe u organizaciji

O Ostalo:

21. Imate li potrebu za zaposlenom osobom ¢iji posao bi bilo upravljanje volonterima?

O Dq, imamo potrebu
O Mozda, kad bi znali koja bi bila dobrobit od takve osobe
O Nismo sigurni

O Ne, nemamo potrebu

22. Ukoliko ste do sada koristili volontere u svom radu, molimo Vas da ocjenom od 1 (najlosija ocjena) do 5 (najbolja ocjena) ocijenite
doprinos volontera radu va3e organizacije

©c O O O O
12 3 4 5
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23. Za koje edukacije u podru¢ju rada s volonterima procjenjujete da bi Va3oj organizaciji bile potrebne? (moguée je oznaciti vise
odgovora):

[ Upravljanje volonterima [] Zakon o volonterstvu

[[] Praéenje kompetencija koje volonter stiece tijekom volontiranja
[] Izrada plana ukljuéivanja volontera u organizaciju

[[] Izrada opisa posla za volontere

[[] Pronalazak volontera za nase aktivnosti

[] Opéenita edukacija o volontiranju za nase volontere

[[] Nista od navedenog

[[] Ostalo:

OCEKIVANJA OD VOLONTERA
24. Molimo Vas oznacite $to Vam je vazno ili bi Vam bilo vazno kod volontera u Va3oj organizaciji. (moguée je oznaiti vise odgovora)
odgovora):

[] Lojalnost organizaciii [[] Dolazak na vrijeme

[] Razumijevanje vase misije i svrhe djelovanija

[[] Strugnost u poslovima koje obavlja

[[] Savjesnost i to¢nost u poslu

[] Vesela narav i optimizam

[[] Postenje

[[] Dobri odnosi s osobliem vase organizacije

[] Motiviranost [[] Poslusnost

25. Sto bi Vam bilo najvaznije znati o volonteru? (mozete oznaditi vise odgovoral).

[[] Iskustva drugih organizacija s tim volonterom [l Znanja i viedtine koje posjeduje
[[] Je li osoba od povierenija za rad s ranjivim skupinama [[] Je li lojalan kao osoba
[[] Ima li kakva ogranigenja u obavljanju volonterskog posla [[] Je li ugodna i draga osoba

[] Dijeli li vrijednosni sustav na3e organizacije

26. Sto mislite, u koje se akfivnosti volonteri najéeiée ukljuéuju?

27. Kako Vasa organizacija trazi volontere ili smatrate da biste ih trebali traZiti ukoliko biste poéeli koristiti volontere u svom radu@ (moZete
oznaditi vise odgovora).

[] Oglasom u javnim medijima (radio, TV, portali) [[] Objavama na Facebooku
[[] Objavom na Instagramu [[] Videom na Tik toku
[] SMS porukama poznanicima i obitelji [[] E-mail poruke poznanicima i obitelji

[[] Zahtjevom prema volonterskom centru
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28. Tko bi po Vasem mislienju trebao promicati volonterstvo u va3oj zajednicie (mozete oznaditi vise odgovora).

[[] Lokalna samouprava

[[] Drzava preko svojih ureda i ministarstava

[] Objavom na Instagramu

[] Organizatori volontiranja (neprofitne organizacije, ustanove i drugi zakonski organizatori volontiranija)
[[] Lokalni volonterski centri

[ Volonteri

[[] Svi gradani, &lanovi zajednice

29. Bili Va3a organizacija bila spremna promicati volonterstvo kroz svoje aktivnosti u zajednici?

O Da

O Nismo razmisljali o tome

O Ne

30. Bili bismo zahvalni kada biste s nama podijelili jo3 neka razmisljanja i Vase ideje/prijedloge za razvoj volonterstva u vasoj zajednici.
Molimo napisite vase prijedloge ovdje:
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AGENCIJA LOKALNE DEMOKRACI|E SISAK VOLONTERSKI ﬁﬁ;ﬁ”rﬂn
Local Democracy Agency Sisak CENTAR SISAK II?'11:

Agencija lokalne demokracije Sisak je nevladina i neprofitna organizacija osnovana
1996. godine kojoj je cilj podrska razvoju lokalnih demokratskih procesa, promoviranje
ljudskih prava, aktivnog gradanstva i medunarodne suradnije.

Koristimo specifiénu metodologiju multilateralne decentralizirane suradnje u partnerstvu s
lokalnom /regionalnom samoupravom, organizacijama civilnog drustva i ostalim
dionicima.

ALD Sisak je statutorna Elanica i Operativni partner Europske asocijacije za lokalnu
demokraciju (ALDA), jedne od najveéih europskih mreza posveéenih dobrom upravljanju
i aktivnom gradanstvu (www.alda-europe.eu).

Aktivno sudjelujemo u radu MrezZe mladih Jugoistoéne Europe (www.seeyn.org),
Hrvatskog centra za razvoj volonterstva (www.hcrv.hr) i Lokalnog partnerstva za

zaposljavanije Sisac¢ko-moslavaéke Zupanije (www.Lpz-smz.eu).

Nase vrijednosti su postivanje ljudskih prava, uvaZavanie razlic¢itosti, kultura mirq,
medukulturalnost i aktivno gradanstvo.

Volonterski centar Sisak je program Agencije lokalne demokracije Sisak koji ima oznaku
kvalitete sukladno Standardima kvalitete za volonterske centre.

' Agencija lokalne demokracije Sisak - Vas partner u izgradnji demokracije '

* )
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|zradu publikacije sufinanciraju Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Grad Sisak.

Stajalista izraZena u ovoj publikaciji isklju¢iva su odgovornost Agencije lokalne
demokracije Sisak i ne odrzavaju nuzno stajaliste Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike kao niti Grada Siska.




