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1. UVOD

Ovaj priruénik nastao je u okviru projekta ,Zivi jednakost, slavi raznolikost!* kojeg provodi Agencija
lokalne demokracije Sisak u suradnji s Platformom za medunarodnu gradansku solidarnost Hrvatske.
Projekt adresira nedostatak razvijenih organizacija civilnog drustva (OCD) koje predstavljaju
pokretacku promjenu u podrucju promocije i zastite ljudskih prava u Sisku i Sisacko-moslavackoj
zupaniji (SMZ). Nedovoljna prepoznatljivost i odrZivost organizacija civilnog drustva koje provode
programe integracije dovodi do nedostatka kontinuiranih programa integracije za migrante,

nedovoljnog razumijevanja europskih vrijednosti i uloge udruga u razvoju demokratskog drustva te
smanjenja moguénosti gradanskog sudjelovanja i razvoja civilnog drustva. Nedovoljan broj OCD-
ova koji sustavno rade na razvoju kulture mira i zastiti ljudskih prava u zupaniji dodatno otezava
promociju i zastitu tih vrijednosti u lokalnoj zajednici.

Projekt je usmjeren na rjeSavanje problema na tri medusobno povezane razine:

. Jacanje zagovarackih kapaciteta OCD-ova i javnih institucija o
europskim vrijednostima, demokraciji i ulozi udruga u razvoju
drustva;

2. Javna kampanja o radu OCD-ova u SMZ-u i njihovoj vaznosti u
izgradniji solidarne i ukljucive zajednice kroz koju ¢e se gradane
upoznavati s konkretnim aktivnostima lokalnih udruga koje su
aktivne na podrucju zagovaranja ljudskih prava, europskih vrijednosti
i rada na integraciji migranata u lokalnu zajednicu; i

Razine
projekta

3. Zagovaracka kampanja s prijedlogom za Gradsko vije¢e o
proglasenju Dana raznolikosti Grada Siska.

1“

Kroz kampanju ,Zivi jednakost, slavi raznolikost!” prikazujemo kratke video price koje naglasavaju
rad organizacija civilnog drustva bez kojih brojne usluge za najranjivije ¢lanove drustva ne bi bile
moguée. Cilj kampanje ,Zivi jednakost, slavi raznolikost!” je pokazati utjecaj organizacija civilnog
drustva iz Sisacko-moslavacke Zupanije na zajednicu u kojoj djeluju i upoznati Siru publiku s njihovim
radom. Fokus je na onim organizacijama koje su posvecene zastiti ljudskih prava, promicanju

ukljucivosti, njegovanju kulture mira i pruzanju podrske marginaliziranim skupinama.



Ovaj priru¢nik zamisljen je kao alat za pomo¢ u budué¢im zagovarackim aktivhostima OCD-ova
Sisacko-moslavacke Zupanije, alii cijele Hrvatske. Svrha prirucnika je pruziti OCD-ovima sveobuhvatan
vodi¢ za javno zagovaranje, omogucujuci im da razviju i provedu ucinkovite strategije za promjenu,
a posebice u podrucju promoviranja i zagovaranja europskih vrijednosti i ljudskih prava. Bez obzira
jeste li mala organizacija na lokalnoj razini ili ve¢a i iskusnija organizacija, razumijevanje nacela
zagovaranja, procesa donos$enja politika i nacina na koji mozete utjecati i na javnost i na donositelje
odluka moze biti kljuéno za povecéanje vaseg utjecaja.

Prirucnik je nastao i kao nastavak seta aktivnosti jacanja zagovarackih kapaciteta OCD-ova u Sisacko-
moslavackoj zupaniji. U ozujku i travnju 2024. godine odrzane su radionice o jacanju zagovarackih
kapaciteta za OCD-ove u Sisku, a nalazi i preporuke iz radionica ukljuceni su i u ovaj dokument. Sastoji
se od Sest tematskih poglavlja: europske vrijednosti u kontekstu javnog zagovaranja, zakonodavni
okvir u RH, proces donosenja javnih politika, javno zagovaranje, kako ukljuciti javnost u zagovaracke
inicijative te kako zagovarati prema donositeljima odluka. Nadamo se da ¢e prirucnik doprinijeti
tome da organizacije civilnog drustva u buduénosti budu bolje opremljene za planiranje, provodenje
i evaluaciju kampanja zagovaranja koje su u skladu s njihovom misijom.

Zajednicka fotografija nakon izrade prvog nacrta zagovarackog dokumenta inicijative
za proglasenje Dana raznolikosti Grada Siska.



2. EUROPSKE VRIJEDNOSTI U KONTEKSTU JAVNOG ZAGOVARANJA

Europska unija (EU) nije samo ekonomska i politicka organizacija, ve¢ je takoder zajednica izgradena
na zajednickim vrijednostima koje oblikuju njezin pravni, socijalni i politicki okvir. Povijest nastanka
Europske unije usko je povezana s razornim posljedicama dvaju svjetskih ratova, koji su poharali
Europu u prvoj polovici 20. stolje¢a. Nakon Drugog svjetskog rata, europski lideri bili su svjesni da je
jedini nacin za izgradnju dugotrajnog mira u Europi suradnjai integracija. Klju¢na ideja bila je sprijeciti
buduce sukobe kroz gospodarsku i politicku povezanost medu europskim drzavama. Upravo iz tih
nastojanja radaju se prve zajednice koje prethode EU — Europska zajednica za ugljen i &elik (EZUC),
osnovana 1951. godine, i Europska ekonomska zajednica (EEZ), osnovana 1957. godine.

lako su prvi ciljevi ovih zajednica bili ekonomske prirode, s vremenom se razvijala Sira vizija europske
integracije, koja se temeljila na zajednickim vrijednostima. Tijekom 1970-ih i 1980-ih godina,
Europska zajednica postajala je sve vise politicki projekt. Potpisivanje Jedinstvenog europskog akta
(1986.) te kasnije Ugovora iz Maastrichta (1992.) postavilo je temelje za stvaranje Europske unije
kakvu danas poznajemo, s naglaskom na demokraciju, ljudska prava i vladavinu prava kao klju¢ne
vrijednosti. Ugovor iz Lisabona (2009.) dodatno je ucvrstio ove vrijednosti u pravnom okviru EU,
dajuci im sredisnje mjesto u funkcioniranju Unije.

Prema clanku 2. Ugovora o Europskoj uniji, Europska unija temelji se na odredenim temeljnim
vrijednostima, koje su univerzalne i nezaobilazne za drzave Clanice. Te vrijednosti obuhvacaju:

Sredisnja vrijednost koja ¢ini osnovu svih ljudskih prava. Svaka osoba mora
imati pravo na postovanje, bez obzira na njezinu nacionalnost, vjeru, spol ili
socijalni status.

Sloboda pojedinca klju¢na je za djelovanje EU, a ukljucuje slobodu kretanja,
govora, vjere i udruzivanja.

EU se temelji na demokratskim nacelima, prema kojima su gradani srediste Temeljne
politiCkog procesa, a politicke odluke donose se uz postivanje volje naroda. vrijednosti

EU promice jednakost medu svojim gradanima, posebno u kontekstu ravnopravnosti
spolova, prava na jednake moguénosti i zabrane diskriminacije.

Pojam vladavine prava podrazumijeva da se zakoni primjenjuju jednako na sve, bez
iznimke, i da pravosudni sustav ostaje neovisan.

EU osigurava zastitu temeljnih prava, ukljuCujuci prava manjina, na nacin da se
svim gradanima jamce osnovna ljudska prava u skladu s Europskom konvencijom
o ljudskim pravima i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima.




Proces usvajanja i jacanja ovih vrijednosti u praksi bio je postepen i temeljen na Sirokom dijalogu
medu drzavama ¢lanicama. U pocCetku su se integracije fokusirale na ekonomski razvoj i stabilnost,
no kako je Unijarasla, postalo je jasno da su zajednicke vrijednosti potrebne za osiguranje dugorocne
politicke stabilnosti i drustvene kohezije.

Povelja o temeljnim pravima Europske unije, usvojena 2000. godine, predstavlja klju¢ni dokument
raspon prava — od gradanskih i politickih prava do socijalnih i ekonomskih, a primjenjuje se na sve
institucije EU i drzave clanice koje provode europsko zakonodavstvo. Povelja okuplja prava koja
su se prethodno nalazila u razli¢itim izvorima, kao Sto su Europska konvencija o ljudskim pravima,
sudska praksa Suda Europske unije, te nacionalni ustavi i zakoni drzava ¢lanica.

Dodatno, kroz proces prosirenja, od drzava kandidata zahtijeva se ispunjenje strogih uvjeta, poznatih
kao Kopenhaski kriteriji, koji ukljuCuju postivanje demokracije, ljudskih prava, vladavine prava i zastite
manjina. Ovaj proces osigurava da nove Clanice dijele iste vrijednosti kao i postojece ¢lanice EU.

Medu klju¢nim vrijednostima Povelje navode se:

Ukljucuje pravo na Zivot, pravo na integritet osobe i zabranu mucenja i necovjecnog ili
ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja.

Obuhvacéa niz individualnih sloboda, uklju¢ujuéi sigurnost, postivanje privatnog i
obiteljskog zivota, slobodu misli, savjesti i vjere, slobodu izrazavanja i informiranja, te
pravo na obrazovanje.

Osigurava jednakost pred zakonom, nediskriminaciju, kulturnu, vjersku i jezicnu
raznolikost, prava djece i starijih osoba, te integraciju osoba s invaliditetom.

Ukljuéuje prava radnika na informiranje i savjetovanje unutar poduzeca, pravo na
kolektivno pregovaranje i djelovanje, poStene i pravedne uvjete rada, zastitu od
neopravdanog otkaza i pristup zdravstvenoj zastiti.

Prava povezana s gradanskom participacijom u politickim procesima, ukljucujuci
pravo glasanja i kandidiranja na izborima za Europski parlament, pravo na dobru
upravu, te pravo na pristup dokumentima.

Odnosi se na vladavinu prava, pristup institucijama sudstva, presumpciju
nevinosti i pravo na obranu, nacela zakonitosti i razmjernosti kaznenih djela
i kazni te pravo pojedinca da ne bude dva puta suden ili kaznjen za isto djelo.




Postoji niz kljucnih institucija koje imaju temeljnu ulogu u oCuvanju i promicanju vrijednosti EU.

Europski parlament: Kao tijelo izabrano izravno od gradana EU, Parlament igra klju¢nu ulogu u
promicanju demokracije i ljudskih prava. Zastupnici u Europskom parlamentu aktivno sudjeluju u
zakonodavnom procesu, koji osigurava postivanje temeljenih vrijednosti Unije.

Europski sud pravde (ECJ): Ova institucija ima klju¢nu ulogu u tumacenju i provedbi prava EU,
ukljuCujuci zastitu temeljnih prava i vladavine prava. Sud osigurava da sve drzave Clanice i institucije
EU postuju pravne norme i nacela Unije.

Europska komisija: Komisija, kao izvrsno tijelo EU, nadgleda provedbu europskih politika i zakona,
a takoder igra ulogu u osiguravanju da drzave Clanice postuju obveze prema vrijednostima EU.
Komisija moze pokrenuti postupke protiv drzava koje krse ove vrijednosti.

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA): FRA pomaze institucijama i drzavama ¢lanicama
u zastiti ljudskih prava, pruzajuéi savjete i istrazivanja kako bi se osiguralo postivanje ljudskih prava
u svim politikama EU.

U Sirem smislu, europskim vrijednostima mozemo smatrati i vrijednosti prisutne u ustavima i
zakonima njezinih drzava Clanica. Najvaznije vrijednosti u demokratskim drzavama Europe odnose
se na ljudska prava. Predanost ljudskim pravima kamen je temeljac europskih vrijednosti. Ovo je
jasno izrazeno u dokumentima poput Europske konvencije o ljudskim pravima, koja jamci gradanska
i politicka prava svim pojedincima u drzavama ¢lanicama. Postivanje ljudskog dostojanstva, zabrana
mucenja i pravo na posteno sudenje temeljna su nacela koja su podrzana diljem Europe.

U kontekstu politiCkog ustroja, klju¢ne vrijednosti ukljucuju demokraciju i vladavinu prava.
Demokratsko upravljanje i posStivanje vladavine prava klju¢ni su za europske politiCke sustave. Ove
vrijednosti osiguravaju transparentno i odgovorno obnasanje vlasti, uz uspostavljene mehanizme
za sprjeCavanje zloupotrebe i korupcije. Podjela vlasti, slobodni i posteni izbori, te zastita temeljnih
sloboda, bitne su komponente ovog okvira.

Europske vrijednosti naglasavaju vaznost osobnih sloboda, uklju¢ujuéi slobodu govora, izrazavanja i
okupljanja. Aktivho se promice jednakost, kako u pogledu spola, tako i drustvenog statusa. Europska
unija ucCinila je znacajne korake u unapredenju rodne ravnopravnosti, antidiskriminacijskih politika i
socijalne uklju¢enosti.

Posljednjih desetlje¢a odrzivost okolisa postala je joS jedna kljucna europska vrijednost. EU je
preuzela vodec¢u ulogu u globalnim naporima u borbi protiv klimatskih promjena, promicanju
obnovljive energije i osiguravanju odrzivog razvoja. Politike poput Europskog zelenog plana
odrazavaju predanost brizi za okolis i medugeneracijsku odgovornost.

Vrijednost solidarnosti oCituje se u predanosti Europe sustavima socijalne skrbi i zastiti ranjivih
skupina. Ranjivim skupinama mozZemo smatrati bilo koje skupine koje se iz razli¢itih razloga nalaze
u nepovoljinom polozaju u odnosu na ostatak drustva. Primjerice, to mogu biti osobe slabijeg
socioekonomskog statusa, osobe s invaliditetom, umirovljenici, mladi, etnicke, rasne, nacionalne
ili seksualne manjine, osobe koje zive u slabije razvijenim regijama ili ruralnim podrucjima i dr.
Drustvena pravda ostvaruje se kroz politike usmjerene na smanjenje siromastva, promicanje
pristupa zdravstvenoj skrbi i osiguranje mogucnosti obrazovanja za sve gradane, kao i ukljucivanje
pripadnika ranjivih skupina u drustveni i politicki zivot kako bi ih se osnazilo i osigurao kvalitetniji
zivot. Europska unija prepoznaje i solidarnost u gospodarskom smislu, pa tako kohezijska politika
EU-a nastoji smanijiti regionalne razlike i promicati ujednacen gospodarski i drustveni razvoj.



Integracija ranjivih skupina, osobito izbjeglica i migranata, jedan je od kljucnih izazova s kojima
se suocCavaju mnoge moderne drzave, ukljuujuci i one unutar Europske unije. U drustvu koje se
temelji na principima demokracije, ljudskih prava i jednakosti, integracija ovih skupina spada u okvir
zajednickih vrijednosti.

Izbjeglice su prema definiciji Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine osobe koje bjeze
od progona na temelju rase, religije, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili
politickog misljenja, dok migranti u Sirem smislu ukljucuju sve osobe koje napustaju svoje zemlje
iz razliCitih razloga, ukljucujuc¢i ekonomske motive. Njihova ranjivost ne proizlazi samo iz gubitka
doma i zajednice, vec i iz Cesto nesigurnih i opasnih putovanja do novih destinacija, nemoguénosti
pristupa osnovnim pravima i uslugama te suocavanja s diskriminacijom, predrasudama i pravnim
ogranicenjima u novim sredinama. Bez ucinkovitih politika integracije, izbjeglice i migranti riskiraju
biti marginalizirani i iskljuceni iz drustvenih, ekonomskih i politickih struktura drustva.

Kako bi integracija bila uspjesna, potrebne su inkluzivne i dobro osmisljene politike koje ciljaju na
smanjenje gore spomenutih prepreka. Uloga drzave i lokalnih zajednica kljuéna je u osiguravanju
pristupa obrazovanju, zdravstvu, socijalnim uslugama te poticanju zaposljavanja. Obrazovanje je
temeljna komponenta jer omogucuje migrantima i izbjeglicama da steknu nova znanja i vjestine, kao
i da nauce jezik zemlje domacina, $to im omogucuje bolje sudjelovanje u drustvenom zivotu.

Europa cijeni kulturnu raznolikosti pluralizam, prepoznajuci vaznost suzivota izmedu razli¢itih kultura,
religija i etnickih skupina. Nacelo tolerancije sadrzano je u razli¢itim pravnim i institucionalnim
okvirima koji Stite prava manjina i promi¢u medukulturalni dijalog.

U suvremenom kontekstu europske vrijednosti suocavaju se s potrebom za reafirmacijom i brojnim
izazovima. Proces europskih integracija ojacao je te vrijednosti stvaranjem zajednic¢kog okvira za
suradnju i upravljanje. Medutim, kontinent se takoder bori s problemima kao $to su rastuci populizam,
ekonomska nejednakost i vanjski pritisci globalnih geopolitickih promjena.

Populisticki pokreti u nekoliko europskih zemalja doveli su u pitanje liberalni demokratski poredak,
zalazuci se za nacionalisticke i iskljucive politike. To je potaknulo rasprave o imigraciji, nacionalnom
suverenitetu i ravnotezi izmedu individualnih sloboda i kolektivne sigurnosti. Ekonomske razlike
izmedu i unutar europskih drzava i dalje predstavljaju izazove za drustvenu koheziju i solidarnost.

Unato¢ tim izazovima, europske vrijednosti ostaju vodeca sila u oblikovanju politika i drustvenih
normi. Naglasak EU-a na ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava sluzi kao model za druge
regije i naglasava predanost kontinenta odrzavanju ovih nacela usred promjenjive globalne dinamike.

Vrijednosti su nam vazne, izmedu ostalog, i zato jer javno zagovaranje nuzno pociva na odredenom
skupu vrijednosti. Svojim zagovarackim ili aktivistickim radom nastojimo utjecati na donositelje
odluka kako bismo dosli do pozitivnih drustvenih promjena.



Lobiranje i javno zagovaranje klju¢ni su elementi u funkcioniranju suvremenih demokracija,
omogucujuci gradanima, organizacijama i interesnim skupinama da utjeCu na donosenje odluka i
oblikovanje javnih politika. U Republici Hrvatskoj, iako su ova dva pojma sli¢na u svojoj biti, postoji
razlika izmedu lobiranja, koje predstavlja specificnu aktivhost usmjerenu na zakonodavnu i izvr$nu
vlast, i javhog zagovaranja, koje obuhvacéa Siri spektar djelovanja s ciljem promicanja odredenih
drustvenih interesa.

Lobiranje, kao dio institucionalnog okvira demokracije, podrazumijeva organizirano zastupanje
interesa odredenih skupina pred tijelima vlasti. lako lobiranje nije nuzno negativan pojam, u Hrvatskoj
se Cesto povezuje s netransparentnim i nedopustenim oblicima utjecaja, $to je pridonijelo stvaranju
negativnog stava u javnosti. Medutim, transparentno i regulirano lobiranje moze unaprijediti proces
donosenja odluka, omoguciti bolju informiranost vlasti te povecati odgovornost donositelja odluka.

U Republici Hrvatskoj djelatnosti povezane s javnim zagovaranjem tek su nedavno zakonski
regulirane. Godine 2024. usvojen je Zakon o lobiranju, kojim se definiraju obveze pojedinaca i pravnih
osoba koje nastoje utjecati na procese javnog odlucivanja. Donosenje zakona potaknuto je potrebom
za vecom transparentno$¢u u donosenju politickih odluka te smanjenjem rizika od korupcije. Ovim
se zakonom odreduje tko moze biti lobist, kako i kada lobisti mogu pristupiti duznosnicima te se
propisuje obveza vodenja registra lobista.




Registarlobistaobvezanjeza svekojise zele baviti lobiranjem u Hrvatskoj. Njime upravlja Povjerenstvo
za odlucivanje o sukobu interesa, a sadrzava informacije o fizickim i pravnim osobama koje provode
aktivnosti lobiranja, institucijama prema kojima je lobiranje usmjereno te ciljevima lobiranja. Zakon
takoder propisuje obvezu periodickog podnosenja izvjes¢a o lobistickim aktivhostima.

Za razliku od lobiranja, koje ima izravan utjecaj na specificne zakonodavne ili izvrSne odluke, javno
zagovaranje obuhvaca Siri spektar aktivnosti. Njime se nevladine organizacije, aktivisti, stru¢njaci i
druge interesne skupine nastoje zaloziti za promjene u javnim politikama, drustvu ili podizanju svijesti
o odredenim pitanjima. U javno zagovaranje ubrajaju se javne kampanje, edukacija, organizacija
dogadanja te koristenje medija za promicanje odredenih ideja i ciljeva.

U Hrvatskoj je javno zagovaranje, kao dio demokratskog procesa, omoguceno kroz razlicite zakonske
okvire koji reguliraju slobodu govora, okupljanja i udruzivanja. Ustav Republike Hrvatske jamci ta
prava, Cime osigurava temelj za provodenje kampanja javhog zagovaranja.

Osim ustavnih jamstava, klju¢ni zakonski okviri za javno zagovaranje ukljucuju Zakon o udrugama
i Zakon o pravu na pristup informacijama. Zakon o udrugama omogucuje slobodno osnivanje i
djelovanje udruga civilnog drustva, koje su ¢esto glavni nositelji javnog zagovaranja u Hrvatskoj.
Ovaj zakon definira prava i obveze udruga, uklju¢ujuéi nacin njihova financiranja i obvezu
transparentnosti rada.

Zakon o pravu na pristup informacijama omogucuje gradanima i organizacijama slobodan pristup
informacijama koje posjeduju javna tijela, Cime se osigurava transparentnost rada drzavnih institucija
i olakSava zagovaraCima donosSenje utemeljenih odluka. Ovaj zakon kljucan je alat za one koji Zele
informirano sudjelovati u kreiranju politika ili nadgledati rad vlasti.

Kako bi se sustav javnog zagovaranja u Hrvatskoj u potpunosti razvio, potrebna je bolja provedba
zakona te dodatna podrska nevladinim organizacijama. Samo transparentno i odgovorno djelovanje
svih ukljucenih strana moze osigurati da lobiranje i javno zagovaranje budu legitimni i u€inkoviti alati
za promicanje drustvenih promjena i oblikovanje politika u interesu gradana.



4. PROCES DONOSENJA JAVNIH POLITIKA

Javne politike predstavljaju skup odluka, akcija i mjera koje donose vlade i javne institucije s ciljem
rieSavanja drustvenih problema i unapredenja kvalitete Zivota gradana. Obuhvacaju Sirok spektar
podrucja, ukljuCujuci obrazovanje, zdravstvo, okoli§, gospodarstvo, socijalnu skrb i mnoga druga.
Bududéi da oblikuju svakodnevni zivot pojedinaca i zajednica, javne politike igraju kljuénu ulogu u
oblikovanju drustvenih struktura i vrijednosti. One znace odlucivanje o nasim zajedni¢kim poslovima
te utjeCu na rjeSavanje kolektivnih problema — onih koje dijelimo kao zajednica i koji pogadaju mnoge
ili sve gradane, ali jos vaznije, onih koje mozemo rijesiti jedino zajednickim djelovanjem.

Najjednostavnije receno, obuhvaéaju sve odluke koje vlast, odnosno vlada, donosi ili odluci ne
donijeti. Politika je usmjerena na postizanje ciljeva koji doprinose dobrobiti zajednice, pri c¢emu vlast
bira izmedu razli¢itih mogucih smjerova djelovanja kako bi odgovorila na kolektivne potrebe. Javna
politika je kontinuirani proces u kojem sudjeluju svi drustveni akteri — predstavnici javnog, poslovhog
i civilnog sektora — kroz njezino oblikovanje, provedbu, pracenje i unapredivanje.

Mozemo reci da su javne politike stratesSke radnje i odluke koje poduzimaju tijela vlasti kako bi
se pozabavile drustvenim pitanjima, regulirale ponasanje, raspodijelila resurse i pruzila usluge
gradanima. Osmisljene su za postizanje specificnih ciljeva koji su u skladu sa Sirim ciljevima
promicanja javnog blagostanja, osiguravanja pravde, odrzavanja reda i poticanja gospodarskog i
drustvenog razvoja. Javne politike mogu se provoditi na razli¢itim razinama vlasti, ukljucujuéi lokalnu,
regionalnu, nacionalnu i medunarodnu.

Javne politike su vazne iz nekoliko razloga. Njima rjeSavamo probleme u drustvu. One su sredstvo
za identifikaciju i rjeSavanje drustvenih problema, poput siromastva, nezaposlenosti, klimatskih
promjena i nejednakosti. Kroz dobro osmisljene politike, vlade mogu implementirati rjeSenja koja
imaju dugorocne pozitivne ucinke. Efikasne javne politike osiguravaju pravednu raspodjelu resursa
i usluga. Kroz razne mijere, poput subvencija ili poreznih olaksica, vlade mogu usmijeriti resurse
prema onima kojima su najpotrebniji. Javne politike Cesto se temelje na nacelima javnog dobra, Sto
znaci da se donose u interesu cijele zajednice, a ne samo odredenih grupa. One nastoje osigurati
sigurnost, zdravlje i blagostanje svih gradana. Transparentne i uklju€ive javne politike poticu aktivno
sudjelovanje gradana i osnazuju demokratske procese. Kroz ukljucivanje razlicitih dionika u proces
odlucivanja, politika postaje reprezentativnija i pravednija.

Javne politike mozemo podijeliti na one formirane prema sadrzaju, odnosno prema podrucju koje se
regulira i djelatnostima kojima se upravlja, npr. obrazovna, prometna i energetska politika ili politika
zastite okolisa

Javne politike koje se formiraju prema ciljnim skupinama, odnosno prema identitetu posebnih
drustvenih skupina, primjerice prema djeci, obitelji, starijim osobama ili osobama s invaliditetom.

Javne politike prema razini vlasti: opcCinske, gradske, regionalne, urbane, ruralne, nacionalne, drzavne,
europske ili globalne.

Kad promatramo javne politike, mozemo uociti Cetiri njihova klju¢na elementa. Prvo su ciljevi - §to
vlast ostvaruje? Zatim, instrumenti - kako to ostvaruje? TreCi element su akteri - tko je odgovoran za
provedbu politika? Posljednji element je vrijeme - kad ¢e ciljevi biti ostvareni?



U procesu kreiranja javnih politika sudjeluje Sirok spektar dionika, svaki s vlastitim interesima i
perspektivama. Na razini drzave, klju¢ni dionici su izvrSna (Vlada) i zakonodavna (Sabor) vlast. Na
lokalnim i regionalnim razinama to su opc¢ine, gradovi i Zupanije. Uz njih, mogucée je ukljuCivanje i
drugih tijela drzavne uprave, kao $to su uredi, agencije, povjerenstva, odbori i dr. U procesu donosenja
javnih politika, osim drzavnih institucija, mogu sudjelovati i drugi dionici, kao $to su organizacije
civilnog drustva, predstavnici privatnog sektora, stru¢njaci i znanstvenici, mediji, ali i pojedini gradani.

Drugim rije¢ima, mozemo podijeliti dionike na formalne i neformalne aktere.

Formalni akteri su oni kojima zakonodavna, izvrSna i sudbena vlast imaju pravo i obvezu
sudjelovanja u kreiranju neke javne politike po ustavu i zakonima. To su akteri iz tijela javne vlasti:
vlada, ministarstva, kabineti, uredi, koordinacije, odbori i povjerenstva. Parlament i njegovi odbori,
predsjednik drzave, pravobranitelji, sudovi te velik broj jedinica lokalne samouprave i uprave, tijela
sredi$nje drzavne uprave (drzavni uredi, drzavne upravne organizacije) i ostala tijela javnog sektora
(razlicite agencije, zavodi, instituti, inspektorati, centri, fondovi, ustanove itd.).

Neformalni akteri su svi ostali dionici — pojedinci, interesne grupe, organizacije civilnog drustva,
politicke stranke, neovisne istrazivacke organizacije, mediji i dr. Oni u procesu sudjeluju jer (vjeruju
da) imaju odredeni ,udio” ili ,ulog” u odredenom problemu, a ne zato $to su obvezni. Odnosno,
sudjeluju jer zele utjecati na promjene u drustvu.
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4.1. Pet faza donosenja javnih politika

Proces donosenja javnih politika moze se podijeliti u nekoliko klju¢nih faza:

1

. Identifikacija problema (definiranje dnevnog reda):

Prvi korak ukljuCuje prepoznavanje problema koji zahtijevaju intervenciju. Ovaj korak
Cesto ukljucuje istrazivanje i analizu postojecih podataka kako bi se razumijeli uzroci i
posljedice tog problema.

. Formulacija politike:

Nakon identifikacije problema, slijedi razvoj rjeSenja. Ovo moze ukljucivati izradu
prijedloga, strategija i akcijskih planova. U ovoj fazi ¢esto se provode konzultacije s
razliitim dionicima, ukljuCujuci gradane i civilno drustvo.

. Usvajanje politike:

Odluke se donose na razli¢itim razinama vlasti, ovisno o vrsti politike. Ovaj proces moze
ukljucivati zakonodavna tijela, izvrSne vlasti i lokalne samouprave.

. Provedba:

Nakon donosenja odluke, slijedi faza implementacije, gdje se osigurava provedba politike
kroz razlicite institucije i agencije.

. Evaluacija:

Konacno, evaluacija je kljucna faza koja omogucuje procjenu ucinkovitosti politike. Ova
analiza moze dovesti do revizije postojecih politika ili razvoja novih rjeSenja, ¢ime zapocinje
novi ciklus u procesu donosenja javnih politika koji se neprestano ponavlja.

Evaluacija

Identifikacija
problema

Ciklus

javnih
politika

Provedba

Formulacija
politike

1"



Evo primjera donoSenja javne politike kroz proces u pet faza, koristeci kao primjer politiku smanjenja
otpada u gradu:

12

1. Identifikacija problema

U gradu se biljezi sve veci problem sakupljanja i odlaganja otpada. Istrazivanja pokazuju da
je koli¢ina otpada porasla za 30% u proteklih pet godina, sto dovodi do zaguSenja deponija i
negativnog utjecaja na okolis.

2. Formulacija politike

Gradske vlasti, zajedno s organizacijama civilnog drustva i stru¢njacima, zapocinju proces
formuliranja politike. Provode javne rasprave kako bi prikupili prijedloge gradana. Na temelju tih
informacija, razvijaju prijedlog politike koji ukljucuje:

+ Uvodenje sustava odvajanja otpada.

+ Edukaciju gradana o recikliranju.

+ Poticanje lokalnog kompostiranja.

3. Usvajanje politike

Prijedlog politike se Salje u gradsko vije¢e na raspravu. VijeCe razmatra sve aspekte prijedloga,
ukljucujuci financijske troskove i o¢ekivane koristi. Nakon nekoliko sjednica i dorada, vijece glasa
i usvaja politiku smanjenja otpada.

4. Implementacija

Gradske vlasti provode politiku tako da organiziraju edukativhe kampanje, osiguravaju potrebnu
infrastrukturu za odvajanje otpada i postavljaju kontejnere za recikliranje u cijelom gradu. Takoder,
provode pilot-projekte u nekoliko kvartova kako bi testirali u¢inkovitost.

5. Evaluacija

Nakon godinu dana implementacije, gradske vlasti provode evaluaciju. Analiziraju podatke
o kolic¢ini sakuplijenog otpada i uspjesnosti programa recikliranja. Na temelju rezultata,
identificiraju podruéja za poboljSanje i planiraju dodatne mjere, kao $to su proSirenje programa
ili dodatna edukacija.

Ovaj proces u pet koraka prikazuje kako se neka javna politika moze razvijati od prepoznavanja
problema do evaluacije njezine ucinkovitosti, ukljuCuju¢i angazman razlic¢itih dionika. S druge
strane, proces donosenja javnih politika suo¢ava se s brojnim izazovima, koji mogu utjecati na
njihovu ucinkovitost i uspjeh. Medu njima su:

+ Kompleksnost problema: Drustveni problemi ¢esto su slozeni i viSedimenzionalni, Sto otezava
njihovo potpuno razumijevanje i pronalazenje prikladnih rjesenja.

+ Razliciti interesi dionika: Razli¢ite skupine, ukljuCuju¢i gradane, organizacije civilnog
drustva, privatni sektor i vladu, imaju razlicite i Cesto sukobljene interese, Sto moze otezati
postizanje konsenzusa.



+ Nedostatak resursa: Ograniceni financijski i ljudski resursi mogu ometati implementaciju
politika i smanjiti njihovu ucinkovitost.

« Promjene u politickom okruzenju: Politicka nestabilnost, promjene u vlasti ili stranacka
previranja mogu utjecati na kontinuitet i dosljednost javnih politika.

+ Nedostatak podatakaiistrazivanja: Odluke se ¢esto donose natemelju nedovoljnihinformacija
ili neadekvatnih istrazivanja, Sto moze rezultirati neefikasnim politikama.

+ Ukljucivanje gradana: Osiguravanje aktivhog sudjelovanja gradana moze biti izazovno,
posebno u kontekstu apati¢nosti ili nedostatka informacija.

+ Zakonodavne prepreke: Postojeci zakoni i propisi mogu otezati donosenje novih politika ili
njihovih izmjena, Sto usporava proces.

+ Procjena i evaluacija: Nedostatak jasnih kriterija za evaluaciju moze otezati procjenu
uspjesnosti politika i njihovu prilagodbu na temelju povratnih informacija.

+ Neplanirane posljedice: Politike ponekad mogu izazvati posljedice koje nisu bile planirane, a
koje mogu imati nepredvidene negativne ucinke.

Kako bi svi ukljuceni dionici uspjeli odgovoriti na ove izazove, moraju pazljivo planirati, te osigurati
fleksibilnost i suradnju medu razli¢itim dionicima kako bi se osigurala ucinkovitost i odrzivost
javnih politika.
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Uzimajuéi u obzir sve navedeno, mozemo reéi da sve javne politike imaju nekoliko zajednickih
karakteristika. Odvijaju se pod vodstvom drzave i drzavnih institucija. Odrazavaju prioritete i
vrijednosti onih na vlasti i oblikovani su kroz zakonodavne, izvr§ne, a ponekad i sudske aktivnosti.
Javne politike namijenjene su postizanju specificnih ciljeva. Ti ciljevi mogu varirati od poboljSanja
javnog zdravstva i obrazovanja do reguliranja industrije i zastite okolisa. Javne politike imaju za
cilj dobrobit javnosti ili odredenih segmenata stanovnistva. Bave se pitanjima od zajednickog
interesa i nastoje poboljSati kvalitetu zivota gradana. Razvoj javnih politika ukljuCuje slozen
proces donosenja odluka koji ukljuCuje identifikaciju problema, formuliranje politike, usvajanje,
provedbu i evaluaciju. Ovaj proces Cesto ukljuCuje doprinose razlicitih dionika, ukljucujuci vladine
duznosnike, stru€njake, interesne skupine i javnost. Javne politike ¢esto imaju regulatorne funkcije,
postavljajuci pravila i standarde ponasanja, te funkciju raspodjele, rasporedujuéi resurse i usluge
razli¢itim segmentima drustva.

Kako bismo utjecali na javne politike i osigurali da one donose $to vecu korist za drustvo u cjelini,
bavimo se javnim zagovaranjem.

Predstavijanje inicijative za proglasenje Dana raznolikosti predstavnicima Grada Siska
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5.STO JE JAVNO ZAGOVARANJE?

Javno zagovaranje predstavlja proces kojim se pojedinci, organizacije i skupine bore za promjenu
ili unapredenje javnih politika, praksi ili stavova. To je alat kojim se nastoji utjecati na donosenje
odluka u javnom interesu, Cesto fokusirajuci se na rjeSavanje drustvenih problema, promicanje prava
i zastitu okolisa. U njemu mogu sudjelovati pojedinci, skupine, organizacije civilnog drustva i brojni
drugi dionici.

Zagovaranje se moze definirati kao skup aktivnosti koje imaju za cilj utjecati na odluke vlasti i
oblikovati javno mnijenje. To ukljucuje prikupljanje informacija, organiziranje kampanja, mobiliziranje
zajednica i izgradnju saveza kako bi se postigla odredena promjena. Ciljevi javhog zagovaranja
mogu varirati, od promjene zakona i politika do poveéanja svijesti o vaznim pitanjima i izazovima.

Javno zagovaranje ima kljuénu ulogu u demokratskim drustvima. Ono omogucuje gradanima da
se ukljuce u politicke procese i iznesu svoje stavove. Time se jaca demokracija i potice aktivno
sudjelovanje u dono$enju odluka. Kroz javno zagovaranje, organizacije i pojedinci zahtijevaju vecu
transparentnost i odgovornost od vlasti, $to pridonosi jacanju povjerenja u institucije. Mnoge
organizacije civilnog drustva koriste javno zagovaranje kako bi skrenule pozornost na zanemarene
probleme, poput siromastva, diskriminacije, klimatskih promjena i drugih vaznih pitanja. Javno
zagovaranje moze dovesti do promjena u zakonodavstvu i politikama, ¢ime se stvaraju pozitivni
ucinci na zajednicu i drustvo u cjelini.

Zagovaranje je mijenjanje praksi i politika osoba na vlasti, koje utjece na ljude u nepovoljnom polozaju
i razne druge drustvene skupine. Ono je organizirani politiCki proces usmjereno prema gradanima
koji ukljucuje koordinirane napore ljudi da promijene politike, prakse, ideje i vrijednosti koje odrzavaju
nejednakost, netoleranciju i iskljuivanje. Zagovaranje znaci aktivnu podrsku nekoj ideji, aktivnosti ili
osobi, s ciljem uvjeravanja drugih u vaznost problema, predlozenih stavova i rjeSenja.

Javno zagovaranje usredotoceno je na jasne ciljeve, poput promicanja ljudskih prava, zastite okolisa,
socijalne pravde ili poboljSanja zdravstvene skrbi. Zastupnici rade prema odredenim ciljevima, bilo
da se radi o promjeni zakona, utjecaju na javho mnijenje ili promjeni vladine politike. Zagovaracki
napori ukljucuju angazman javnosti kako bi se podigla svijest i stvorila podrska za cilj. To ukljucuje
organiziranje kampanja, skupova, peticija i obrazovnih inicijativa.

Zagovaranje se odnosi na nenasilne aktivnosti osmisljene da utjecu na politike, prakse i ponasanja,
a obi¢no zapocinje s manjom grupom ljudi koji dijele zabrinutost oko odredenog problema i spremni
su posvetiti vrijeme, svoju stru¢nost i raspolozive resurse kako bi se postigle Zeljene
promjene. Zagovaranje je alat kojim utjeCemo na ljude, mijenjamo njihov pogled

na odredene situacije i stvaramo medusobno razumijevanje.

Primarni cilj javnog zagovaranja je utjecati na politicke odluke kako
bi se promijenili drustvo ili neki njegovi aspekti. To ukljucuje
lobiranje kod kreatora politike, sudjelovanje u javnim
konzultacijama i koriStenje razlicitih strategija za
oblikovanje zakonodavnih i regulatornih ishoda.

Dajte ljudima
glas i oni ce sami
govoriti za sebe.
(Nelson Mandela)
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UcCinkovito zagovaranje oslanja se na snazne komunikacijske strategije za Sirenje informacija,
dijeljenje prica i povezivanje sa Sirom publikom. To moze ukljucivati tradicionalne medije, drustvene
medije, javne govore i druge oblike dosega. Zagovaranje ¢esto ukljuCuje formiranje koalicija i saveza
s drugim organizacijama i dionicima koji dijele slicne ciljeve. Kolektivni pristup jaca izglede za
uspjesno zagovaranja i pojacava njegov ucinak.

Zagovaranje se moze prakticirati na razliCite nacine, ovisno o ciljevima i metodama koje se koriste:

Lokalno zagovaranje ukljucuje mobilizaciju pojedinaca na lokalnoj razini za poduzimanje kolektivne
akcije. Lokalne kampanje Cesto se oslanjaju na organiziranje zajednice, javhe demonstracije i lokalne
medije kako bi se izgradila podrska sugradana.

Lobiranje ukljuCuje izravnu interakciju s kreatorima politika i zakonodavcima kako bi se utjecalo
na njihove odluke. To moze ukljucivati sastanke s duznosnicima, misljenja struc¢njaka i podnosenje
preporuka za konkretne mjere i politike.

Javne kampanje i drustveni pokreti imaju za cilj Siriti svijest i potporu za odredeni cilj. Ti napori mogu
biti kratkoroc¢ni ili dugorocni i Cesto koriste kombinaciju medija, drustvenih mreza, javnih dogadanja
i javnih akcija za postizanje svojih ciljeva.

Zagovaranje moze ukljucivati educiranje javnosti o odredenim pitanjima putem radionica, seminara,
publikacija i medijskih aktivnosti. Cilj je informirati i osnaziti pojedince da podrze cilj.

Pravno zagovaranje ukljucuje koristenje pravosudnog sustava za promicanje cilja. To moze ukljucCivati
podnosenje tuzbi, podnesaka i sudjelovanje u drugim pravnim procedurama.
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5.1. Uloga organizacija civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva (OCD) igraju kljuénu ulogu u procesu javnog zagovaranja, predstavljajuci
most izmedu gradana i vlasti te radeci na zastiti i promicanju javnih interesa. OCD-i ukljucuju
Sirok raspon neprofitnih organizacija, nevladinih udruga, sindikata, udruga gradana, profesionalnih
udruzenja i drugih grupa koje nisu izravno povezane s vladom ili komercijalnim sektorom. Njihova
misija je promicanje drustvene pravde, ljudskih prava, jednakosti, ekoloske odrzivosti i drugih klju¢nih
drustvenih vrijednosti, Cesto kroz aktivno sudjelovanje u oblikovanju javnih politika.

Jedna od glavnih uloga OCD-a u javhom zagovaranju je zastupanje glasova ranjivih i marginaliziranih
skupina koje ¢esto nemaju pristup donositeljima odluka ili su nedovoljno uklju¢ene u politicke
procese. OCD-i pruzaju platformu tim skupinama da izraze svoje probleme i interese, bilo da je
rije¢ o manjinama, osobama s invaliditetom, izbjeglicama, zrtvama nasilja ili ekoloski ugrozenim
zajednicama. Time osiguravaju da se interesi i prava svih ¢lanova drustva uzimaju u obzir prilikom
donosenja politika.

OCD-i cesto djeluju kao informacijski resursi, prikupljajuéi podatke o odredenim drustvenim
problemima i analizirajuci javne politike. Provode istrazivanja, ankete i analize koje donose objektivne
uvide u slozena pitanja, utemeljene na Cinjenicama i podacima. Prikupljene informacije koriste se
za edukaciju javnosti i donositelja odluka te kao temelj za argumente u javhom zagovaranju. Na
primjer, organizacije koje se bave zastitom okoliSa mogu provesti istrazivanja o utjecaju industrijskih
aktivnosti na okolis i zdravlje zajednica i te rezultate koristiti za zagovaranje strozih ekoloskih zakona.

OCD-i imaju sposobnost mobilizirati gradane kroz kampanje, edukativhe programe, prosvjede,
peticije i druge oblike kolektivne akcije. Mobilizacija gradana i javnosti je klju¢na u stvaranju pritiska
na donositelje odluka, jer kada se gradani aktivno ukljuce u neki problem, vlada ili druge relevantne
institucije imaju veci poticaj da reagiraju. Organizacije civilnog drustva Cesto koriste drustvene mreze,
medije i javha dogadanja kako bi podigle svijest o odredenim pitanjima i potaknule gradane na
akciju. I1zgradnja koalicija i stvaranje Sirokih mreza saveznika omogucuje im veci pristup resursima,
ekspertizi i javnoj podrsci te povecava izglede za uspjeh.

OCD-i imaju vaznu ulogu u direktnom utjecaju na zakonodavne procese i oblikovanju javnih politika.
Kroz lobiranje, sudjelovanje u javnim raspravama ili savjetovanjima, savjetodavnim tijelima ili radnim
skupinama te kontaktima s donositeljima odluka, udruge nastoje utjecati na sadrzaj zakona, propisa
i mjera javnih politika. Cesto formuliraju preporuke i rjeSenja koja se temelje na istrazivanjima i
suradnji s relevantnim stru¢njacima.

Jedna od klju¢nih uloga OCD-a jest u monitoringu i pracenju provedbe javnih politika. Nakon Sto se
zakoni ili javne politike usvoje, OCD-i mogu pratiti njihovu implementaciju i ukazivati na nedostatke
ili nepostivanje propisa. Ova uloga nadzora (tzv. watchdog uloga civilnog drustva) omoguéuje
kontinuirani pritisak na vlade i javne institucije da provode politike na nacin koji osigurava pravdu
i jednakost za sve gradane. Primjer toga je rad organizacija za ljudska prava koje prate postivanje
medunarodnih ugovora i domacih zakona te ukazuju na slucajeve krSenja prava ili nedostatke u
provedbi zakona.

Vazno jeistaknutidaje javno zagovaranje dugorocan proces s neizvjesnimishodima. Kad organizacije
civilnog drustva krenu zagovarati promjenu odredenih politika, ¢esto vjeruju da je moguce postici
promjenu u kratkom vremenskom razdoblju. NaZalost, to obi¢no nije slu¢aji mogu proci godine dok

se promjena politike ne realizira. Vazno je prepoznati da je zagovaranje proces koji je dugotrajan,




obiljezen brojnim preprekama i izazovima na putu do postizanja krajnjeg cilja. Medutim, svaki maleni
korak nas priblizava dugoro¢nom cilju. S obzirom na to da rezultati zagovarackog rada nisu uvijek
odmabh vidljivi, vazno je biti predan cilju i postaviti realisticna ocekivanja uz mnogo strpljenja i
upornosti. S tim na umu treba pristupiti planiranju, organiziranju i raspodijeli ljudskih i drugih resursa.

5.2. Kljucni elementi zagovarackog procesa

Slicno kao proces kreiranja javnih politika, i zagovaranje je proces koji se odvija u vise faza.
Po zavrSetku zagovarackog ciklusa provodi se evaluacija i reiteracija, odnosno nastavak i prilagodba
zagovarackih ciljeva u svrhu daljnjeg razvoja i unapredenja javnih politika.

1. Identifikacija problemaiili cilja
Prvi korak u procesu javnog zagovaranja je jasno definiranje problema ili cilja koji se zeli
posti¢i. To moze ukljucivati drustvene nepravde, nedostatke u zakonodavstvu, ekoloske
prijetnje ili potrebe za reformama u odredenim podruc¢jima poput obrazovanja, zdravstva
ili zastite ljudskih prava. Ovdje je vazno prikupiti relevantne podatke i istraziti postojecu
situaciju kako bi se bolje razumjelo pitanje koje se zagovara.

2. Analiza konteksta i ciljne publike
Nakon §to je cilj definiran, potrebno je analizirati politicki i druStveni kontekst u kojem
Ce se zagovaranje odvijati. To podrazumijeva razumijevanje institucionalnog okvira, kao i
identifikaciju klju¢nih donositelja odluka koji mogu utjecati na ishod. Ciljna publika moze
biti vlada, zakonodavci, poslovni lideri, mediji ili Sira javnost. Kvalitetna analiza je preduvjet
za uspjesan odabir pravih strategija taktika za komunikaciju i strategiju zagovaranja.

3. lzgradnja koalicija i partnerstva

Jedna organizacija ili pojedinac obi¢no su preslabi da bi samostalno utjecali na javne
politike. Javno zagovaranje Cesto zahtijeva suradnju razlicitih organizacija i pojedinaca
koji dijele zajednicke ciljeve. Stvaranje koalicija i mreza pruza jacu osnovu za provodenje
kampanje, jer okupljaresurse, znanjeiutjecajrazliCitih dionika. Koalicije takoder moguimati
veci politicki utjecaj i legitimitet, Sto povecava Sanse za uspjeh. Kod svake zagovaracke
inicijative potrebno je razmisljati na nac¢in da smo zajedno jaci. Pritiskom veceg broja
organizacija znatno se povecéavaju izgledi za uspjeSnu zagovaracku kampanju, buduci da
masovnost i kolektivnost zagovarackih inicijativa impliciraju podrsku Sire javnosti, o kojoj
ovise politike pozicije donositelja odluka.

4. Razvoj strategije i akcijskog plana
Na temelju definiranog problema i analize konteksta, potrebno je razviti detaljnu strategiju
koja ¢e odrediti korake za postizanje ciljeva. Ovaj plan treba ukljucivati odredene ciljeve
(kratkoro¢ne i dugorocne) koji trebaju biti specifiéni, mjerljivi, ostvarivi, realisticni i
vremenski ogranic¢eni (tzv. SMART ciljevi). Potrebno je takoder realisticno procijeniti
vlastite kapacitete i potrebne resurse, bilo ljudske, financijske ili druge za provedbu
planiranih aktivnosti.

5. Komunikacija i informiranje javnosti
Klju¢ni dio javnog zagovaranja je u€inkovita komunikacija. To ukljucuje prenoSenje poruke
na nacin koji je razumljiv i uvjerljiv ciljnim skupinama. Vazno je koristiti razliCite kanale
komunikacije, uklju€ujuéi tradicionalne medije, drustvene mreze, javne govore i druge
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oblike medijske prisutnosti kako bi se prosirila svijest o pitanju koje se zagovara. Jasna i
dosljedna poruka pomaze u pridobivanju podrske javnosti i mobiliziranju dionika.

IzvrSenje kampanje

Kada su strategija i plan definirani, zapocinje faza provedbe. Ovdje se provode aktivnosti
koje su ranije planirane, poput sastanaka s donositeljima odluka, javnih dogadaja,
medijskih intervencija, lobiranja i mobilizacije podrske. Ova faza ukljucuje prilagodbu
taktike u hodu, ovisno o reakcijama javnosti i odgovorima politickih lidera.

Pracenje i evaluacija

Tijekom cijelog procesa potrebno je pratiti napredak u postizanju ciljeva. To ukljucuje
pracenje reakcija donositelja odluka, medija i javnosti te mjerenje rezultata zagovarackih
aktivnosti. Evaluacija je klju¢na za procjenu ucinkovitosti strategije i prilagodbu taktika
prema potrebi. Ponekad je potrebno mijenjati ili prilagodavati pristup kako bi se osigurala
bolja Sansa za uspjeh.

Nastavak zagovaranja i odrzivost

Javno zagovaranije rijetko je proces s trenutaénim ishodom. Cesto zahtijeva dugoroénu
predanost i odrzavanje stalnog pritiska na donositelje odluka. Nakon pocetnih uspjeha,
vazno je raditi na odrzavanju postignutih promjena, prac¢enju provedbe zakona ili politika
te sprjeCavanju povratka na stare prakse. Dugorocna odrzivost osigurava da promjene
budu trajne i ucinkovite.

Kao S§to smo ranije naveli, u razvoju strategije i plana zagovaranja, nastojte jasno definirati ciljeve.
Jedna od metoda koju mozZete koristiti su tzv. SMART (eng. pametni) ciljevi:

S - simple/specific - jednostavan i specifican
M - measurable - mjerljiv
A - achievable - ostvariv
R - realistic/relevant — realistican, relevantan

T - time bound - vremenski omeden, odnosno ograni¢en vremenskim rokovima
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5.3. Zagovaracki i komunikacijski plan

Kako bismo olaksali planiranje i strukturiranje vlastitih zagovarackih inicijativa, prilazemo sljede¢u
tablicu koju citatelji mogu koristiti kao pomo¢. Pokusajte osmisliti vlastitu zagovaracku inicijativu
u temi ili podru¢ju u kojem djelujete, i ispuniti tablicu na nacin da odgovara vasim potrebama i
planovima. Tijekom provedbe zagovarackih aktivnosti periodicki se referirajte na tablicu kako biste
pratili napredak i u kasnijoj fazi kvalitetnije proveli evaluaciju procesa. Iskoristite nalaze za prilagodbu
vlastitih planova i aktivnosti u sljedeéem zagovarackom ciklusu.

9

Naziv organizacije:

Mjesto/grad i
Zupanija:

Tema/podrucje/
problem:

Zagovaracki cilj(evi):

Ciljane skupine:

Evaluacija:
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5.4. 1zazovi u javnom zagovaranju

Javno zagovaranje, iako klju¢no za promicanje drustvenih promjena i oblikovanje javnih politika,
suocCava se s nizom izazova koji mogu otezati ili usporiti postizanje ciljeva. Oviizazovi mogu proizlaziti
iz politickog, drustvenog, pravnog ili institucionalnog okruzenja, kao i iz samih ogranicenja resursaili
strategije organizacija koje zagovaraju odredenu promjenu. U nastavku su neki od naj¢escih izazova
s kojima se suocavaju organizacije i pojedinci koji se bave javnim zagovaranjem.

+ Jedan od najvecih izazova za javno zagovaranje je politicka nestabilnost ili Ceste promjene
u vlasti. U demokratskim sustavima, promjene vlada mogu dovesti do diskontinuiteta u
javnim politikama, Sto znaci da se zakoni ili mjere koje su bile predloZene ili u postupku
donosenja mogu promijeniti ili potpuno ukinuti. Zagovaracke aktivnosti koje su usmjerene
na promjenu politike ¢esto se suocavaju s rizikom odgadanja ili odbacivanja kada novi
politicki akteri preuzmu vlast i imaju drukcije prioritete.

 Ogranicen pristupkljuénimdonositeljimaodluka cesto otezavaprocesjavnog zagovaranja.
To moze biti posljedica zatvorenih politickih sustava, nedovoljne transparentnosti
ili jednostavno nedostatka volje politicara da se bave odredenim pitanjima. U nekim
drzavama, ukljuéujuc¢i one s manje razvijenim demokratskim procesima, gradani i
organizacije civilnog drustva mogu imati vrlo malo formalnih kanala kroz koje mogu
utjecati na politiku ili sudjelovati u javnim raspravama.

+ Financijski i ljudski resursi nuzni su za provodenje istrazivanja, organizaciju kampanja,
izgradnju koalicija i odrzavanje kontinuiranih aktivnosti. Mnoge organizacije civilnog
drustva nemaju dovoljno sredstava za pokrivanje svih tih potreba, sto moze ograniciti
njihov doseg i utjeca;.

» Vlada ili politicari koji imaju protivnicke stavove prema ciljevima javnog zagovaranja
Cesto predstavljaju znacajnu prepreku. Donositelji odluka mogu ignorirati, blokirati ili
aktivno suzbijati zagovaracke inicijative ako se te inicijative protive njihovim interesima,
politickim agendama ili ideologijama.

« Zagovaracke aktivnosti mogu naiéi na negativhu percepciju javnosti ili otpor unutar
zajednica, posebice ako se bave temama oko kojih postoje znacCajne podjele u drustvu
kao sto su prava LGBT+ zajednice, migracije ili klimatske promjene. U takvim slucajevima,
javno mnijenje moze biti podijeljeno ili ¢ak neprijateljski nastrojeno prema zagovaracima,
Sto moze smanijiti podrsku za njihove inicijative.

+ Javno zagovaranje Cesto se temelji na dokazima i podacima kako bi uvjerilo donositelje
odluka o potrebi za promjenom. Nedostatak relevantnih ili azuriranih podataka moze
otezati stvaranje uvjerljivih argumenata za promjenu politike. Osim toga, u nekim
sluc¢ajevima, institucije mogu uskradivati ili otezavati pristup podacima koji su klju¢ni za
zagovaracke aktivnosti, sto dodatno komplicira situaciju.

« Cesto su zakoni i javne politike podlozni dugotrajnim birokratskim procedurama, §to
moze usporiti proces zagovaranja. U mnogim sluc¢ajevima, sloZzenost birokracije moze
obeshrabriti organizacije u njihovim nastojanjima da nastave zagovarati promjene.

+ lako je mobilizacija gradana klju¢an dio javnhog zagovaranja, u praksi ¢esto moze doci
do nedostatka angazmana Sire javnosti. Gradani mogu biti apati¢ni prema odredenim



pitanjima, ili mogu imati osje¢aj da nemaiju stvarni utjecaj na donosenje odluka. To moze
znacajno smanijiti pritisak na vlasti i otezati postizanje ciljeva javnog zagovaranja.

* U mnogim drzavama postoji kriza povjerenja u institucije i politicke aktere, sto moze
otezati proces javnog zagovaranja. Ako gradani ne vjeruju da institucije djeluju u njihovom
interesu, tesko ih je motivirati da podrze zagovaracke inicijative.

* Neke javno zagovaracke inicijative mogu izazvati reakcije moénih interesnih skupina
koje osjec¢aju da bi predlozene promjene mogle ugroziti njihove interese, poput velikih
korporacija, industrijskih lobija ili politickih elita. Ove skupine imaju resurse i utjecaj
da blokiraju ili potkopaju zagovaracke napore kroz lobiranje, medijske kampanije ili ¢ak
pravne postupke. Sukobi interesa izmedu zagovarackih organizacija i ovih skupina ¢esto
rezultiraju dugotrajnim i slozenim procesima. Primjerice, ekoloSke organizacije Cesto
se suoCavaju s tuzbama kompanija koje se bave trgovinom fosilnih goriva, a koje imaju
neusporedivo vece resurse za pravne procedure kojima nastoje blokirati kapacitete
zagovarackih organizacija.

5.5. Primjeri uspjesnih zagovarackih kampanja

Kako je navedeno u drugim dijelovima ove publikacije, javho zagovaranje moze se provoditi ha
lokalnim, nacionalnim i medunarodnim razinama.

Dobar primjer uspjeSne medunarodne zagovaracke kampanje na razini Europske unije je kampanja
Right2Water (Pravo na vodu) je zagovaracka inicijativa nastala u Irskoj, a kasnije se prosirila na
cijelu Europsku uniji koriste¢i mehanizam Europskih gradanskih inicijativa. Skupina irskih nevladinih
organizacija je 2013. godine predala Europskoj komisiji potpise Europske gradanske inicijative s
ciliem da se osigura pravo na pristup Cistoj vodi i sanitarnim uslugama kao temeljno ljudsko pravo.
Kampanja je pokrenuta kao odgovor na sve vecu zabrinutost oko privatizacije vodoopskrbe i pristupa
vodi. Bila je prva Europska gradanska inicijativa koja je uspjela prikupiti viSe od milijun potpisa
gradana iz viSe od polovice zemalja ¢lanica EU-a. Potpisi su bili temelj zahtjeva da se pravo na vodu
uvrsti u zakonodavni okvir EU-a. Dovela je do niza zakonodavnih promjena na razini EU koji su zaista
definirali pitku vodu kao temeljno ljudsko pravo s definiranim standardima i obaveznim tehnickim i
higijenskim kriterijima.

Jedan od recentnijih primjera uspjeSne kampanje na nacionalnoj razini pokrenut je 2019. godine
u Hrvatskoj. RijecC je o gradanskoj inicijativi #SpasiMe Ciji je cilj bio iskazati solidarnost sa Zzenama
Zrtvama obiteljskog nasilja. Zapocela je organizacijom niza prosvjeda u Zagrebu kojima se zahtijevalo
od drzave donoSenje i provedba kvalitetnijih politika u podrucju suzbijanja i kaznjavanja obiteljskog
nasilja, uklju¢ujudi tretiranje obiteljskog nasilja kao kaznenog djela, umjesto prekrsajnog sto je dotad
bio slu¢aj. U kampanju su se ukljucile brojne javne osobe i organizacije, uklju¢ujuci Zakladu Solidarna
putem koje su se prikupljala financijska sredstva za pomo¢ zrtvama. Zagovaracki napori kampanje
urodili su plodom jer je Republika Hrvatska definirala obiteljsko nasilje u okviru Kaznenog zakona s
predvidenim zatvorskim kaznama za pocinitelje. U Kazneni zakon uvedena je i kategorija femicida
kao zasebnog kaznenog djela.

Na lokalnoj razini osvrnut ¢emo se na primjer iz Sisacko-Moslavacke zupanije, odnosno grada
Siska. Tijekom 2024. godine skupina organizacija civilnog drustva pod vodstvom Agencije
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lokalne demokracije Sisak pokrenula je Inicijativu za proglasenje Dana raznolikosti Grada Siska.
U Inicijativu je uklju¢eno desetak organizacija civilnog drustva iz zupanije koje djeluje u podrucju
integracije pripadnika ranjivih skupina, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, izbjeglice i migrante, djecu
s poteskoCama u razvoju, strane radnike i dr. Inicijativa je uspostavila konstruktivhu suradnju s
Gradom Siskom i dogovorila nastavak suradnje vezano uz implementaciju niza mjera koje za ciljimaju
poboljSanje polozaja ranjivih skupina u gradu. Neke od mjere uklju¢uju imenovanje Koordinacije
za integraciju na temelju rada dosadasnje neformalne koordinacije, obiljezavanje Dana raznolikosti
grada Siska, izradu i usvajanje Akcijskog plan za integraciju, uspostavu Drustvenog-kulturnog centra
za gradane, povecanje proracuna za financiranje civilnog drustva, izradu kataloga usluga ustanova
i udruga koje su potrebne strancima za lakSe ukljuCivanje u zajednicu, podrzavanje volonterstva,
jezicnu integraciju stranaka kroz tecCajeve hrvatskog jezika i dostupnost sluzbenih obrazaca na
engleskom jeziku, uspostavu grupa samopomoci za ranjive skupine, osiguranje pristupacnosti
osobama s invaliditetom kroz izgradnju rampi i dizala te sanitarnih ¢vorova za osobe smanjene
pokretljivosti te pruzanje usluga rane razvojne i psihosocijalne podrske djeci s teSko¢ama u razvoju
i osobama s invaliditetom.




6. KAKO UKLJUCITI JAVNOST U ZAGOVARACKE INICIJATIVE

Kako bi stvorile Siroku drustvenu ili politicku promjenu, organizacije civilnog drustva moraju izgraditi
javnu podrsku za svoje ciljeve. Javno zagovaranje pomaze u podizanju svijesti o kriticnim problemima
i motivira pojedince da se aktiviraju, bilo doniranjem, volontiranjem, sudjelovanjem u prosvjedima
ili drugim javnim dogadanjima, potpisivanjem peticija, ili samim zagovaranjem promjene politike.
Kultiviraju¢i javnu potporu, organizacije mogu stvoriti pritisak na donositelje odluka da reagiraju.
Prema nacelu “zajedno smo jaci”, izgledi za uspjeh zagovarackih inicijativa uvijek su veci ako iza njih
stoji veca podrska javnosti, buduci da je ona klju¢na za politi¢are koji donose odluke.

Jedan od komunikacijskih pristupa kojima mozemo mobilizirati Siru podrsku gradana jest tzv.
vrijednosno orijentirana komunikacija. RijeC je o strateSkom pristup u kojem se poruke, kampanje
i komunikacijski napori oblikuju tako da se temelje na temeljnim vrijednostima ljudi kojima su
usmijerene. Cilj ovog pristupa je emocionalno se povezati s publikom na nacin koji rezonira s njihovim
osobnim ili drustvenim vrijednostima te motivirati ih na promjenu ponasanija, stavova ili poduzimanje
akcije. Pritom je vazno odabrati prave kanale za Sirenje svoje poruke, ovisno o publici koju ciljate.
To moze ukljuCivati drustvene mreze, portale, novine, videozapise, ili tradicionalne medije poput
novina, radija i televizije te tiskovine poput postera, plakataili broSura. Tu su i alati poput newslettera,
konferencija za medije, umjetnickih intervencija i performansa i javnih dogadanja. Pri koristenju
drustvenih mreza koristite hashtagove, placene promocije objava, suradnju s popularnim javnim
osobama ili influencerima kako biste povecali doseg i vidljivost svojih kampanja.

Za razliku od komunikacija koje se temelje iskljuCivo na cCinjenicama, podacima ili logi¢nim
argumentima, vrijednosno orijentirana komunikacija koristi emocionalne i eticke aspekte poruka
kako bi osnazila njihov utjeca;j. Ljudi Cesto donose odluke vodeni vlastitim vrijednostima, bilo svjesno
ili nesvjesno, pa ovaj pristup ima veci potencijal za motiviranje i angaziranje publike u pitanjima
drustvene pravde, okolisa, ljudskih prava i drugih kljucnih tema.

Jedan od kljuénih elemenata vrijednosno orijentirane komunikacije je razumijevanje vrijednosti
ciljane publike. RazliCite skupine ljudi mogu imati razlicite prioritete i vrijednosti koje ih motiviraju.
OCD-i trebaju identificirati te vrijednosti kako bi mogli oblikovati poruke koje su u skladu s njima.
Primjerice, organizacija koja zagovara borbu protiv klimatskih promjena moze istaknuti vrijednost
odgovornosti prema buduc¢im generacijama, o¢uvanjem zajednica i dugorocnom stabilnoscu. lako
publike mogu imati specificne vrijednosti, OCD-i takoder mogu koristiti univerzalne vrijednosti koje
prelaze kulturne, politicke ili socijalne razlike. Vrijednosti poput postenja, dostojanstva, pravde,
slobode, solidarnosti i ljudskih prava ¢esto su univerzalno prepoznate i mogu se koristiti za izgradnju
Sire podrske za zagovaracke ciljeve.

Jedno od najvaznijih nacela vrijednosno orijentirane komunikacije je stvaranje emocionalne
povezanosti s publikom. Ljudi su skloni podrzavati ideje koje ih emocionalno pokrec¢u. Stoga treba
koristiti priCe, osobne primjere i narative koji ilustriraju kako odredeni problemi utjeCu na zivote ljudi.
PriCe o stvarnim osobama koje pate zbog drustvenih nepravdi, siromastva ili diskriminacije mogu biti
mocne jer pomazu publici da se poistovjeti s problemima i osjeti osobnu odgovornost. Na primjer,
organizacija koja zagovara prava izbjeglica moze ispriCati pricu o pojedinaénom izbjeglici, Cime se
apstraktni politicki problem pretvara u ljudsku pricu s kojom se ljudi mogu emocionalno povezati.
Koristenje fotografija, videa ili svjedo¢anstava moze dodatno pojacati ovu povezanost.
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Vrijednosno orijentirana komunikacija ne zavr§ava samo s isticanjem vrijednosti, ve¢ takoder mora
jasno povezati vrijednosti s predlozenim rjesenjima. Publika mora razumijeti kako odredena politika
ili akcija izravno doprinosi zastiti ili promicanju tih vrijednosti. Vazno je ne samo istaknuti problem,
vec pruziti konkretne i ostvarive prijedloge koji su u skladu s vrijednostima publike.

Jezik i ton komunikacije takoder su kljucni za vrijednosno orijentirano zagovaranje. Poruke trebaju biti
prilagodene ciljanoj publici i izbjegavati tehnicki ili apstraktni jezik koji moze biti previSe distanciran
ili nerazumljiv.

Kako bi zagovaranje bilo uvjerljivo, mora postojati dosljednost izmedu komunikacije i djelovanja. Ako
organizacija zagovara drustvenu pravdu, mora pokazivati te vrijednosti i unutar vlastitog djelovanja,
kroz transparentnost, inkluzivhost i odgovornost. Ljudi su osjetljivi na nedosljednosti i skloniji su
podrzati organizacije koje zive svoje vrijednosti u praksi.

Vrijednosno orijentirana komunikacija ne mora biti samo verbalna. Vizualni elementi i simboli
mogu snazno prenijeti vrijednosti organizacije i pridonijeti emocionalnom odjeku poruke. Koristenje
simbola koji predstavljaju univerzalne vrijednosti (poput mira, zajednistva, pravde) u kampanjama
moze dodatno ojacati utjecaj zagovarackih poruka.

Vrijednosno orijentirana komunikacija moze biti posebno ucinkovita kada se koristi za izgradnju
koalicija medu razli¢itim dionicima koji dijele sli¢ne vrijednosti. Organizacije civilnog drustva mogu

zajednicu, na temelju zajednickih vrijednosti. To im omoguduje Siri doseg i jacu podrsku u javnosti.

Pri mobiliziranju podrske javnosti i trazenju saveznika medu drugim organizacijama, vazno je imati
na umu nekoliko pitanja. PokusSajte na njih Sto konkretnije odgovoriti u planiranju svojih zagovarackih
inicijativa kako biste maksimizirali izglede za pridobivanje podrske javnosti i uspjeSnu promjenu
javnih politika.

Kad je u pitanju publika, klju¢no je imati jasne odgovore na sljedeca pitanja:

Kome se obracate?

Kome se NE obraéate?

Sto ocekujete od publike u kampaniji?

Tko je vasa idealna publika?

Mozete li zamisliti tipicnog pripadnika svoje publike?
Na koje radnje/aktivnosti ih zelite potaknuti?

Je li vasa publika homogena?

Ako ne, mozete li identificirati razlicite skupine unutar nje?
Kako pristupiti razli¢itih skupinama?
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Pri oblikovaniju poruka, klju¢no je fokusirati se na pozitivhe umjesto na negativne poruke. Pozitivhe
poruke imaju tendenciju izazvati pozitivhe emocije kod ljudi, to ih €ini sklonijima podrzati odredenu
buduci da koriste jezik koji istice nedostatke postojecih politika, Sto moze stvoriti otpor kod donositelja
odluka za iskrenim dijalogom i njihovim unaprjedenjem. lako je negativni aspekt neophodan kako
bismo mogli definirati problem (ako Zelimo mijenjati odredene politike, to nuzno znaéi da trenutno
postoje odredeni elementi koji nisu dovoljno dobri), mnogi ljudi nerado slusaju kritiku na svoj racun,
stoga je vazno uobliciti poruke prema njima tako da ukljucuju i pozitivne elemente.

Negativne

Prava manjina ne znace da imaju Ljudska prava osiguravaju da se sve
veca prava od vecine. ¢lanove drustva tretira dostojanstveno.
Tranzicija s fosilnih goriva na Tranzicija prema obnovljivim izvorima
obnovljive izvore energije ne Steti treba biti pravedna prema okolisu i
gospodarskom razvoju. ljudima — nastat ¢e puno novih poslova

ev 7.

Stavite se u cipele prosjecnog pripadnika vase publike i pokusSajte povezati vrijednosti s ciljevima
i ugincima: ,Sto zajednica dobiva time? Koju promjenu donosimo?”. Iz perspektive gradanina:
“Sto ja imam od toga?”.

Prilikom formuliranja vlastitih poruka, osim fokusa na pozitivhe poruke, vazno je imati jasnu
strukturu price kojom zelimo mobilizirati podrsku. Mozemo ju podijeliti u €etiri elementa:

1) iskaz vrijednosnog stava
2) definiranje problema
3) prijedlog rjesenja

4) poziv na akciju.
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Sastojci za uspjesnu pricu

Definirajte problem:
Tko/$to ne funkcionira kako bi trebalo? Koji su nedostatci?

Poziv na akciju:
Pokazati primjerom iz proS$losti uspjeSno provedene promjene i
pozvati publiku na odredenu radnju kako bi se ukljucila u vasu kampaniju.

Na kraju ovog poglavlja, pokusajte samostalno primijeniti ova Cetiri elementa i osmisliti primjer
vlastite komunikacijske poruke za mobilizaciju podrske javnosti.

Povezite neku aktivnost kojom se bavite ili promjenu koju zagovarate s jednom vrijednoscu koju
zelite iskazati. Zamislite osobu iz svoje publike — pretpostavite koji bi mogli biti njezini strahovi,
problemi i razlozi zbog kojih bi se mogla opirati promjeni koju Zelite. Izrazite poruku koristedi
negativnu (definiranje problema), a zatim pozitivhu komunikaciju (rjeSenje) kako biste je pridobili
na svoju stranu. Dajte primjer na koji nacin ta aktivnost doprinosi vasoj zajednici i pokusajte smisliti
kako ukljuciti publiku. Obuhvatite sva Cetiri elementa poruke: vrijednosnu izjavu, definiranje problema,
rjeSenje, poziv na akciju.




Zagovaranje drustvenih promjena prema donositeljima odluka ukljucuje strateski pristup utjecanja
na vlasti kako bi usvojile politike, donijele zakone ili poduzele akcije koje su u skladu s vasim cilje-
vima. To zahtijeva duboko razumijevanje problema, jasnu komunikaciju, sposobnost mobilizacije
podrske te izgradnju i odrzavanje konstruktivnih odnosa s tijelima javne vlasti.

Donositelji odluka mogu biti politi¢ari, drzavni duznosnici, predstavnici lokalnih vlasti ili menadzeri
javnih i privatnih institucija koji imaju mo¢ donositi ili mijenjati odluke koje utjeCu na javne politike.
Da bi zagovaracka kampanja bila uspjesSna, potrebno je koristiti strateski pristup koji uklju¢uje jasne
ciljeve, razumijevanje politiCkog konteksta, izgradnju odnosa s donositeljima odluka i koristenje
ucinkovitih komunikacijskih alata.

Kako bismo mogli utjecati na donositelje odluka, nuzno je dobro razumijeti politicki krajolik. Vazno je
mapirati tko su kljucni igraci i kako im najbolje pristupiti.

Bitno je znati:

Donositelji odluka i institucionalni dionici raznoliki su i mnogobrojni, od ¢lanova lokalnih
vije¢a u jedinicama lokalne samouprave, zastupnika u drzavnom parlamentu, predstavnika
izvrsne vlasti, regulatornih agencija, raznih ustanova, ureda i drugih tijela javne vlasti.
Kljucno je definirati tko su klju¢ni dionici u odnosu na nase ciljeve. Primjerice, ako
zagovaramo zastitu ljudskih prava izbjeglica na razini cijele drzave, relevantne institucije
uklju€uju vladu, ministarstvo unutarnjih poslova, ministarstvo pravosuda, policiju i/
ili vojsku, puckog pravobranitelja i dr. No, ako se nasa zagovaracka inicijativa fokusira
na, primjerice, ocuvanje okoliSa u nasoj lokalnoj zajednici, fokusirat éemo se na grad ili
opcinu, Zupaniju, pojedine gradske urede ili javha komunalna poduzeca, lokalne medije i
sl. Tema, opseg i ciljevi zagovaracke inicijative nuzno definiraju i relevantne aktere koji su
presudni za implementaciju drustvenih promjena.

Presudno je razumijeti prioritete onih koji donose odluke na koje ciljate.

To moze ukljucivati poznavanje njihovih politickih pozicija i stavova, pitanja za koja su se
zalagali u proslosti ili zajednica koje predstavljaju. Svi izabrani politi¢ari nuzno razmisljaju
o tome kako zadovoljiti potrebe svog birackog tijela kako bi bili ponovno izabrani, stoga
je oportuno staviti se u cipele njihovih glasac¢a kako bismo mogli preciznije i kvalitetnije
formulirati poruke.

Na donositelje odluka utjeCu mnogi ¢imbenici, ukljucujuéi stranacku politiku, misljenja
njihovih biraca, zakonske ovlasti ili podzakonski akti, financijske moguénosti tijela u
kojima sudjeluju, vremenska ogranicenja, druge javne politike i dr. Razumijevanje ovih
ograni¢enja moze vam pomoci da osmislite poruku koja je u skladu s njihovim interesima,
odnosno prezentirati je na nacCin da se ostvare vasi ciljevi a da pritom ne budu ugrozeni
planovi i ambicije ciljane publike kojoj se obracate.
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Nakon §to smo mapirali klju¢ne dionike, mozemo zapoceti planiranje naseg zagovarackog procesa.
Kao sto smo naveli u prethodnim poglavljima, zagovaracki ciljevi moraju biti jasni i specificni.
Umjesto Sirokih ili apstraktnih zahtjeva, kao $to su “poboljSanje obrazovnog sustava®, bolje je
ciljati konkretne promjene, poput uvodenja odredenog zakona, financiranja odredenih programa ili
promjena postojecih pravila.

Poruka koju Saljete donositeljima odluka treba biti:

. Donositelji odluka ¢esto nemaju mnogo vremena, stoga je vazno da vasa
poruka bude izravna i lako razumljiva. Pozeljno je da svoje ideje mozete prezentirati unutar
jednog kratkog dokumenta od 1-2 stranice i to na nacin da vasi ciljevi i zahtjevi budu jasni
i onim pojedincima koji nisu nuzno struc¢njaci u vasem podrucju.

. Koristite statistike, izvjeS¢a, studije, pozicijske dokumente
i usporedne primjere iz drugih zemalja kako biste podrzali svoje tvrdnje. Kao dio ovog
procesa organizacije Cesto izraduju vlastite analize, istrazivanja i preporuke.

- Povezite svoju poruku s temeljnim vrijednostima
koje su vazne za donositelje odluka, poput pravde, sigurnosti, jednakosti ili ekonomskog
razvoja. Apelirajte na njihove emocije i pokus$ajte ih potaknuti da shvate zasto su vase
ideje dobre za zajednicu koju predstavljaju i Sto ¢e zajednica time dobiti.

7.1. 0dnosi s donositeljima odluka

Jedan od najvaznijih preduvjeta za uspjesnu zagovaracku kampanju jest izgradnja odnosa i
suradnja s relevantnim dionicima. Zagovaranje je dugotrajan proces temeljen na konstruktivnim
odnosima s donositeljima odluka. Vazno je odrzavati kontinuiranu komunikaciju s njima. Redovito
odrzavajte kontakt s donositeljima odluka i njihovim suradnicima, bilo uzivo, elektronickom postom
ili telefonski, ukljucujuéi slanje izvjestaja, prijedloga i odrzavanje sastanaka. Ako nemate izravan
pristup donositeljima odluka, mozete koristiti mreze ili kontakte koji vam mogu olaks$ati pristup,
poput drugih politicara, utjecajnih pojedinaca ili drugih OCD-ova.

Takoder, ukljucite se u javne konzultacije i rasprave gdje imate priliku izravno iznijeti svoje argumente
i prijedloge. Postanite prepoznatljiv i vidljiv akter u podrucju kojim se bavite kako bi u buduc¢im
iteracijama javnih politika donositelji odluka imali na umu da vam se mogu obratiti za strucnu pomo¢.
Budite dostupan i kvalitetan resurs za informiranje na koji se donositelji odluka mogu pouzdano osloniti.

Pristup svakom donositelju odluka mora biti personaliziran. Svaki politi¢ar ili duznosnik ima razlicite
interese, vrijednosti i ciljeve, pa je vazno prilagoditi svoje poruke i strategije. Ako je neki zastupnik
posvecen pitanjima socijalne pravde, poruku je uputno usmijeriti na to kako predloZzena promjena
doprinosi socijalnoj jednakosti. S druge strane, politicar koji se bavi ekonomskim razvojem moze biti
viSe zainteresiran za ekonomske koristi promjene.

Ljudi su skloni reagirati na price i osobna iskustva viSe nego na apstraktne ili tehnicke informacije.
U javhom zagovaranju, posebno prema donositeljima odluka, osobne pric¢e mogu pomoc¢i da
problem postane stvaran i hitan. KoriStenje narativa stvarnih ljudi ili zajednica pogodenih odredenim
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problemom pomaze stvoriti emocionalni utjecaj. Slicno kao u komunikaciji prema javnosti, koristite
vrijednosno orijentiranu komunikaciju i pokusajte apelirati na emocije ciljane publike. Mobilizacijom
javnosti kroz kampanje, peticije ili prosvjede moze se stvoriti dodatni pritisak na donositelje odluka
da razmotre vase prijedloge.

Jos jedan element uspjesnog zagovaranja jest odabir pravog trenutka kada se pokusSava utjecati na
kreatore politike. Zagovaranje bi, u idealnom slucaju, trebalo biti uskladeno s klju¢nim trenucima u
politickom ciklusu, kao §to su predizborne kampanje i izborni ciklusi, zakonodavne sjednice, javna
savjetovanja i dr. kako bi vase aktivnosti imale vecu vidljivost u javnosti i medijima, ali i bile na radaru
donositelja odluka u kljucnim periodima.

Nakon pokretanja zagovaracke kampanje vazno je pratiti napredak i prilagoditi strategije prema
reakcijama donositelja odluka. Takoder je korisno redovito ocjenjivati ucinkovitost svojih metoda
i provjeravati jesu li postignuti kljucni ciljevi. Ako je potrebno, moguce je mijenjati i prilagodavati
pristupe i optimizirati poruke.

Konacno, imajte na umu da je zagovaranje ¢esto dugotrajan proces koji moze ukljucivati brojne
prepreke i politicke promjene. Vazno je biti prilagodljiv i strpljiv te spreman na dugotrajnu i neizvjesnu
borbu. Mozda c¢e biti potrebno mijenjati pristupe, redefinirati ciljeve ili ekati pravi politicki trenutak
kada ¢e donositelji odluka biti spremni slusati i djelovati.
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bore danas.

(Nepoznati autor)
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